EL NUEVO CONSUMIDOR
DE PRODUCTOS
PESQUIEROS

f “Lgs consumidores y los
La fuerza

de tus decisiones p OdUCtOS pesqueros)
intereses e inquietudes”

Gemma Trigueros
Coordinadora Alimentacion
OCU




El consumidor no existe, existen los

consumidores
Sano

Experiencia Nutricion “sin”/ “con”
. Seguridad alimentaria -
Ocio Facil Accesible resco
Calidad de vida
sorpresa o EMOCION Autentico
Compartir Origen Gusto por lo nuestro
Prosumidor  Informacion Tradicional
Simple and smart Exclusividad
RRSS Consumidor/prescriptor

Consumidor digital 3
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Tendencias
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Evolucién * :

Fuente: Eatendencias Foodtrentroters AZTI
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. os Consumidoresconcienciados

41%

B

&) eeren ena bistpreda aive
e, 10 Qe tepresents e

Mavine Stmpardvhyy Covnek, 2014

l.as marcas sostenibles

han experimentado un
crecimiento del 7 % en 2014,

0 que supone un crecimiento hasta
9 veces superior al de las

1
no sostenibles.

Wikes 20 Fyrana”

Fuente: Eatendencias Foodtrentroters AZTI; CM 388
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+5%

desde 2010

© Estudio

Cuidar bien a los animales no es tan dificil

El establo, confortable

El establo tiene que estar limpio
y reservar una superficie de
descanso para cada animal. El suelo
debe ser antideslizante y el lecho
debe estar seco y cambiarse a
menudo. Es preciso que la
temperatura seala adecuada segun
el animal y laraza, y tiene que existir
una ventilacion suficiente para que el
aire no se cargue de sustancias
toxicas. Ademas, debe existir cierta
libertad de movimientos, pues la

Transporte en familia
Los animales suelen hacer al
menos un viaje, el que les conduce al

estrechez provoca agresividad y 3 matadero. Las fuentes de estrés son
mayor riesgo de sufrir heridas. De \\a- muchas: desaparicion de escenarios
hecho, es importante que los familiares, mezcla con animales
animales tengan acceso temporal al desconocidos, confinamiento, ruidos y
aire libre. olores extranos, vibraciones, cambios

de velocidad... Es muy importante
suavizar lo mas posible las condiciones,

»\ 2 para evitar nervios, golpes, fracturas,

Cria extensiva bien y problemas higiénicos...Los

planificada A contenedores deben estar limpios y
Lasrazas escogidas deben bien ventilados, y el acceso a ellos debe
adaptarse bien al clima para ser tranquilo y ordenado. Si el viaje es
no sufrir frio o calor excesi~ largo, deben planificarse descansos.
vos. Hay que suplementar la
alimentacién cuando —_—
escaseen losrecursos P oL S Z
naturales y asegurar la i p— ‘, \ A
disponibilidad de abundante | | /
agua limpia. N_J R -

Pollos: si no hay sitio se pelean Vacas: el miedo causa mastitis
El engorde a marchas forzadas de los pollos debilita sus El estrés puede afectar alas vacas de formas insospecha-
hussos, cus cojers, ot sibits, hipsrsrsibiied ol dax Hay estudion cue refaclorn las mesthis deles imcas .




Tendencias
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Los Consumidores quieren Innovacion

El 759 de los espafioles reconoce que le qusta probar nuswos productos v un 70 %
es1d dizpuesto a pagar mas por ellos =i ésie |e atrae. Los mas interesados, lo= de edades
cormprendidas entre |0 35y los 44 afos.

(R, estudic “Gran Premio 2 la Innovacian”, 2014

Fuente: Eatendencias Foodtrentroters AZTI
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Los Consumidores cambian

El “Do It Yourself” abre la puerta a
multiples aparatos y dispositivos en los
hogares, donde los consumidores se
convierten en pequenos productores
y diseniadores de su propia comida.

T foud Bradation” lavro peprig 2014

La mayoria de los consumidores

en Estados Unidos que compran
productos de alimentacion y bebidas,
se basan en dos argumentos:
frescura de productos y apoyo a las
economias loc

M

| Mirtel Report
“The Locavore: Attitudes Towan

alimentos de productores y artesanos locales

) “The Food Revolution™ Lantern papers, 2014
Fuente: Eatendencias

Especialmente en Estados Unidos y Europa, los clientes estan buscando, cada vez mas,

espanoles tiene un smartphone

lo utiliza dentro de
las tiendas

es partidario de revelar mas
informacion personal a los
distribuidores con el fin de recibir

en el movil ofertas personalizadas y
relevantes para sus intereses.

Se informan teniendo muy en cuenta
las opini de otros ¢ idores
y buscan informacion sobre productos
que piensan comprar

Foodtrentroters AZTI
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El consumidor no existe, existen los
COnsumldOreS ¢{Donde compra habitualmente?

El predominio del supermercado como lugar habitual de compra es
avasallador, pero convive con espacios tradicionales y tambien, de forma
creciente, con otros comercios emergentes.

ﬁrﬂ@f&ﬁm

. 39% 4,@, 4% l%

‘:}-’D Tiendas e Directo de Gazoliners
D.-"r-:- Uitramarins Pendaches
¥ o aﬁﬁmﬂe: arganicas

hh'rh

+27 %

{Que prima para elegir el lugar donde compra?
El precia, la proximidad y la variedad de productos son los principales

criterios para elegir el comercio. Aungue, luego, a la hora de priorizar un
alimento sobre otro, valorames mucho lo saludable que sea.

I GG
I 599
2 ;—|18% N 41
NN i 37
S E Rl 36 %
Fuente: CM Mato 2015 E 230
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Los Consumidores guieren saber

DONDE DICEN QUE Si ES MUY

IMPORTANTE EL ORIGEN

En bos productos frescos: carme,
pescado, frutas y verduras...

Portugal T8

Que quieren como origen

Pais de origen ( Francia, Italia, Espafta, China) | 7+
Origen regional ( navarra, galicia, toscana) | 153

Origen europeo ( UE fuera de la UE) [l 7.6

0 10 20 0 O 50 60 70 20

Fuente: CM enero 2013
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En los productos procesados: salchichas,
nuggets de pollo, mermeladas...

53%

SIPOR INDICAR EL ORIGEN
SUBE EL PRECIO {LO PAGARIA?

51
51, hasta un 6-10% mas O Mo

5, hasta un 5% mas




Los Consumidores guieren saber

o s e o e e v e oo | -

Me siewe pant & owdluae ol sepacto ecologico de fos aliemani que consumo
{datancia recorrida, tipode tramporte, wno de pesticidan, .. |

st 2 s o e v e o e | -+
Me permite evitar lon alleminos de palues sobre los cualies tengo — &l
preccupaciones eticas ( trabajo infantil condiciones laboraes, .. )
Mg germnite ovitar fos Bmentos Que , Cre0, QUe Pueden 3 o7 Mendcs seguros, —:u
Mo permite evabusr L cdidad dn kon abrrenton que corumo (LI - -

NO me inlerevs st do donde vienens mis alimenton. . 19

Otran rascoe . s

. ‘e ”» . . - - "

e

Fuente: CM enero 2013 / @
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Y al final en que se fijan

iLeelaetiqueta? - Y qué informacion busca?
Cada vez nos fijamos

mas; aungue

sorprendentemente un 5.}r
5% laignora siempre. Nunca

3Ll

A veres

-

Casa

. Instrucciones de preparacion

64,

shefmipre o casi
shempre

Tienda

Fecha de caducidad o de consumo

preferente

Informacién nutricional Consejos de conservacion

Informacion sobre beneficios nutricionales

Cantidad neta y numero de porciones
Marca del producto Informacion sobre beneficios para la salud
Lista de ingredientes

Informacidn sobre alergenos

Pais de origen

Fuente:CM 403 Mayo 2015, OS Febrero 2015

WWW.oCcu.org ‘ ‘




Y al final en que se fijan

Es importante para el...

Las indicaciones
obligatorias
estudiadas
ocupan, en

el mejor de los
casos, el 12%
£2080 de la superficie
otal

26,36%

Fuente: OS 118 Febrero2015
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Y al final en que se fijan:
#EtiguetasTrampa

Fuente: CM Mayo 2016
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Consumo Colaborativo, Tendencia?

LOS
DATOS

Huertos urbanos 5,9%
Compras colectivas 18%

Incitativas de estilos de vida
colaborativos 85%

En todos los casos en
Espana su usoy
participacion es mayor
qgue en Bélgica Italia o
Portugal

Fuente: CM Enero 2016

WWW.OCU.0Tg

147

verensuvidaen

ugmﬂpudewnhm

-n:ﬁbmtlu'n
afcs a menas:
la edad de quienes
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A | Los

Y IO que IeS preocupa ATUN, ROLID. LOMo consun?'idores
Mercurio, Anisakis, Fraude ] s PRt

10.600 visitas @@ gle

Espafa

{=

Anisakis

SIN EXCESO DE MERCURIO

La cantidad de mercurio en los atunes analizados esta por debajo del limite legal
Considerando el maximo encontrado, una persona de 60 kg de peso tendria que
tomar 10 latas de atun para exceder la recomendacion semanal (4 ug/kg de peso
corporal). Claro que en un calculo exacto habria que contabilizar todas las fuentes.

, 15.000
‘ ‘ visitas/mes
Lirmite legal de mercurio en ston Ingestamax. persona de 60 kg
1,00 ppm 240 ng
(V] (V]
i | i @ x10

Www.ocu.org/alimentos



Y lo que les preocupa

ZONAS DE CAPTURA DEL PESC
21 Atlantico Noroccidental 37 Mediterraneo y Mar Negro 510ceéano indico Occidental 67 Pacifico Noroeste
27 Atlantico Nororiental 57 Océano indico Oriental T1 Pacifico Centro Oeste
31 Atlantico Centro Occidental 58 Océano indico Antartico 77 Pacifico Centro Este
34 Atlantico Centro Oriental 81 Pacifico Suroeste
41 Atlantico Sudoccidental 88 Pacifico Antartico
87 Pacifico Sureste

T

© Estudio

= Eltipo de arte de pesca que se utliza es
o Estudm otro factor que determina la calidad y el
precio. Asi, una merluza de pincho

siempre serd mejor que una de arrastre, ya

1
uno de pesca extractiva son muy
diferentes; el primero suele ser mis graso
porque esté alimentado con pienso, Io que
afecta su calidad y a su sabor, y por tanto,
también influye en su precio. Incluso

influye la especie que se va a consumir: no
es10 mismo una merhuza europea que una

delpescado ==

congelarlo
Masinformacién para el consumidor siimsuecine”

Estamos de enhorabuena. Por fin podemos conocer, de un vistazo, la proceden  envasado mosise envasa delante del

del pescado y el marisco que compramos, asi como su forma de captura o si estu
previamente congelado.

'METODO DE
PRODUCCION

ZONAS DE CAPTURA ARTES DE PESCA

Mar Mediterrineo y Mar negro
Atlantico Norests
SubrooaDivsion

Aclarscien

Nombre comercial
(Nombre cientifico)

kDESCONGELADO OO’OO%E KILO

J

Fuente: OS 118 Febrero2015
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Por donde viene la innovacion

- El fresco tira del carro,
- 70% peso estimado en la decision de compra,
- +2,1% mas de gasto en frescos
- Menos valor al ir hacia el super y busqueda de precio bajo
- Sector estratégico en la distribucién organizada
- Servicio y asesoramiento si importan

Compra on-line, un reto para el fresco, ideas novedosas:
www.lacestadelmercado.com, www.hermeneus.com,

Precocinados no tan cocinados

Nuevo concepto de comida preparada desde la Nevera Roja hasta, cajas
de receta, www.foodinthebox.com , www.micajaderecetas.com

Vinculo turismo y cocina, experiencias

Hagaselo usted mismo aplicado a la comida: huerto urbano, consumo
colaborativo

WWWw.0ocu.org | ‘



http://www.lacestadelmercado.com/
http://www.hermeneus.com/
http://www.foodinthebox.com/
http://www.micajaderecetas.com/

Parece que cocino yo......

Nuevo concepto de comida preparada desde la Nevera Roja hasta, cajas de receta,
www.foodinthebox.com , www.micajaderecetas.com

“SANO

BACALAO
CON AJO
Y PEREJIL

SHEE R
==3g7, EN2 o =
A ﬁ SIN COLORANTES
; < < ADORES
B y listo!

Y - ) -y

e

Precocinados no tan cocinados

& M
S -

EN SALSA 7 U © )4
BARBACOA ' £

SIN COLORANTES
NI CONSERVADORES

- P

© 25Minutos..y listo!
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http://www.foodinthebox.com/
http://www.micajaderecetas.com/

Ocio, emocion, experiencias......

Vinculo turismo y cocina, expe

Fuente: OS 118 Febrero2015
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Consumidroes que compran ético y
sostenible Y

7~

Estprocu® =
.....
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Otras Innovaciones
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Y en conclusion

Futuro con consumidores cada vez mas diferentes y mas
nichos

Necesario conectar con la emocion

El grueso del consumo no cambiara inmediatamente, pero el
valor ahadido debe venir de la novedad. |

Producto muy innovador, dificil repetir el éxito del Surimi,
Sushi

El pescado es Funcional, “Sin” y “Con”, debe explotarlo!

S
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