DE
EEEEEEEEEEE

E ’t = N CURSO RASVE 9-11 JUNIO 2015

IDENTIFICACION DEL
CONFLICTO Y
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"Lo importante no es lo
que ocurra, sino lo que la
gente cree que puede
llegar a ocurrir”




El gobierno de Corea del Sur acepta
Importar carne bovina de EEUU
(estatus oficial de riesgo de EEB
“controlado” pero no “insignificante™)

S,
‘. v‘ . ".~ Q
AR 4
A %
» {. {y, <opsiAl
- £, o c
- !

iammen"

o







‘;'".__; ! "!"k.
, o DG Pr’\f‘}’}\(\



Aspecto emocional de la
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Figure 2: The information mismatch

INFORMATION

Informacion que se
necesita

iilncertidumbre!!

Informacion
disponible

CRISIS

TIME (hrs)
Timely decisions may need to be made without

knowledge of the full facts

Adaptado del proyecto UE- FP7 “TELL ME”



Evaluacion de riesgo: ejemplo
del ébola y Excalibur

ccudl era el riesgo de que Excdlibur estuviera infectado y el
riesgo de que contagiara a otra persona?

1. Identificacion del peligro

21/09 III 25/09 IIII 30/09 lIIIII 06/10

Misionero Muere el Se confirma el

sintomatico misionero ébola en enfermera

evacuado y duefa de
Excalibur

Dias con sintomas 1 2 3456 7 8

Pdo.incubacion* 1 2 345

Pdo.excrecion** 1 2 345678

*2-21 dias ** comienza con los primeros sintomas (fiebre)
Martines et al, 2015 (J.Pathol; 235 (2))



Evaluacion de riesgo: ejemplo
del ebola y Excalibur L

ccudl era el riesgo de que Excdlibur estuviera infectado y el
riesgo de que contagiara a otra persona?

2. Evaluacion del riesgo
Probabilidad de contagio (P) y nivel de incertidumbre (1)

P: +++. La enfermera durmid con el P:? P:?

perro durante el periodo sintomatico I: +++. No hay estudios. En |:+++. No hay
I: ++. Los perros pueden infectarse y humanos, 2-20 dias. No estudios
desarrollar anticuerpos (estudios en hay tests para perros ni

Africa), pero écuanto virus excretaba la  animalarios BSL-4.
enfermera infectada? écuanto virus es
necesario para que el perro se infecte?

Patogenicidad y letalidad +++ .
° ! Riesgo (PxC)= ALTO (1. ALTA)
- Ausencia de tratamiento +++ l
Consecuencias
(C) Ausencia de vacuna 4+

Sacrificio
Ausencia de aislamiento adecuado (BSL-4) +++



Manejo de la incertidumbre

ESC. 1. S| CONOCIERAMOS LOS PARAMETROS Y TUVIERAMOS LOS MEDIOS

Probabilidad de contagio (P) y nivel de incertidumbre (I)

P: ALTA. La enfermera durmié con el P: 2-20d, BAJA P: BAJA

perro durante el periodo sintomatico |: +. Test disponible para I:No se aisla el

|: ALTA. Los perros pueden infectarse y perros, aislado y virus durante todo
desarrollar anticuerpos (estudios en muestreado regularmente el periodo de
Africa). Se ha podido medir la cantidad v negativo hasta 30 d. aislamiento

de virus excretada (media) lo que es después del fin del pdo.

suficiente para infectar al perro. incubacion

ESTIMAMOS R= BAJO (CUANTIT: 99% confianza que el perro no supone un riesgo),
PERO OCURRE TRANSMISION



Manejo de la incertidumbre

ESCENARIO 2. S| NO CONOCEMOS LA PROB. DE CONTAGIO O ES MUY ALTA

Probabilidad de contagio (P) y nivel de incertidumbre (I)

P: +++. La enfermera durmidé con el P:? P:?
perro durante el periodo sintomatico I: +++. No hay estudios. En  |:+++. No hay
|: ++. Los perros pueden infectarse y humanos, 2-20 dias. estudios

desarrollar anticuerpos (estudios en

Africa), pero écuanto virus excretaba la
enfermera infectada? ¢écudnto virus es
necesario para que el perro se infecte?

SACRIFICAR AL PERRO

ESTIMAMOS R= ALTO
CUARENTENA

PERO OCURRIERA TRANSMISION



Manejo de la incertidumbre

ESCENARIO 3. S| NO CONOCEMOS LA PROB. DE CONTAGIO

Probabilidad de contagio (P) y nivel de incertidumbre (I)

P: +++. La enfermera durmidé con el P:? P:?
perro durante el periodo sintomatico I: +++. No hay estudios. En  |:+++. No hay
|: ++. Los perros pueden infectarse y humanos, 2-20 dias. estudios

desarrollar anticuerpos (estudios en

Africa), pero écuanto virus excretaba la
enfermera infectada? ¢écudnto virus es
necesario para que el perro se infecte?

ESTIMAMOS R= BAJO Y OCURRE TRANSMISION



Comunicar incertidumbre

]

PELIGROI ¢s¢ caerd o no el puente?

Comunicar incertidumbres y Pasarse de alarmista y perder
tomar decisiones con confianza credibilidad
/- pese alaevidencia imperfecta A veces conviene esperar....
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Explaining and Proclaiming Uncertainty:
Risk Communication Lessons from
Germany’s Deadly E. coli Outbreak

by Peter M. Sandman and Jody Lanard

Column Table of Contents

The Dilemma of Uncertainty Communication

Introduction to E. cofi and the Epidemiology of
Foodborne Disease Outbreaks

Act One: Spanish Cucumbers
Act Two: German Sprouts

Act Three: French Sprouts ... English Sprout Seeds ...
Egyptian Sprout Seeds



Instituto de

[iiiLie Hamburgo de
Aleman o '
i Higiene y Medio
de Analisis -
: Ambiente
de Riesgo
Comunicacion Pruebas de
Analistas entre cienciay laboratorio
toma de regionales
\ decisiones / l
\/

Comunicado el 25 mayo 2011 (autoridades):  Comunicado el 26

La evidencia apunta a la lechuga, los pepinos  mayo 2011: -

o el tomate u otro ingrediente de ensaladas 3 pepinos de Espaiia +
y se recomienda restringir el consumo hasta a EHEC

gue haya mas evidencia. l
bt s Comunicado 31 mayo 2011:
. - 26 de mayo, Analistas: No existe evidencia de No es la misma cepa de EHEC que
qgue los pepinos de Espaiia sean la causa el brote en humanos.....

» § ,;, ﬁ P el f}”}\‘—)\\\; /\



Crisis de los pepinos: 2 fallos

1. Anuncio triunfalista por parte del instituto de
Hamburgo

2. Omision del resto de institutos, del Laboratorio
Nacional de Referencia de E.coli que ofreciera
una opinidon contraria o explicara la
incertidumbre de |la comunicaciéon de Hamburgo

(hubo una comunicacién oficial de
Espafa apuntando a la incertidumbre
pero luego anadiendo que se habian

tomado medidas de prevencion y que en
Espafa no habia riesgo porque nadie
habia enfermado)

4 ProMED

mail




Mala comunicacion de la
incertidumbre

Riesgo = Peligro x{ndignac @

e

La variable mas importante en |la
comunicacion del riesgo...




MUERTO EL PERRO
NO SE ACABO LA RABIA

FSALVEMOSAEXCALIBUR

WWW. FACEBOOK.COM/ SALVEMOSAEXCALIBUR

AHORA LA RABIA ES
INFINITAMENTE MAYOR
HACIA ESTE GOBIERNO




Principio de precaucion de riesgo

Probabilidad incierta, evidencia cientifica insuficiente o
no concluyente + Consecuencias graves =

No se puede concluir con certeza un cierto nivel de riesgo

Medidas para reducir rapidamente las potenciales
consecuencias graves antes de que puedan
producirse



«- ¢Tiene usted la seguridad de que se trata de la peste?

- Plantea usted mal el problema. No es una cuestidon de vocabulario: es una cuestion de tiempo.

- Su opinidn -dijo el prefecto- seria entonces que, incluso si no se tratase de la peste, las medidas profilacticas
indicadas en tiempo de peste se deberian aplicar.

- Si es absolutamente necesario que yo tenga una opinion, en efecto, ésa es.

Los médicos se consultaron unos a otros y Richard acabé por decir:

- Entonces es necesario que tomemos la responsabilidad de obrar como si la enfermedad fuera una peste.

La formula fue calurosamente aprobada.

- ¢Es también ésta su opinion, querido colega? -preguntd Richard.

- La férmula me es indiferente -dijo Rieux-. Digamos solamente que no debemos obrar como si la mitad de |a
poblacion no estuviese amenazada de muerte, porque entonces lo estara».

Albert Camus. Obras, 2. Madrid: Alianza Editorial, 1996. Traduccion de José Maria Guelbenzu.

Publicado en la Gaceta
sanitaria




Manejo de la incertidumbre

RIESGO DE CONSECUENCIAS

* Contactos en cuarentena, temperatura y tests
diagndsticos = costes

* Perro:
» Costes cuarentena
* Quién lo cuida
* Quién lo muestrea
* Manejo de las muestras

* Intervencion fuerzas de seguridad

QUIEN PAGA

(el perro saldria muerto de un P4 igualmente....)



EL RIESGO CERO NO EXISTE

SOLO SE EXIGE EN ALIMENTACION




FACTORES SOCIOCULTURALES DE
LA PERCEPCION DEL RIESGO

Autoridad
sanitaria

Medios tradicionales Rumores Medios sociales

Comunidad
cientifica

Literatura
Peliculas

Origenes

Mitqs

Adaptado del proyecto UE- FP7 “TELL ME”



_DAILY NEws

Flu
AMTack

Desconfianza autoridades responsables:

Medios | 5% - Comunicacion
- Exposicién al riesgo
Factores
individuales: e 0
percepcion 0—¢ - &
de riesgo D) @

ALTO

Involuntario

Consecuencias sobre
intereses propios

B T

Poblacion
vulnerable afectada

Enfermedades nuevas



- Tenemos el control
Amenaza natural

Amenaza corriente
Voluntario




“Deberian haber avisado, porque a los
parques vamos todos”

= Un behé de un afio, entre los casos mas graves del brote de leishmaniasis en Fuenlabrada

Archivado en:  Sanidad publica . . .
il ; Leishmaniosis en Fuenlabrada desde 2009
Provincia Madrid Enfermedades
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Actualidad

Los especialistas no se ponen de acuerdo en si era necesario sacrificar a Excalibur
para evitar el contagio de Ebola

Fue una decision “dura y triste”, ;también fue una decision acertada?

POR JOAQUIN VENTURA GARCIA
MAS ARTICULOS DE ESTE AUTOR

20/10/2014@10:41:46 GMT+1

}T| g+1 1 W Twittear ' 0

Juan José Badiola, José Manuel Sanchez-Vizcaino, Joaquin Goyache o el
norteamericano Scott Weese son algunos de los especialistas de renombre que han

opinado desde el punto de vista técnico sobre la idoneidad del sacrificio de Excalibur, el
perro de Teresa Romero, la auxiliar de clinica infectada por el virus Ebola.

momentos sin entrar en el terreno emocional, mas todavia cuando se habla de su hasta ahora
pequefio aspecto veterinario, poniéndole “cara” y dandole nombre: Excalibur.

José Manuel Sanchez-Vizcaino, catedratico de Sanidad Animal en la Complutense de Madrd, y Joaquin Goyache,

coordinador del Servicio de Zoonosis Emergentes, de Baja Prevalencia y Agresivos Biologicos de la misma Universidad,
lamentan el sacrificio de Excalibur, pero lo califican de inevitable dadas las circunstancias.

“Habia que sacrificar al perro. Lo ideal habria sido trasladarlo en condiciones de bioseguridad, [...] ponerlo en observacion
esperar 21 dias y darle el alta, pero no tenemos instalaciones apropiadas en Espafia para dejar al animal”, declaraba

Sanchez-Vizcaino al diario El Pais. Al parecer, Espafia no dispone de ningun animalario de nivel 4, el de maxima seguridad,
imprescindible para lidiar con un virus tan peligroso como el Ebola. El catedratico calificaba la decision de “dura y triste”,

pero inevitable. Goyache se explicaba en una noticia de La Razon en términos similares.
I\ ~

LﬁPnr su parte, el presidente del Consejo General de Colegios Veterinarios de Espania, Juan José Badiola, también tercié en
la polémica y en declaraciones a Europa Press insistia en los mismos términos: no esta demostrado gue los perros puedan
transmitir el Ebola. Badiola explicaba que lo correcto hubiese sido aislar al animal, desinfectarlo y mantenerlo en
cuarentena. Ademés\pnd ia ser una oportunidad unica para saber mas acerca del virus y su interaccion con los animales.




,COMo convencer de que
las decisiones tomadas
reducen el riesgo?




Ayudar a que la gente sea
responsable y pueda tomar
\ mejor las decisiones de

v proteccion personal
,Mﬁk\\&\




Frustracion

MISINFORMATION

Indignacion

Inquietud

Mensajes contradictorios

Exceso de informacion

Confusidn Indiferencia
Indecision Apatia

Resistencia

A la comunicacion
de medidas
personales de
proteccién

Actitud hacia
el riesgo

Adaptado del proyecto UE- FP7 “TELL ME”



Informacion
precisa

Credibilidad

Comunicacion
rapida

Empatia

+ Confianza

Transparencia

Adaptado del proyecto UE- FP7 “TELL ME”



¢Comer una manzana diaria

ayuda a aumentar la salud?

“La salud no lo

171 7 =
sabemos, pero Por supuesto  “Categéricamente
7 JJ
si que crea que Sl NO”
desgracias”

Asociacion de Cooperativas

Blancanieves
recolectoras de Manzanas




Aumentar la confianza en las
autoridades a cargo de la
respuesta

ALGUNAS SUGERENCIAS:

e NO TRANQUILIZAR EN DEMASIA: Todo bajo control

* TRANQUILIZAR CON FRASES SUBORDINADAS

* PECAR DE ALARMISTA
ADMITIR LA DIVERSIDAD DE OPINIONES
NO RIDICULIZAR LAS EMOCIONES DEL PUBLICO
OFRECER COSAS QUE PUEDEN HACER
DISCULPARSE DE LOS ERRORES

CUIDADO CON LAS COMPARACIONES DE RIESGO




Apoyar la asistencia de los
equipos de respuesta y
empat ia ELégMUNDO Edicién Espafia~  Versién Clésica s

= SECCIONES Espaiia Madrid

URGENTE Fallece el director de cine Vicente Aranda

MADRID Tras las nuevas declaraciones de la auxiliar

La Comunidad de Madrid dice que la
auxiliar pudo mentir

O Barajan el ingreso de la doctora de Atencioén Primaria porque esta 'inquieta’

O 'Vamos a cambiar los protocolos y a considerar a los contactos de 'alto riesgo'




Informacion correcta: conocer
cuales son las ideas erroneas

traditional” internet Web 20

nformative campaign conference, workshop

press-conference

bulletin, scientific article

press, radio, TV face to face communication

public debates

letter

TELL ME. EU FP-7 Project



é¢por qué sacrifican al perro sin ni siquiera muestrearlo?

Si el virus no se transmite por aire épor qué no dejar al perro
en la casa echdandole comida y agua por la ventana?

Si el Carlos Il es el unico lugar con nivel de bioseguridad adecuado en Espana para
Ebola, épor qué no pueden cuarentenar al perro en el Carlos I11?

¢por qué sacrifican al perro si no hay ninguna prueba que indique que el perro esta
infectado?

¢si no hay instalaciones en Espaia donde mantener animales aislados, cualquier
mascota exotica que tenga una enfermedad puede contagiar a todo el pais?

¢si no hay instalaciones en Espaia donde mantener animales aislados, cualquier
mascota exotica que tenga una enfermedad puede contagiar a todo el pais?



Informacion del riesgo ANTES

Repatriaciones

—> Enfasis en medidas de prevencidn

Gu

- Comprension de las consecuencias

SIERRA »

LIBERIA

— UGANDA
CONGO

GABON REP. DEM. g | &
DEL CONGO

\

— Orientacion practica para
minimizar consecuencias ante un
evento adverso




Hojas Iinformativas
enfermedades

r Sintomas

1. Gravedad
2. Modo de transmision
3. Cuando se produce el Pdo.incubacion,
contagio excrecion
4. Informacion sobre
tratamiento y vacunas

e\ B 5. Factores deriesgo Distribucion

enfermedad

, @ DG ¢ ca W/ NA



Informacion del riesgo DURANTE

* Reducir la ansiedad y el panico




Informacion del riesgo DESPUES
(inmediato)

* Cuantificacion de las consecuencias y de lo que
podia haber pasado de hacer las cosas de otra
manera

* Servicios de apoyo
* Informacion



Transparencia . .
P Sinceridad

Claridad

Cooperador

Cooperador




Proactivo

Metodico

Estar presente




Bibliografia

* Slovic, P. Perception of Risk. Science, New Series, Vol.
236, no. 4799, pp. 280-285.

e Tell Me. Transparent communication in Epidemics
Learning Lessons from experience, delivering effective
messages, providing evidence. Project co-funded by the
European Commission within the 7th Framework
Programme:

* New communication strategies for health agencies and healthcare
professionals

* New communication strategies for working with different sub-
populations/ target groups

* New communication strategies for institutional actors

* New communication strategies for preventing misinformation

e www.psandman.com. Risk communication website



http://www.psandman.com/

