Vil. GESTION DE LA
DOCUMENTACION EN LA
SOCIEDAD DE LA
INFORMACION:

A) INFORMACION, DOCUMENTACION Y PUBLICACIONES EN LA
SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

1. INTRODUCCION

Sin duda, el desarrollo cada vez mas acentuado de las tecnologias de la informacion resulta ser de las
principales transformaciones sociales, politicas y econdmicas de las ultimas décadas.

A través de distintos medios, especificamente con el desarrollo de la plataforma del conocimiento y de
«CHIL.org», el Ministerio ha respondido a los retos planteados por el desarrollo tecnolégico citado dentro
del contexto de la actual sociedad del conocimiento.

Aunque persisten desequilibrios territoriales, generacionales y de género que conforman «la brecha di-
gital», sin embargo se ha producido una significativa mejora en el acceso y frecuencia de uso de Internet
tanto en el medio urbano, como especificamente en el medio rural, habiéndose igualado practicamente
la proporcion de internautas con frecuencia de acceso semanal en ambitos rurales y urbanos , tal como
pone de manifiesto el estudio «Perfil sociodemografico de los internautas « realizado por el Observatorio
Nacional de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, en base a datos del INE 2010
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ULTIMO ACCESO Y FRECUENCIA DE USO DE INTERNET (16 A 74 ANOS) 16,5 MILLONES DE
PERSONAS SE CONECTAN A INTERNET DIARIAMENTE

" Han usado Internet en alguna ocasion:
n
Nunca han usado Internet 4 495 514
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En el ditimo mes:
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Hace mas de un aro: 626.694 G
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Frecuencia de acceso:
Han usado Internet en los
ultimos tres meses:
23.196.058

2o Todaslas
Diariamente: 16.568.247 semanas:

4.804.316

Una vezal mes:1.198.828
No todoslos meses: 624,667

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LA POBLACION INTERNAUTA

Distribucion de internautas y poblacion total por tamano de habitat (%)

m Capitales > 500 mil hab.

| total*
pels Capitales < 500 mil hab.

) . Muni > 100 mil hab.
Frecuencia semanal

mMuni 50 a 100 mil hab.

Acceso en el ditimo mes** Muni 20 a 50 mil hab.

mMuyni 10 a 20 mil hab
En zlguna ocasién**

EMuni < 10 mil hab.

A fin de mejorar la incorporacion del Departamento a la sociedad del conocimiento se han desarrollado,
entre otras, las siguientes lineas:

* Mejora de la Web institucional para la difusién de la actividad del Ministerio y de la informacién sobre
el medio ambiente y del medio rural y marino y del conocimiento necesario para el impulso de la in-
novacion en estos sectores con el desarrollo de la Plataforma del Conocimiento para el Medio Rural
y Pesquero.
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e Elaboracion, publicacion y difusion y documentacion de caracter divulgativo, estadistico y cientifico
sobre el sector agroalimentario y el medio ambiente en soporte digital.

» Desarrollo de una serie de actuaciones que han supuesto significativas mejoras en los sistemas de
comunicacion y gestion de distintos Centros Directivos del Departamento.

e Mejora de los servicios de gestion bibliotecaria y archivistica, impulsando la modernizaciéon y coordi-
nacién del trabajo propio de las Bibliotecas, Centros de Documentacién y Archivos del Departamento.

 Digitalizacion , restauracion, gestion y catalogacion de los fondos documentales fotograficos y audio-
visuales de caracter historico, y elaboracién de nuevos contenidos a través de la Mediateca Digital
del Departamento, como medio de apoyar el proceso de transferencia de conocimiento a un sector
agroalimentario en constante proceso de innovacion.

Este planteamiento estratégico se incardina en torno a la incorporacion de la gestion del conocimiento,
reutilizacion de la informacion publica, procesos de agregacion de valor, la potenciacion de las sinergias

entre redes y alianzas institucionales a fin de propiciar la innovacion en el sector agroalimentario, en los
territorios rurales, en el medio ambiente, y, en dltimo término, el impulso de un desarrollo sostenible.

2. INFORMACION A TRAVES DE LA WEB DEL DEPARTAMENTO

La importancia del suministro de informacion agroalimentaria y medioambiental a través de la Web del
Departamento queda patente en los cuadros y grafico adjunto

AREAS TEMATICAS - PAGINAS VISTAS 2011

. 40%

B AGRICUL BAGUA DALIMENTAC oBIODIVERSI
mC.E AMBI @C. CLIMATICO mCOSTAS oD. RURAL
m GANADERIA mPESCA

Jocumentacion en la sociedad...
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PORTAL MAGRAMA. ESTADISTICAS DE ACCESO MAYO-DICIEMBRE 2011

Areas Tematicas

EE - Paginas Vistas may-11 jun-11 jul-11 ago-11 sep-11 oct-11 nov-11 dic-11

% Agricultura 712.635 731.572 535.844 517.331 616.751 649.402 731.379 471.695
o Agua 63.482 79.084 76.356 57.842 146.593 210.775 233.113 193.266
i Alimentacion 75.334 71.959 94.931 61.504 71.599 84.934 99.977 68.194
c|=.) Biodiversidad 130.187 122.118 96.642 82.824 104.308 131.067 162.565 112.278
:E C.E. Ambiental 69.123 74.224 59.079 55.131 73.440 75.854 82.856 52.933
§ C. Climatico 30.010 34.026 21.089 15.542 23.859 24.159 27.008 19.416
c|=.) Costas 284.952 296.463 272399 277.098 199.833 119.395 94.285 63.073
% D. Rural 27.268 39.936 35.869 64.921 46.059 43.507 48.110 36.012
8 Ganaderia 73.185 93.377 74.312 68.554 81.256 87.484 96.323 65.489
x Pesca 185.397 174.582 157.182 147.367 161.794 186.316 192.763 176.113

Secciones Principales may-11 jun-11 jul-11 ago-11 sep-11 oct-11 nov-11 dic-11

Presentador 31.897 35.747 35.521 24.455 32.406 37.838 35.065 30.3565
Organizacion 42.621 42.884 38.857 32.492 46.896 49.217 44.305 66.558
Planes y estrategias 2.429 2.297 1.620 1.553 2.291 2.630 2.887 1.732
Servicios generales 129.485 117.857 105.283 112.068 98.106 133.201 141.268 110.514
Formacion 5.599 4.300 4.081 3.744 5.533 5.689 5.376 3.757
Premios del MARM 1.054 806 809 757 1.165 1.144 1.170 647
Enlaces de interés (*) - 1.825 1.870 1.609 1.990 1.958 2.185 1.626
Empleo publico 86.100 104.427 135.724 79.653 109.055 152.544 128.615 79.742
Total paginas vistas 268.489 332.103 344.233 276.691 310.536 380.896 375.629 306.653
Media diaria 8.661 11.070 11.104 8.926 10.351 12.287 12.521 9.890

Otros Contenidos de Ministerio jun-11 jul-11 ago-11
Plataforma del Conocimiento 29.511 39.620 30,927 26,223 34,501 45,215 47,557 39,081
Biblioteca (*) — 38,208 39,301 52,439 22,754 29,720 44,399 38,283
Publicaciones 13,622 15,508 14,088 12,100 16,006 15,513 26,029 14,270
Analisis y prospectiva 495 1,815 2,233 4,848 1,346 1,026 2,631 3,157
Mediateca 368 338 324 182 284 377 326 331
Informacién Ambiental 461 311 177 311 329 226 335 194
Tienda Virtual 436 156 171 153 251 237 177 322
plar de contratacion publica 180 99 84 104 370 695 798 177

Observatorio de tecnologias

probadas 7,228 10,852 9,486 8,095 11,344 17,952 17,441 13,843

Observatorio de buenas

précticas 394 406 294 225 443 267 442 316
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Nota:Tras la publicacion del nuevo portal Web del Ministerio en Abril de 2011 se realizé un cambio en
la metodologia de elaboracion de las estadisticas de accesos al portal, siguiendo los criterios definidos
en el Plan Integral de Difusion de los Servicios Electronicos de la Administracion General del Estado
(AGE), utilizando los siguientes indicadores: -

 Visita: Es el recorrido que un usuario realiza por un sitio Web accediendo a una o mas paginas de
dicho sitio.

e Pagina vista: Es el documento al que se accede desde una direccion y que puede contener texto,
imagenes u otros elementos. Durante una visita se pueden mostrar varias paginas»

3. LA PLATAFORMA DEL CONOCIMIENTO PARA EL MEDIO RURAL Y PESQUERO

El proyecto que esta desarrollando el MAGRAMA para mejorar la interfaz entre la produccién del cono-
cimiento y su aplicacién en el proceso de innovacidn, asi como para conformar paradigmas favorables
al uso de las tecnologias que lo facilitan, es la Plataforma de Conocimiento para el Medio Rural y Pes-
quero.

http://www.magrama.gob.es/es/ministerio/servicios-generales/servicios-de-informacion-y-participa-
cion/plataforma-de-conocimiento-para-el-medio-rural-y-pesquero/default.aspx

La Plataforma ha estructurado sus contenidos en los siguientes campos:

* Biblioteca digital. Mas de 35.000 libros y articulos de divulgacion técnica sobre las diferentes areas
de conocimiento agroalimentario, pesquero y rural, que pueden ser consultados en una base de da-
tos y descargados a texto completo.

e Observatorio de tecnologias probadas. Ofrece de forma sintética aquellas tecnologias probadas por
entidades de solvencia cientifica que pueden tener interés para técnicos que participan en los proce-
sos de innovacion. Se ha continuado trabajando sobre Maquinaria agraria, Proteccion de los cultivos,
Tecnologia de riegos y Material Vegetal. En todos estos campos se ha propiciado la creacion de redes
de conocimiento sobre las diferentes materias tecnolégicas desarrolladas.

e Observatorio de Legislacion y apoyo a los sectores. Inicialmente ofrecia una base de datos, en los
ambitos europeo, estatal y autonémico sobre legislacion agroalimentaria y pesquera, que se ha am-
pliado al ambito medioambiental.

La red de expertos en derecho aporta analisis de los marcos legales de los principales sectores ali-
mentarios.

Se ha desarrollado una metodologia para evaluar la situacién de apoyo de los sectores Agroalimen-
tarios y estando disponible la informacion de apoyo a los sectores correspondientes a los afios 2006,
2008 y 2010.

* Observatorio de buenas practicas. A través del mismo se pretende mostrar, fundamentalmente en
formato digital, a las empresas agroalimentarias y a la sociedad, aquellas innovaciones que se con-
sideran deben ser propuestas para su emulacion. Durante 2010 se ha incrementado significativa-
mente la produccién audiovisual generada desde la propia Mediateca del Departamento para mostrar
tecnologias probadas y buenas practicas agrarias y ganaderas.

e Mapa del conocimiento agroalimentario. En él se muestran todos los proyectos de investigacion so-
bre las areas de conocimiento agroalimentario, pesquero, o de sociologia y economia rural, que se
desarrollan en mas de 330 centros de investigacion y tecnolégicos y departamentos universitarios de
nuestro pais, de forma que desde una Unica base de datos se puede conocer sobre que se esta in-
vestigando quién lo esta haciendo y en que lugar se desarrolla ese nuevo conocimiento que servira
para innovar.

e Cursos de formacion en linea. Ademas de los cursos sobre gestion de regadios y telegestion del riego
ya ofrecidos, se ha implementado el curso sobre gestion del conocimiento.

la sociedad...
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e Exposiciones virtuales. El Ministerio, a través de estas exposiciones monograficas, presenta, de for-

ma atractiva y reunido en un uUnico punto de acceso, el conocimiento que, sobre una determinada
materia, puede encontrarte tanto en la propia web del MAGRAMA y en sus bibliotecas, como en otros
sitios a los que se puede acceder a través de Internet.
Las exposiciones, de forma general, se estructuran en tres bloques, el primero se ilustra con image-
nes (grabados, fotos, videos, etc.), el segundo acerca a los visitantes a los libros y revistas que sobre
el tema forman parte de los fondos de las bibliotecas del Ministerio, dando acceso directo, ademas
a los que estén en formato digital a texto completo. En el tercer bloque se presenta una recopilacion
de las principales paginas Web que sobre el tema de la exposicién se pueden encontrar en Internet,
facilitandose una descripcion de sus contenidos, asi como el acceso a las mismas.

Dentro de la Plataforma de Conocimiento y, como apoyo a la misma, ha continuado desarrollando sus
actuaciones la Mediateca Digital del Departamento. A través de este proyecto se esta recuperando,
bajo nuevos soportes digitales, el valioso patrimonio documental fotografico y cinematografico del Mi-
nisterio de Agricultura desde inicios del pasado siglo XX, y, al mismo tiempo, la produccion de nuevos
documentos fotograficos y audiovisuales de interés para los Observatorios antes citados.

4. CHIL: UNA PLATAFORMA COLABORATIVA (www.chil.org)

Chil.org es un portal Web de conocimiento especializado en los ambitos agrario, agroindustrial, medioam-
biental y rural creado en la Universidad Politécnica de Madrid (UPM) a instancias del Ministerio de Agri-
cultura, Alimentacion y Medio Ambiente.

Aunque la tecnologia es espanola, su ambito de aplicacién es fundamentalmente europeo y global.

El portal contiene:

e Una red profesional y capacidad de alojamiento Web gratuito (hosting) para empresas, cooperativas,
organismos y grupos de diferente tipo.

e Herramientas de gestion de conocimiento: publicacién de documentos, wikis, blogs, foros, noticias,
etc.

* Servicios orientados a la comunidad agroalimentaria:
— Alojamiento, gestion y promocion de cursos formativos.
— Comercio electrénico.

Aparte del MAGRAMA, el proyecto cuenta con la colaboraciéon de muchas de las principales asociacio-
nes del sector agrario y rural espanol.

Las nuevas tecnologias aportan nuevos instrumentos para visualizar, localizar y acceder a la informa-
cion del sector. Sin embargo, para aportar todo su potencial, estos deben ser adaptados al perfil de
usuarios y a las necesidades percibidas por los mismos, lo que introduce una gran complejidad desde
el punto de vista conceptual y una dificultad que ha retrasado la incorporacién del mundo agroalimenta-
rio a la sociedad del conocimiento del siglo XXI.

En ese contexto, en diciembre de 2007, el Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente
(MAGRAMA) impulsé la creacion de la Catedra Pascual Carrion de Tecnologias de la Informacion en
Agricultura. El objeto de esta iniciativa es trabajar en la Gestién del Conocimiento en el sector de dos
formas. Primero, ayudando al desarrollo de una cultura propia de las Tecnologias de la Informacién en
el mismo. Segundo, aplicandolas de forma creativa en la trasmision de ideas, nuevas técnicas y nove-
dades.


http://www.chil.org

Chil, el milano

En El libro de las Tierras Virgenes,
de Rudyard Kipling, Chil el Milano
vuela sobre la selva trasmitiendo
las noticias que observa y
aconsejando a los personajes en
sus tareas.

Su perfil contiene unos valores

y unos matices que se han querido
resaltar.

Por un lado Chil no es un
personaje ajeno al mundo natural,
vive en él y forma parte de él.

De igual forma la catedra esta
formada por personas que tienen
una larga trayectoria de servicio
al sector, no son tecnélogos para
los que el mundo agronatural es
simplemente un sector mas de
aplicacién de sus conocimientos.

Ademas, el milano observa el
mundo que le rodea y capta la
realidad desde la altura en que
se mueve. La Catedra Pascual
Carrién, tanto por su origen
universitario como por la forma
en que ha sido promovida no
solo actua en el sector sino
que lo observa también, percibe
tendencias, necesidades, logros.
La altura aqui no es sinénimo
de distanciamiento, sino de
perspectiva, de abstraccion.

En paralelo, el MAGRAMA siguié desarrollando la «Plataforma del
conocimiento Rural y Pesquero» como un medio institucional para
catalizar la transformacién del conocimiento en el sector de forma
coordinada por el Ministerio.

A partir de esa iniciativa, la Catedra ha desarrollado la plataforma
Chil.

El objetivo es proveer al sector agrario de una herramienta Web
disenada para cubrir sus necesidades especificas y ayudarle a
usar Internet para incrementar su competitividad, comunicacion,
cohesion y difusién de las innovaciones.

Se trata de una herramienta:

e Abierta. No se necesita autorizacion o licencia para pertenecer
a Chil, simplemente entrar e interactuar. Todos los actores del
sector agroalimentario estan invitados.

e Libre. En principio es de uso gratuito y esta abierta a todas las
orientaciones técnicas y puntos de vista profesionales.

e Colaborativa. Todos los contenidos son aportados por los
miembros de Chil para ser compartidos y distribuidos entre las
personas interesadas.

Adn cuando el sector agroalimentario se ha ido incorporando pau-
latinamente en los Ultimos anos a la sociedad de la informacion,
los problemas de gestion del conocimiento del sector se pueden
agrupar en dos facetas:

¢ Insuficiencia en la cohesion horizontal entre agentes del mismo
nivel: técnicos, agricultores, cooperativas, empresas. La mejo-
ra en la cohesién pasa por tener capacidad para identificarse
mutuamente, localizarse, establecer vinculos formales e infor-
males de comunicacion, consultas, colaboracion, etc.

e Cohesion vertical entre administracion y administrados, coope-
rativas y cooperativistas, etc. En este plano las administracio-
nes tienen que tener capacidad para comunicarse de manera
mas agil con sus administrados, las cooperativas y sociedades
para coordinar la actividad de cooperativistas y asociados y con
los centros e investigadores que ofrecen conocimiento para la
innovacion.

Los dos aspectos se cruzan de numerosas formas y la estrategia
de la plataforma Chil se basa en los puntos antes mencionados.

Y en ese sentido hay que destacar de la Plataforma Chil.org:

e Su especializacion que proviene del tipo de usuarios al que va dirigido y que son prioritarios para ella,
asi como las herramientas especializadas que incorpora para ayudar a los agentes del sector a rea-

lizar su actividad.

e El ambito cultural de aplicacion al que se orienta es eminentemente europeo, concebido de forma
amplia (mediterranea, etc.). Una de sus intenciones especificas es poner en valor los argumentos
propios del sector agroalimentario europeo y su vinculacion al mundo rural.
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e Sobre esta base, busca el intercambio de ideas, conocimiento y productos, asi como facilitar la labor
a las administraciones, sindicatos agrarios, cooperativas y comunidades locales, asi como su inte-
gracién en estructuras mas amplias.

e En ese sentido se intenta que cada usuario del sistema pueda acotar los contenidos a las areas
geograficas en que se mueve, tanto a nivel local como nacional, priorizandolos respecto a otros per-
tenecientes a lugares mas lejanos. Con esto se trata de integrar a cada persona en la macrocomuni-
dad de contenidos que se desea crear sin que pierda la referencia geografica y cultural en que se
mueve habitualmente.
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* Ademads, aunque se intenta que sea colaborativa, la plataforma debe contemplar los liderazgos antes
mencionados. Para ello, da la posibilidad a los responsables locales de arbitrar y moderar los conte-
nidos en su area de influencia, eliminando contenidos inadecuados, abriendo temas en los foros,
autorizando cambios en los wikis, etc.

e Por Ultimo, la actitud de la Catedra Pascual Carrién ante el desarrollo de esta plataforma es centrarse
en procurar mantener la infraestructura hardware y software para que esta sea posible asi como
mejorar el sistema aportando nuevas herramientas en las direcciones antes sefaladas.

En resumen, Chil consiste en:
¢ Una red social/profesional especializada en el mundo agricola, agroindustrial, rural y medioambiental
abierta a Facebook y Twitter.

e Capacidad gratuita de hospedaje de paginas Web para empresas, cooperativas, instituciones, proyec-
tos y grupos. Facil de usar, conectada con Google, con el resto de la red Chil y con capacidades Web
2.0.

* Herramientas de difusion de conocimiento integradas: wikis, blogs, noticias, notas de prensa, foros.

¢ Orientacion global a servicios que se desarrollan a medida que surge la necesidad: plataforma de
elLearning, comercio electrénico, asesoramiento agrario, etc.

¢ Georeferenciacion de informacion, personas y empresas.
¢ Traduccion automatica de contenidos a 31 idiomas: perfiles, paginas Web alojadas y wikis, blogs, etc.

¢Qué se puede hacer a través de esta plataforma colaborativa?
¢ Mostrar el conjunto del sector en mapas interactivos que unen instituciones, asociaciones, coopera-

tivas y técnicos, mejorando y promoviendo la comunicacion entre ellos.

» Albergar o replicar sedes Web de comunidades virtuales, desde instituciones y empresas a proyectos
de 1+D, etc. Proyectar esas paginas en buscadores.

e Permitir a los agentes del sector participar, generar y consumir conocimiento de expertos de toda
Europa que la plataforma traduce desde 31 idiomas.

e Mejorar la comunicacion de las instituciones con la sociedad, de las asociaciones con sus asociados,
de las cooperativas con los cooperativistas, etc.

e Emplear todo esto como soporte para la proyecciéon y consumo de servicios especializados.
Albergar sedes Web

Segun estudios recientes, pocas empresas agroalimentarias tienen sedes Web activas. En muchos
casos, el impacto que tienen es desalentador, lo que lleva a su abandono, ante la escasez de visitas.

En Chil se emplean elementos colaborativos para enriquecer las paginas Web, lo que permite su man-
tenimiento semiautomatico. Las listas de seguidores, las noticias, etc. permiten mantener el contacto
con los seguidores de la organizacion. También se puede beneficiar la pagina de las noticias o noveda-
des generadas por otros.
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Las paginas en Chil tiene un subdominio automatico (p. ej.: comercialcastilla.chil.org) pero ademas, si
la empresa, lo desea, puede apuntar su dominio oficial a él.

Las paginas Web en Chil son automaticamente dadas de alta en los buscadores, beneficiandose del
peso del conjunto para mejorar su posicion en los mismos.

Al mismo tiempo, la empresa es visualizada en los mapas interactivos, promoviéndose su descubrimien-
to por otros agentes interesados.

Si la empresa tiene sede Web se puede crear un espejo de la misma para referenciarla en Chil.

La empresa Sl tiene sede Web La empresa NO tiene sede Web

* Complementarla con una web espejo * Disponer de una pagina web gratuita.
con caracteristicas colaborativas, « Contar con caracteristicas
coordinada con al principal. colaborativas para comunicarse con

« Conservar la imagen vy el disefio. los socios, federaciones, etc.

- Rentabilizar la inversién en la sede y » Insertarse en el mundo digital
aumentar las visitas. mediante buscadores y redes

sociales.

Generar y consumir conocimiento

Las caracteristicas de Chil tienen como funcién principal favorecer y potenciar las redes de conocimien-
to en el sector.

Estas redes se constituyen por expertos, técnicos, y agentes interesados a nivel europeo en diferentes
areas de la agricultura y agro industria.

Los grupos escriben blogs colectivos, elaboran wikis, participan en debates, suben documentos. Mu-
chos eventos pueden ser trasmitidos usando Chil, de forma que puedan ser seguidos a distancia y
permanezcan en el tiempo.

Los sistemas de traduccién automatica permiten reducir la barrera linglistica entre diferentes aporta-
ciones.

A todos los usuarios Chil se les anima a participar en estos grupos y compartir su experiencia y «<know-
how«, con el resto del sector.

Mejorar la comunicacion de las instituciones
La comunicacién en una organizacién es compleja e implica a particulares, asociaciones, organismos.

Tiene una vertiente interna, hacia los integrantes de esa organizacion o externa, hacia los clientes o
usuarios de la misma.

Presenta una dimensién horizontal, entre organizaciones afines y también una dimension vertical, den-
tro de la cadena de conocimiento en que se integra.

de la Documentacion en la sociedad.
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Usando foros, muros de dialogo, areas privadas integradas con correo electronico y la publicacion de
documentos es posible dar una nueva dimensién a la comunicacion con los actores que se relacionan
con la institucion sin que suponga mas esfuerzo administrativo.

* Distribucién de documentos.

* Novedades, noticias.

* Reuniones y promocion de eventos.
e Formacién

Comercio electronico

El comercio electrénico es el servicio mas demandado por las pymes del sector agroindustrial.

Comercio electronico tradicional Nuevo comercio electronico
* Centrado en la + Centrado en el B "
transaccion. 7 descubrimiento y
» Necesita un gran la comunicacion.. g TS
soporte logistico e incluso financiero. « Se basa en sistemas *" =
- Basado en sistemas informaticos sociales y colaborativos
avanzados. + Se centra en relacionar compradores
» Muy pobre en caracteristicas de y vendedores.
comunicacion y marketing

Sin embargo el comercio electrénico ha sufrido una gran evolucién en la Ultima época, acunandose el
término de comercio electronico «social» como la combinacion de comercio electronico tradicional y re-
des sociales.

Este es el modelo que se esta implantando en Chil.org.

Chil ha sido concebido como una infraestructura basica de comunicacion especializada en el sector. El
uso de estas potencialidades depende del uso que los organismos y empresas hagan de ella.

Es una herramienta que permite:

¢ Aumentar la comunicacion y la estructuracion del sector, a nivel europeo.
Permitiendo visualizar los diferentes actores por zonas geograficas, categorias, etiquetas. Fomentan-
do la comunicacion entre ellos. También conecta los actores en las cadenas productivas, de valor,
conocimiento enlazando instituciones, asociaciones, empresas y profesionales.

* Facilitar la superacion de la brecha digital respecto a otros sectores.
Permitiendo el alojamiento Web de las empresas y el soporte a las comunidades virtuales existentes:
asociaciones, grupos de trabajo, proyectos, etc.

— Mejorando y fomentando la comunicacion a todos los niveles.
— Poniendo las bases para la proyeccion y el consumo de servicios usando la red como base.
— Ayudando a superar barreras linglisticas entre regiones europeas y fomentando la cooperacion
entre ellas.
e Mejorar la comunicacion entre la administracion, a sus diferentes niveles, y los administrados, combi-
nando factores como:
— Libre acceso vs. Privacidad.
— Libertad de expresion vs. Moderacion.



— Diferentes paises, regiones vs. Mercado unico.

* Ayudando a mejorar la rentabilidad social de los esfuerzos de los organismos piblicos y privados den-
tro del sector:

Preparacion de jornadas.
Cursos de formacion.

Ofertas de empleo.
— Etc.

e Servir como base para la ejecucion de proyectos avanzados de informacion dentro del sector.
De manera creciente, muchas iniciativas que se plantean en el sector precisan de una red social (o0
parte de ella) para su realizacion. En consecuencia gran parte de los esfuerzos del proyecto se con-
sumen en su creacion. Esta labor es costosa técnicamente y sobre todo, inasumible desde el punto
de vista de su difusién y mantenimiento.
Existen numerosos ejemplos de desarrollo rural, promocién de productos o proyectos ligados a redes
de expertos.
Chil provee esas funciones con la ventaja de que, terminado el proyecto, la red es mantenida auto-
maticamente y se acumula al conjunto ya existente.

e Servir como base para la proyeccion de servicios digitales por parte de diferentes agentes en el sector.
Usando como base los niveles inferiores de la red y las facilidades hardware/software de Chil.

5. LA ATENCION DE UNA CRECIENTE DEMANDA ACTIVA DE INFORMACION
CIUDADANA AGROALIMENTARIA Y MEDIO AMBIENTAL

A través de las Oficinas de Informacion del Departamento y de sus distintos Organismos, y de las Biblio-
tecas, Archivos y Centros de Documentacion , se ha suministrado informacién puntual y elaborada so-
bre temas agrarios, pesqueros y medioambientales atendiendo en plazo y forma la creciente demanda
ciudadana de informacion agroalimentaria y medioambiental.

5.1. Oficina de Informacion Agroalimentaria

Las Oficinas de Atencién al Ciudadano tienen como funcién esencial la de canalizar las demandas de
informacion que dirigen los ciudadanos al Departamento.

La demanda de informacion se realiza a través de diferentes medios como es la visita presencial, por
teléfono, por correo postal y por correo electronico.

La informacion solicitada se cataloga en funcion del tratamiento a realizar con la misma, diferenciando-
la en:

e Informacién de localizacion de dependencias o de personal.

¢ Informacion puntual de respuesta mas inmediata.

e Informacién elaborada, que precisa de un tratamiento de busqueda y elaboracién de la respuesta.

La respuesta adecuada a las diferentes demandas de informacion, exige a menudo, un proceso de
elaboracion utilizando los propios recursos documentales del Departamento, asi como el apoyo de las
Unidades responsables y competentes en el tema correspondiente.

En los cuadros y graficos que figuran a continuacion se detallan el nimero de consultas atendidas, el
sistema de atencion y la tipologia de las preguntas formuladas.

la sociedad...
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La informacién solicitada es muy variada, en su gran mayoria relacionada con las complejas competen-
cias del Departamento, aunque existe un nimero importante de demandas de informacién, que su
contenido no afecta a las competencias del Ministerio, especialmente en materias relacionadas con la
seguridad alimentaria, comercio exterior, industria, fomento y trabajo.

Las materias mas tratadas en las consultas de los ciudadanos estan referidas a las siguientes:

» De caracter institucional: oposiciones, becas, cursos de formacién, homologacion titulos, publicacio-
nes y datos estadisticos.

e De caracter agroalimentario y pesquero: cartografia, ayudas en general y especialmente las ayudas
de la PAC, calidad y promocion agroalimentaria, comercio exterior, productos fitosanitarios y medios
de produccion en general, sanidad animal y vegetal, legislacién en materia agroalimentaria y pesque-
ra, jovenes agricultores, desarrollo rural, autorizaciones pesca deportiva, flota pesquera y certificado
de capturas.

* De caracter medioambiental: gestion de residuos, calidad del aire, dominio publico hidraulico, aguas
de riego, biodiversidad, vias pecuarias y dominio publico maritimo.

También hay que resenar que en el buzén de consultas se han recibido un nimero considerable de co-
rreos reivindicativos relacionados con las competencias del Departamento, que se resumen de la si-
guiente manera:

e Solicitando la aplicacién de la Directiva 1999-74-EC relacionada con bienestar animal en granjas de
ponedoras.

e Maltrato y abandono de los animales, condenando el abandono y maltrato de los animales y solici-
tando una legislacion a nivel estatal que penalice estas conductas.

¢ Proteccion de reservas marinas, especialmente la del Cabo Tifoso.

e Contra el uso de los cultivos transgénicos, solicitando una ley que prohiba el uso y comercializacion
de transgénicos.

¢ Protestas a la OCDE de las asociaciones de productores de etanol que solicitan que desacrediten un
informe de dicho Organismo contrario a los biocarburantes.

La Oficina de Informacion Agroalimentaria al Ciudadano realiz6 el cometido de actualizacion y manteni-
miento de dos apartados de informaciéon de la Web que son:

e «Informacion y atencion al ciudadano», que tienen la finalidad de informar al ciudadano a través del
teléfono y los buzones de consulta.

e La base de datos «Ayudas y subvenciones estatales y autonémicas a los sectores de medio ambien-
te, medio rural y marino», que ofrece una recopilacion de todas las disposiciones en materia de ayu-
das y subvenciones publicadas por la Administracion Central y Autonémica. Se han incorporado 641
nuevas ayudas y 72 actualizaciones en la base de datos.

Ademas, atendid la demanda de informacioén de caracter institucional, bajo la supervision de la Vicese-
cretaria General Técnica, proveniente de la Casa de S. M. El Rey, solicitada a la Secretaria General
Técnica. Se han atendido 31 peticiones de la Casa de S.M. El Rey.

También se le ha asignado como colaborador, con la Fabrica de Moneda Timbre, en la expedicion de
certificados electrénicos, realizando la gestion del registro de usuarios, asi como la de comprobar y
autenticar la identidad de las personas que solicitan dicho certificado. Se han tramitado 322 certifica-
dos de identidad de personas fisicas.

Las Oficinas de Informacion al Ciudadano tienen asignada la «Unidad de Quejas y Sugerencias» del De-
partamento y por tanto es la responsable de la gestion de las quejas y sugerencias formuladas por los
ciudadanos. Se han atendido 57 quejas y/o sugerencias presentadas por los ciudadanos, que han sido
tramitadas de acuerdo con el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio.



Se han distribuido directamente y en los locales del propio Servicio 3.987 ejemplares de distintas pu-
blicaciones gratuitas editadas por el Departamento, cantidad que desciende sensiblemente en los Ulti-
mos anos al editarse menos informacion en formato papel y ampliarse ésta, a través de la pagina Web.

SOLICITUDES DE INFORMACION GESTIONADAS POR EL SERVICIO DE INFORMACION AGROALIMENTARIA (ANO 2011)

=

1]

=

2

o

o

(7]

Cuestiones objeto de solicitud . . Correo Correo . )

Ley 27/2006: Teléfono Presencial Postal Electrénico Otro medio TOTAL g

Apartados a) y b) del articulo " " " " " " " =

2.3 de la Ley 27/2006: ) () ) ) ) ) () ‘O

]

Atmoésfera 63 18 0 1 25 0 107 ;::

Aguas 294 84 0 3 88 0 469 §

o

Suelo 28 7 0 2 15 0 52 =

1]

Paisaje y espacios naturales 255 74 0 2 81 0 412 ;

Costas 113 34 0 2 45 0 194 =
Diversidad Biolégica 238 71 0 2 87 0 398

Organismos modificados

P 41 6 0 2 19 0 68
genéticamente
Sustancias peligrosas 2 0 0 0 2 0 4
Energia 14 3 0 1 18 0 36
Ruido 3 1 0 0 1 0 5
Radiaciones o residuos 231 62 0 2 90 0 385
Medidas, normas, planes... 0 0 0 0 0 0 0
Informes. sob!r? la ejecucion 0 0 0 0 0 0
de la legislacion
Analls’,ls.y supuestos 0 0 0 0 0 0 0
econémicos
Estado FJe Ia.salud y bienes 0 0 0 0 0 0 0
del patrimonio
Total informacion ambiental 1.282 360 0 17 471 (1] 2.130
Informacién Administrativa 6.246 3.482 0 2 1.852 0 11.582
Agricultura, Pesca y 12.491  1.960 0 14 3.608 0 18.073
Alimentacion
Otros 0 0 0 0 0 0 0
Total 20.019 5.802 0 33 5.931 (1] 31.785
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PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE INFORMACION AGROALIMENTARIA POR MATERIAS SOBRE EL
TOTAL DE SOLICITUDES (ANO 2011)

k

A UNIDADES %
§ AGRICULTURA 27,48
s GANADERIA 24,36
s INDUSTRIA ALIMENTARIA 15,62
S DESARROLLO RURAL 10,87
..§ PESCA 11,13
2 AGUA 2,32
§ INFORMACION MEDIOAMBIENTAL 8,22
; TOTAL 100

PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE INFORMACION AGROALIMENTARIA
POR MATERIAS SOBRE EL TOTAL DE SOLICITUDES (ANO /2011)

B AGRICULTURA
B GANADERIA 301

25
O INDUSTRIA ALIM.

20
B DESAR. RURAL

151
OPESCA

101
BAGUA 5]
B INF.MEDIOAMBIENTAL| 0

SOLICITUDES FORMULADAS ANTE LA OFICINA DE INFORMACION AGROALIMENTARIA DEL
MAGRAMA (ANO 2011)

MEDIOS DE ACCESO
TOTALES PORCENTAJES

Correo Correo SOBRE TOTAL (%)
Postal Electrénico

TIPO DE SOLICITUD

Teléfono Presencial

INFORMACION

AGROALIMENTARIA 13.773 2.320 31 4.079 20.203 62,75
INFORMACION

VBT RATE, 6.246 3.482 2 1.852 11.582 35,97
QUEJAS/SUGERENCIAS 5 26 26 57 0,18
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MEDIOS DE ACCESO

PORCENTAJES 5

TIPO DE SOLICITUD TOTALES 7 a
Teléfono Presencial e Corr’ecf SOBRE TOTAL (%) =}

Postal Electronico I

=

<}

INFORMES CASA DE S.M. —
EL REY 31 31 0,10 §
CERTIFICADOS =
ELECTRONICOS 322 322 i =
TOTALES 20.019 6.129 20 5.957 32.195 100,00 :E
o

PORCENTAJE TOTAL S
CONSULTAS (%) 62,18 19,04 0,28 18,50 100,00 E
P £

PORCENTAJE INFORMACION =
AGROALIMENTARIA (%) 68,17 11,48 0,15 20,20 100,00 §
S

¢ Actualizacion de la base de datos de ayudas y subvenciones: 641 nuevas ayudas y 72 actualizacio- @
=]

nes.
¢ Distribucién de publicaciones de caracter gratuito: 3.987 ejemplares.

PORCENTAJE CORREOS POR UNIDADES

B AGRICULTURA
19% B GANADERIA

O INDUS.ALIMENT
m DESAR. RURAL
0O PESCA

| AGUA

= BIODIVERSIDAD
B COSTAS

O EVAL.AMBIENTAL
8 CAMBIO CLIMAT.
INFORM. ADMVA.

EVOLUCION MENSUAL DE CORREOS ELECTRONICOS ANO 2011

2011

Enero 460

Febrero 421

Marzo 503

Abril 516

Mayo 571
Junio 633

Julio 528

Agosto 407

Septiembre 561 »

Octubre 494 ¢ bt er“p@ &
Noviembre 473

Diciembre 364

Total 5.931
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EVOLUCION ANUAL DE CORREOS ELECTRONICOS HASTA 2011

EVOLUCION

ANO 2000 1.356
ANO 2001 2.845
ANO 2002 3.347
ANO 2003 4122
ANO 2004 5.507
ANO 2005 4131
ANO 2006 4.989
ANO 2007 5.164
ANO 2008 5.681
ANO 2009 5.890
ANO 2010 5.231
ANO 2011 5.931

Total 54.194

=

ral“'“ ri;““

S

EVOLUCION DE LA INFORMACION SUMINISTRADA

25.000 ~
20.000
15.000
10.000
5.000 -
0 -
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
[ Consultas atendidas de forma 5.551 5.716 5.689 5.894 5.782 5.825 5.736 5.802
presencial
[l Consultas que han sido atendidas 7.132 9.244 9.628 11.801 20.032 | 22.225 22.201 20.019
telefonicamente
[ Consultas por correo postal 10 15 9 6 12 45 61 33
[@ Consultas por correo electrénico 5.507 4131 4.989 5.164 5.681 5.890 5.231 5.931
M Distribucion Publicaciones Gratuitas 12.530 15.728 14.233 15.043 9.857 11.697 5.617 3.987




5.2. Oficina de informacion medio ambiental

La Ley 27/2006, de 18 de julio, por la que se regulan los derechos de acceso a la informacién, de par-
ticipacién publica y de acceso a la justicia en materia de medio ambiente, incorpora las Directivas
2003/4/CEy 2003/35/CE, las cuales suponen, basicamente, la adecuacién al Convenio de Aarhus del
derecho comunitario relativo a esta materia. En esta Ley se establece el derecho de acceder a la infor-
macioén ambiental, con caracter general y para todos, sin que para ello estén obligados a declarar un
interés determinado y cualquiera que sea su nacionalidad, domicilio o sede y el plazo maximo de un mes
para facilitar la informacién al solicitante, el cual puede ser ampliado a dos meses cuando el volumen
o la complejidad de la informacion sean tales que hagan imposible cumplir el indicado plazo, asi como
la obligacion de facilitar la informacién en la forma o formato senalados por el solicitante, a menos que
la autoridad publica ya haya difundido esta informacién y que esté a disposicién publica en otra forma
o formato al que el solicitante pueda acceder facilmente. No obstante, se permite a las autoridades
facilitar la informacion en una forma o formato diferente al solicitado, cuando aquella lo considere razo-
nable y lo justifigue adecuadamente. Asimismo, en ella se determinan las Unicas excepciones que
pueden alegar las autoridades publicas para negarse a facilitar la informacién ambiental y se dispone
que la denegacion debera ser motivada.

CONSULTAS GESTIONADAS POR EL- SERVICIO DE INFORMACION AMBIENTAL (2011)

Cuestioansyozl:;j;;%gg:solicitud Teléfono Presencial Fax g:::a(; Eltft:‘::gi‘:co Otro medio  TOTAL
B A A
Atmésfera 123 15 0 2 174 0 314
Aguas 710 46 0] 5 311 0] 1.072
Suelo 103 7 0 1 23 0] 134
Paisaje y espacios naturales 384 25 0 3 410 0 822
Costas 701 52 0 11 345 0] 1.109
Diversidad Biolégica 271 21 0] 8 160 0] 460

Organismos modificados

genéticamente L v 9 o U Y 22
Sustancias peligrosas 342 14 0 0 31 0 387
Energia 177 11 0 0 41 0 229
Ruido 275 15 0 1 22 0 313
Radiaciones o residuos 562 21 0 2 236 0 821
Meg@as, normas, planes, 33 0 0 6 401 0 440
actividades...

Inf(.)rme.s’ ejecucion de 45 6 0 1 11 0 63
legislacion

Anall§|s.y supuestos 0 0 0 0 4 0 4
econémicos

Estado fje Ia.salud y bienes 152 12 0 5 19 0 185
del patrimonio

Total informacion ambiental 3.892 245 0 43 2.195 0 6.375

Documentacion en la sociedad.
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CONSULTAS GESTIONADAS POR EL- SERVICIO DE INFORMACION AMBIENTAL (2011)

Cuestiones objeto de solicitud

Correo Correo

Ley 27/2006: Teléfono Presencial Fax Postal Electrénico Otro medio
Informacion Administrativa 11.730 2.372 0] 1 299 0] 14.402
Aimentacion o o o o e o .
Otros 0 0] 0] 0 6 0] 6
Total 15.622 2.617 0 44 2.597 0 20.880

5.3. Solicitudes de informacion ambiental

Tanto en la Administracion General del Estado , como en la autondémica se dispone de Oficinas o Unida-
des de Informacién y Atencién al Ciudadano, a través de las cuales se presta al publico una atencién
personalizada, en orden a garantizar, en todo momento, el ejercicio de los derechos que se contemplan
en la mencionada Ley 27/2006, de 18 de julio. Esta atencién se lleva a cabo de forma presencial, por
via telefénica, por fax, por correo postal, por correo electrénico o a través de Internet.

De los datos obtenidos a través de los diferentes 6rganos con competencias en materia de medio am-
biente, que se recogen en los cuadros adjuntos a este documento, se deduce que en el ano 2011 se
han atendido 468.889 solicitudes de informacién ambiental. De ellas, el 40,05% (187.800 consultas,
sin disponer de los datos del Gobierno de Cantabria y la Ciudad Auténoma de Melilla, a fecha de cierre
de esta Memoria) se presentaron ante la Administracion Autonémica y el 59,95% restante (281.089
consultas) ante la Administracién General del Estado. De las 281.089 solicitudes de informacién am-
biental presentadas ante la Administracion General del Estado, el 55,55% (156.152 solicitudes, un
33,30% del total general) se atendieron en el actual Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio
Ambiente, y el 44,45% (124.937 solicitudes, un 26,65% del total general) en Otros Ministerios.

200.000 187.800
180.000

160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000

20.000
40,45% 26,65%
0 T
COMUNIDADES  MINISTERIO DE OTROS
AUTONOMAS AGRICULTURA, MINISTERIOS
ALIMENTACION Y
MEDIO AMBIENTE

156.152

124.937

Respecto a las materias objeto de consulta, destacaron las solicitudes de informacion relativas al esta-
do de la atmésfera (17,95%), radiaciones o residuos (14, 15%) y agua (12,16%).
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En relacion a los plazos de suministro de la informacion, los datos aportados demuestran que en una
gran mayoria de los casos (en torno a un 98% en la Administracion General del Estado y un 86, 32% en
el caso de Comunidades Autonomas) las solicitudes de informacién ambiental son contestadas en un
plazo inferior o igual a un mes, dando asi adecuado cumplimiento a lo establecido en la Ley 27/2006,
de 18 de julio.

Porcentaje .
En plazo Porcentaje .
L en plazo | Enplazo Porcentaje no
Total inferioro| ., , " ) en plazo No
. inferior o [superior a , contestadas
presentadas |igualaun| . superior a | contestadas
igualaun | unmes (%)
mes un mes
mes (%)
OTROS
MINISTERIOS 124.937| 123.264 98,66 1.567 1,25 106 0,08
MINISTERIO DE
AGRICULTURA,
ALIMENTACION 156.152| 151.741 97,18 3577 2,29 915 0,59
Y MEDIO
AMBIENTE
COMUNIDADES
AUTONOMAS 187.800] 162.104 86,32 25477 13,57 102 0,05
TOTALES: 468.8891437.109]  94,05] 30.621 571 1.123 0,24

Por ultimo, el siguiente grafico muestra el porcentaje de solicitudes de informacion por medios de acce-
s0, por administracién y departamentos.
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5.4. Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente (anterior Ministerio de Medio
Ambiente y Medio Rural y Marino)

El Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente recibié durante el afno 2011 un total de
156.152 solicitudes de informaciéon ambiental, distribuidas segun el siguiente grafico.

Mancomunidad Canales del Taibilla (0,001%) 2
C.H. Guadalquivir 0,01%) | 10
C.H. Segura (0,016%) | 25
DG. Recursos Pesqueros y Acuicultura (0,02%) | 33
C.H. Guadiana (0,04%) | 55
DG. Producciones y Mercados Agrarios (0,05%) | 77
C.H. Cantibrico 0,09%) | 133
DG. del Agua (0,13%) | 196
Oficina Espaiiola de Cambio Climatico (0,17%) | 270
O.A. Parques Nacionales (0,18%) 285
C.H. Mifio-Sil (0,19%) | 291
DG. Sostenibilidad de Ia Costa y del Mar (0,40%) || 621
DG. Desarr. Rural y Pol.Forestal 0,53%) || 834
CH. Duero (147%) |1 2.297
CH. del Tajo 2,70%) |01 4,216
Oficinas de Informacion (5,45%) [L] 8.505
C.H. del Jicar (647%) [0 10.109
DG. Calidad y Evaluacién Ambiental (7,29%) [0 11.377
CH. Ebro (13,18%) [T 20.578

Agencia Estatal de Meteorologia (61,63%) ]96.238
;

0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000

El Departamento dispone de dos Oficinas de Informacion y Atencién al Ciudadano (Oficina de Informa-
cion Ambiental y Oficina de Informacién Agroalimentaria) que realizan las funciones de acogida y orien-
tacion a los ciudadanos para facilitar el acceso a la informacion que obra tanto en su poder como en el
de los distintos érganos del Departamento. Asimismo, cuando la materia objeto de consulta no es
competencia del mismo se trata de orientar al publico sobre el 6rgano de la Administracién del Estado,
Autonémica o Local al que ha de dirigirse. Estas Oficinas tienen también a su cargo la atencion a las
consultas dirigidas por los ciudadanos al buzdn de los servicios telematicos que el Ministerio de Medio
Ambiente y Medio Rural y Marino ofrece en el marco de la administracion electronica.
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Las citadas Oficinas de Informacion y Atencion al Ciudadano recibieron durante el afio 2011 un total de
8.505 solicitudes de informacion ambiental. De estas consultas de informacién ambiental, 5.174 soli-
citudes (60,83%) se recibieron por via telefénica, 605 (7,11%) de forma presencial, 60 (0,71%) por co-
rreo postal y 2.666 (31,35%) por correo electrénico. La mayoria de estas solicitudes provenian de em-
presas, de profesionales o de ciudadanos. En general, no se alegaba en ninguna de ellas fundamento
juridico alguno y, por lo que respecta a estas Oficinas de Informacién, 8.115 (95,41%) se respondieron
en un plazo igual o inferior a un mes o bien dentro de dicho plazo se han reenviado a la unidad que debe
elaborar la respuesta, 34 (0,40%) en un plazo superior y 356 (4,19%) no se contestaron. No se ha de-
negado el suministro de la informacién en la forma o formato solicitado. Tampoco se ha exigido, en
ningun caso, pago de contraprestacién econdémica alguna.

Respecto a las materias objeto de consulta, destaca igualmente el interés por el estado de la atmdsfe-
ra (99. 392 consultas), seguido por las solicitudes de informacién sobre agua (35. 142) y, a mas dis-
tancia, paisajes y espacios naturales.

ANALISIS Y SUPUESTOS ECONOMICOS (0,01%) |9
SUELO (0,12%) | 190
ENERGIA (0,18%) | 274
ESTADO SALUD Y BIENES DEL PATRIMONIO (019%) | 303
INFORMES EJECUCION LEGISLACION (0.25%) | 398
RUIDO (0,56%) ] 879
DIVERSIDAD BIOLOGICA (0,63%) ] 976
ZONAS MARINAS Y COSTERAS (1,23%) j 1.924
SUSTANCIAS PELIGROSAS (1,24%) ] 1.931
MEDIDAS, NORMAS, PLANES... (1,26%) ] 1.968
RADIACIONES O RESIDUOS (1,43%) j 2.236
ORGANISMOS MODIF. GENETICAMENTE (2,46%) :| 3.847

PAISAJE Y ESPACIOS NATURALES (4,28%) 6.683

AGUA (22,50%) |35.142

ATMOSFERA (63,65%) |99.392
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Por dltimo, destacar que las Oficinas de Informacién al Ciudadano, tienen asignada la «Unidad de Que-
jas y Sugerencias» del Departamento y en 2011 se atendieron 61 quejas/sugerencias presentadas por
los ciudadanos, aunque en algunos casos se referian a problemas no especificamente medioambienta-
les y que afectaban a competencias de las diferentes Administraciones Publicas.

5.4.1. Direccion General de la Oficina Espanola de Cambio Climatico

En la Oficina Espanola de Cambio Climatico se recibieron 270 solicitudes de informacién ambiental
(suponen mas del 50% de las recibidas a través del buzon de preguntas y sugerencias: buzon-oecc@
magrama.es); de ellas, 8 (2,96%) procedian de Administraciones Publicas, 144 (53,33%) de empresas
o profesionales, 11 (4,07%) de asociaciones u ONG, 104 (38,52%) de ciudadanos y 3 (1,11%) de otros
solicitantes. En un plazo igual o inferior a un mes se contestaron 203 solicitudes, 67 en un plazo supe-
rior a un mes (35 en un plazo inferior a dos meses y 32 en un plazo superior) y ninguna se dejo sin
contestar; en total, a 67 solicitudes se les amplié el plazo de contestacion por la complejidad de la in-
formacion requerida. En ninglin caso se denegb la informacién ni se suministré en una forma o formato
diferentes a los solicitados. No se interpusieron recursos; se recibié una queja o reclamacién por demo-
ra en la respuesta de una consulta.
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5.4.2. Direccion General de Calidad y Evaluacion Ambiental y Medio Natural (anterior Direccion General
de Calidad y Evaluacion Ambiental y Direccion General de Medio Natural y Politica Forestal)

El sistema establecido para facilitar la informacion ambiental es contestar directamente por parte de
los técnicos las consultas derivadas a las secretarias de las Subdirecciones Generales, asi como los
asuntos planteados por las Oficinas de Informacion del Departamento. Ademas se dispone de varios
buzones de correo electronico dedicados a la atencion al ciudadano y a la recepcion de consultas: ozo-
no@marm.es; buzon-lcapa@marm.es; info@prtr.es; WEB-Empresas; WEB-ONG: www.portalreach.inf;
buzon-sgea@magrama.es y formulario-ea@magrama.es; empresasLRMA@magrama.es y buzon-bda-
tos@magrama.es.

También se atiende de forma telefénica, presencial, por medio de fax, correo postal, correo electrénico
y otros medios. Los técnicos de la Direccion General atienden telefénicamente y a través de reuniones,
si bien no se recopilan datos sobre estas actuaciones. Ademas se realizan jornadas técnicas y boleti-
nes electrénicos informativos y paginas web.

Se recibieron 11.377 solicitudes de informacion ambiental, de las cuales 1.799 (15,81%) procedian de
Administraciones Publicas, 6.624 (58,22%) de empresas o profesionales, 694 (6,10%) de asociacio-
nes u ONG, 1.799 (15,81%) de ciudadanos y 461 (4,05%) de otro tipo de solicitantes. En 25 solicitudes
se hizo referencia a la normativa vigente sobre acceso a la informacion ambiental. Se contestaron en
un plazo igual o inferior a un mes 8.427 solicitudes, 2.697 en un plazo superior y 253 no fueron con-
testadas. No se deneg6 ninguna solicitud de informacién ambiental, ni el suministro de la misma en la
forma o formato solicitados (los posibles problemas se solucionaron satisfactoriamente con el solici-
tante, remitiéndole la informacion disponible). Tampoco se exigieron contraprestaciones econémicas
por el suministro de informacién. No se interpusieron recursos, pero si se recibieron 6 quejas o recla-
maciones en materia de informacion medioambiental: una queja formulada en relacién con acceso a
informacion sobre medidas compensatorias de una DIA y el resto relacionadas con la tardanza en la
contestacion o con la respuesta poco satisfactoria, a juicio del solicitante; ademas, se recibieron
aproximadamente 150 casos por mal funcionamiento de las administraciones publicas, por la gestion
medioambiental, falta de controles de la normativa, etc., que no pueden considerarse quejas en sen-
tido estricto.

La informacién ambiental solicitada es relativa a las competencias de esta Direccion General, aunque
los datos que provienen de la Subdireccion General de Evaluacion Ambiental mayoritariamente se refie-
ren al estado de los proyectos presentados para evaluacion ambiental, no a informaciéon ambiental
propiamente dicha.

5.4.3. Agencia Estatal de Meteorologia

Se han recibido 96.238 solicitudes de informacién ambiental, de las cuales 310 (0,32%) provenian de
Administraciones Publicas, 2.789 (2,90%) de empresas o profesionales, 4.650 (4,83%) de ciudadanos
y 88.489 (91,95%) de otros tipos de solicitantes. Todas las solicitudes se contestaron en un plazo in-
ferior a un mes y no se deneg6 solicitud alguna.

Se exigieron como contraprestaciones econémicas las tasas establecidas en la Orden MAM/160/2006,
de 2 de enero y en la Ley 13/96 de 30 de diciembre (BOE ndm. 315, de 31 de diciembre) de Medidas
Fiscales, Administrativas y del Orden Social, por la que se crean las tasas meteorolégicas por presta-
cion de servicios meteorolégicos, modificada por la Ley 66/1997 de 30 de diciembre (BOE nim. 313,
de 31 de diciembre) de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social (Disposicion adicional
cuadragésimo séptima) por la que se modifican los apartados dos, tres y cinco de la Ley 13/96. Se ha
recibido una queja en la Delegacion Territorial de Baleares por lo que el solicitante consideraba un pre-
Ccio excesivo.
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No se interpuso recurso alguno, pero si se recibieron 295 quejas/sugerencias de las que 8 estaban
firmadas y 287 sin firmar. El porcentaje mas significativo es el correspondiente a las incidencias en la
pagina Web, concretamente a fallos en observacion de teledeteccién (radar, satélite y rayos) con un 31%
sobre el total de quejas recibidas.

5.4.4. Direccion General del Agua

Durante el 2011 se recibieron 196 solicitudes de informacion ambiental, de las cuales 12 (6,12%) pro-
cedian de Administraciones Publicas, 10 (5,10%) de empresas o profesionales y 174 (88,78%) de ciu-
dadanos, sin que en ninguna de ellas se alegue fundamento juridico alguno. Del total de solicitudes
recibidas, 120 se contestaron en un plazo igual o inferior a un mes, 38 en un plazo superior y 38 no
fueron contestadas. En ninguin caso se deneg6 la informacion solicitada, asi como tampoco la forma o
formato en que se requirié la misma. No se exigieron contraprestaciones econémicas por el suministro
de la informacion, ni se presentaron recursos, quejas o reclamaciones en materia de medio ambiente.

5.4.5. Direccién General de Desarrollo Rural y Politica Forestal (anterior Direccién General de Medio
Natural y Politica Forestal y Direccion General de Desarrollo Sostenible del Medio Rural)

La informacion ambiental se facilita mediante atencion directa por parte del personal funcionario de
este centro directivo y la préactica totalidad de la informacién se refiere al estado material y legal del
patrimonio natural (articulo 2.3.a) de dos componentes fisicos: el constituido por las vias pecuarias y
el de los montes catalogados de Utilidad Publica. Se recibieron 610 solicitudes de informacién ambien-
tal; de ellas, 290 (47,54%) procedian de Administraciones Publicas, 143 (23,44%) de empresas o pro-
fesionales, 47 (7,70%) de asociaciones u ONG, 124 (20,33%) y 6 (0,98%) de otros tipos de solicitantes.
La informacién requerida atane, casi siempre, a asuntos relativos a la propiedad o al uso de la tierra,
con o sin repercusiones ambientales, a las que se alude en ocasiones concretas (ejemplo, Canada Real
Galiana, Madrid). Todas las solicitudes fueron contestadas en plazo igual o inferior a un mes, denegan-
dose, total o parcialmente, 70 consultas por concurrir alguna de las circunstancias del articulo 13.1 de
la Ley 27/2006 (35 porque la informacion no obraba en poder de la autoridad publica a la que se soli-
cita; 6 por tratarse de solicitud manifiestamente irrazonable; 18 por estar formuladas de manera exce-
sivamente general; 5 por referirse a material en curso de elaboracion o a documentos o datos inconclu-
s0s; y 6 por referirse a comunicaciones internas, teniendo en cuenta el interés publico atendido por la
revelacion). En ninglin caso se denegb la informacién ambiental en la forma o formato solicitado, ni se
exigieron contraprestaciones econémicas por el suministro de la misma. No se interpusieron recursos,
ni se recibieron quejas o reclamaciones en materia de medio ambiente.

5.4.6. Organismo Auténomo Parques Nacionales

En el Servicio de Documentacion de la Red de Parques Nacionales se recibieron 285 solicitudes de in-
formacion ambiental, de las cuales 75 (26,32%) provenian de Administraciones Publicas, 23 (8,07%) de
empresas o profesionales, 6 (2,11%) de asociaciones u ONG, 179 (62,81%) de ciudadanos y 2 (0,70%)
de otros solicitantes. Todas ellas se contestaron en un plazo inferior a un mes, no se deneg6 ninguna
solicitud y no se exigié contraprestacién econdémica alguna por el suministro de la informaciéon ambien-
tal proporcionada. No se interpusieron recursos, pero se recibieron 14 quejas o reclamaciones en ma-
teria de medio ambiente.

Las principales materias de informacion solicitadas fueron: conservacion de la Naturaleza; legislacion
sobre parques nacionales y espacios naturales protegidos en general; inventarios de flora y fauna; in-
fraestructuras de uso publico de los parques nacionales; voluntariado en los parques nacionales; pla-
nes de uso publico; memorias de actividades y resultados de los parques nacionales y actividades de
voluntariado en los parques nacionales.
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5.4.7. Direccién General de Producciones y Mercados Agrarios (anterior Direccion General de Recursos
Agricolas y Ganaderos)

Durante el ano 2011, la anterior Direccion General de Recursos Agricolas y Ganaderos no recibié solici-
tudes de informacion ambiental, pero se contabilizan en la actual Direccién General de Producciones y
Mercados Agrarios las 77 consultas relativas a datos sobre los procesos de autorizacion de liberacio-
nes al medio ambiente, utilizacion confinada y comercializacion de organismos modificados genética-
mente (OMG), datos sobre el cultivo de OMG en Espana e informacion sobre la toma de decisiones
sobre los citados OMG en la Unién Europea; estos datos antes se incluian en la Direccién General de
Desarrollo Sostenible del Medio Rural.

El sistema establecido para facilitar la informaciéon ambiental a los ciudadanos es a través del correo
electrénico de la Direccion General (dgpma@magrama.es), telefonicamente por cada Subdireccion Ge-
neral respectiva, por fax o por el medio que elija el ciudadano.

Para los temas de OMG, cuyas consultas se contestan caso por caso, la Unidad responsable de la in-
formacion es el Consejo Interministerial de OMG y la direccion de la pagina web es: http://www.magra-
ma.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/biotecnologia/organismos-modificados-geneticamen-
te-omg-/

De las 77 solicitudes de informacion ambiental relativas a OMG, 18 (23,38%) procedian de Administra-
ciones Publicas, 46 (59,74%) de empresas o profesionales, 8 (10,39%) de asociaciones u ONG y 5
(6,49%) de ciudadanos. En dos consultas se hizo referencia a la normativa vigente sobre acceso a la
informacion ambiental. Del total de solicitudes, 70 fueron contestadas en plazo igual o inferior a un mes
y 7 en plazo superior, ampliandose el plazo a dos meses por el volumen de la informacién solicitada. No
se denegb en ningln caso la informacion requerida, ni tampoco se suministré en forma o formato dis-
tinto al solicitado.

No se interpusieron recursos contra ninguna resolucién relativa a una solicitud de informacién ambien-
tal, ni se recibieron quejas o reclamaciones.

5.4.8. Direccion General de Desarrollo Rural y Politica Forestal (engloba la anterior Direccion General
de Desarrollo Sostenible del Medio Rural, con datos de la red de caminos naturales e itinerarios
no motorizados, mas las consultas sobre regadios y montes, que antes se incluian en las
antiguas Direccion General del Agua y Direccion General de Medio Natural y Politica Forestal,
respectivamente)

En el ano 2011 se recibieron 834 solicitudes de informacion, las cuales se respondieron caso por caso,
mediante atencion personalizada de los funcionarios de la Direccion General y apertura de informacion
publica. Del total de solicitudes, 420 (50,36%) procedian de Administraciones Publicas, 178 (21,34%) de
empresas o profesionales, 47 (5,64%) de asociaciones/ONG y 189 (22,66%) de ciudadanos. En 32 soli-
citudes se hizo referencia a la normativa vigente sobre acceso a la informaciéon ambiental; en ciertos ca-
sos, la informacion solicitada atane a asuntos relativos a la propiedad o uso de la tierra, con o sin reper-
cusiones ambientales, a las que se alude en ocasiones concretas (ejemplo: Cafiada Real Galiana, Madrid).

Se contestaron en plazo igual o inferior a un mes 814 consultas, 17 en plazo superior a un mes y 3 no
fueron respondidas.

Un total de 70 solicitudes de informacién fueron denegadas por concurrir alguna de las circunstancias
indicadas en el articulo 13.1 de la Ley 27/2006: 35 porque la informacién solicitada no obraba en po-
der de la autoridad publica (apartado a), 6 por tratarse de solicitud manifiestamente irrazonable (apar-
tado b), 18 por estar formuladas de manera excesivamente general (apartado c), 5 por referirse a ma-
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terial en curso de elaboraciéon o a documentos o datos inconclusos (apartado d) y 6 por referirse a
comunicaciones internas.

En ningulin caso se suministré la informacion en forma o formato distintos al requerido, ni se exigi6 el
pago de contraprestaciones econdémicas por la informacién ambiental. No se interpusieron recursos, ni
se recibieron quejas o reclamaciones en materia de medio ambiente.

5.4.9. Direccion General de Sostenibilidad de la Costa y el Mar

Durante el ejercicio 2011 se recibieron 621 solicitudes de informacién ambiental; 5 (0,81%) procedentes
de empresas o profesionales, 6 (0,97%) de Asociaciones/ONGs y la mayor parte de ellas, 610 (98,22%),
de ciudadanos. Las peticiones de informacion de los ciudadanos no hacen referencia a la normativa vigen-
te sobre acceso a la informacién ambiental, inicamente al Convenio de Aarhus. Todas las solicitudes se
contestaron en plazo y no se dejo ninguna sin responder. En ningtin caso se exigié contraprestacién eco-
ndémica por el suministro de informacion. No se interpusieron recursos contra resoluciones relativas a
solicitudes de informacion ambiental, pero si se recibieron 10 quejas o reclamaciones en materia de
medio ambiente, referidas al mantenimiento y conservacion de playas y paseos maritimos.

5.4.10. Direccion General de Recursos Pesqueros y Acuicultura

En la Direccion General no existe una unidad especifica responsable de la informacién ambiental, pero
si una persona que coordina las respuestas recibidas desde la Unidad de Informacién Administrativa
del MAGRAMA y un buzén de informacion especifico para la Red de Reservas Marinas de Espana (reser-
vasmarinas@magrama.es). Asimismo, muchas de las consultas relativas a licencias o permisos se di-
rigen directamente a través de la informacion electrénica (060). En el centro de seguimiento satelital
pesquero se reciben anualmente 1.200 consultas sobre posiciones y actividad de los buques pesque-
ros, repartidas aproximadamente en un 20% de CC.AA., un 10% de Institutos de investigacion (como el
IEO) y un 70% de ONGs, otros departamentos, Guardia Civil e interesados, pero dichas consultas no se
han integrado aqui, ya que se refieren a actividad de la pesca, aunque podrian considerarse como infor-
macién ambiental.

En cuanto a las solicitudes de informaciéon ambiental en sentido estricto, durante el ano 2011 se reci-
bieron 33 solicitudes de informacion ambiental: 10 (30,30%) procedian de las Administraciones Publi-
cas, 5 (15,15%) de empresas o profesionales, 1 (3,03%) de Asociaciones u ONGs, 12 (36,36%) de
ciudadanos y 5 (15,15%) de otros tipos de solicitantes. Ninguna de las consultas hacia referencia a la
normativa sobre acceso a la informacion ambiental.

Del total de solicitudes, 21 se respondieron en un plazo igual o inferior a un mes, 9 en un plazo superior
y 3 no fueron contestadas. En cinco casos se deneg6 la informacion en la forma o formato requeridos por
tratarse de solicitudes de material divulgativo o publicaciones, las cuales se distribuyeron en los formatos
disponibles en la Secretaria General de Pesca, intentando que se adaptara a la peticion realizada.

No se exigieron prestaciones econémicas por el suministro de la informacion. Asimismo, no se presen-
t6 ningun recurso, si se recibieron quejas o reclamaciones.
5.4.11. Direccion General de Ordenacion Pesquera

Durante el ano 2011 la Direccion General de Ordenacion Pesquera no recibié ninguna solicitud de infor-
macion especificamente ambiental. Asimismo, no se recibieron quejas o reclamaciones en materia de
medio ambiente.
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5.4.12. Confederacion Hidrografica del Mino-Sil

En la CH del Mino-Sil se recibieron 291 solicitudes de informaciéon ambiental, 13 (4,47%) procedentes
de Administraciones Publicas, 1 (0,34%) de empresas o profesionales, 23 (7,90%) de asociaciones u
ONG, 38 (13,06%) de ciudadanos y 216 (74,23%) de otros tipos de solicitantes.

Del total de solicitudes, 228 fueron respondidas en plazo igual o inferior a un mes, 103 en un plazo
superior y 1 no fue contestada. En 62 consultas se ampli6 el plazo a dos meses, 59 por el volumen de
la informacion solicitada y en 3 casos por la complejidad de la misma. En un solo caso se denegf la
informacion ambiental requerida, por el apartado d) del articulo 13 de la Ley 27/2006, es decir solicitud
referente a material en curso de elaboracién o a documentos o datos inconclusos. No se interpuso re-
curso alguno, pero si se recibieron 9 quejas o reclamaciones en materia de medio ambiente:

* A través de la Unidad de Quejas y Sugerencias de la Confederacién Hidrografica del Mino-Sil por
arrastres de sélidos en suspension por las aguas procedentes de las canteras existentes en la zona
de Budino, afectando al espacio natural de As Gandaras de Budino).

e Através de la Oficina del Defensor del Pueblo: 3. Por vertidos a las aguas de los rios Sil, Avia, Barba-
na, etc., por vertidos de neumaticos al arroyo de los Arnos y por un posible foco de contaminacion en
el rio Barbana.

5.4.13. Confederacion Hidrografica del Cantabrico

El Servicio Técnico de «Apoyo a la Comunicacién Exterior de la Confederacion Hidrografica del Cantabri-
co», perteneciente a la empresa TRAGSATEC, empresa filial de la matriz TRAGSA (Transformaciones
Agrarias Sociedad Anénima), fue el encargado, durante el afo 2011, de, entre otras funciones, dar
respuesta a las distintas demandas de informacién que llegaron al Organismo de Cuenca a través de
los diferentes mecanismos previstos por la CH del Cantabrico.

Se recibieron un total de 133 consultas, todas ellas incluidas en lo contemplado en el apartado 3 del
articulo 2 de la Ley 27/2006. De las citadas solicitudes de informacion ambiental, 7 (5,26%) procedian
de Administraciones Publicas, 26 (19,55%) de empresas o profesionales, 4 (3,01%) de asociaciones u
ONG y 96 (72,18%) de ciudadanos; ninguna de ellas se apoyaba en la normativa vigente sobre acceso
a la informacién ambiental.

Las 133 solicitudes se contestaron en un plazo inferior a un mes. No se deneg6 ninguna solicitud por
las circunstancias del articulo 13 de la Ley 27/2006; en tres casos de usuarios que manifestaron la
imposibilidad de acceder a la documentacion suministrada en formato PDF, se les envi6é un nuevo archi-
vo en formato DOC. No se exigi6é contraprestacion econémica alguna por el suministro de la informacién.

No se interpusieron recursos, pero se recibieron 6 casos de quejas 0 reclamaciones en materia de
medio ambiente: una denuncia relativa al mal estado del rio Alvares, otra al mal estado de un pequeno
riachuelo en Oviedo, una mas sobre el puente colgante en la senda fluvial entre las localidades de Ca-
ces y Fuso de la Reina, una denuncia acerca de un drenaje del rio de Las Morteras y otra de un ciuda-
dano ante las expropiaciones y otras realizadas por el Organismo para la obra del Colector Norte de
Oviedo.

5.4.14. Confederacion Hidrografica del Duero

Las solicitudes de informacién se tramitan a través de la Secretaria General, Area Juridica Patrimonial,
Servicio de Participacion Publica e Informacién Ciudadana.



e La informacion ambiental se difunde a través de la pagina web corporativa (www.chduero.es) y de la
cuenta de correo electronico infocalidad@chduero.es donde se centraliza la recepcion y contestacion
de peticiones.

Con caracter general, las solicitudes de informacion se referian a:

* La calidad del agua y los vertidos: inventarios de puntos de vertidos y control, resultados analiticos,
cumplimiento de los objetivos de calidad, analisis y evolucion del estado tréfico de las aguas embal-
sadas de la cuenca del Duero.

* La cantidad de el agua y su aprovechamiento: caudales ambientales y caudales de mantenimiento,
situacion hidrolégica semanal del agua embalsada, obras realizadas y/o en realizacién, otros datos
asociados al aprovechamiento de aguas

e La planificacién hidrolégica en general y sus distintos documentos de analisis de trabajo.
e Publicaciones y su forma de adquisicion.

e Otras consultas de caracter procedimental o sobre expedientes en tramitacion, o finalizados, a través
del archivo documental de la CHD, o de registro de aguas, y recuperacion de deposito por motivos de
expropiaciones, reversion de fincas expropiadas y otros aspectos vinculados con la responsabilidad
patrimonial.

Ademas de las solicitudes de informacion, fruto de los trabajos de participacién publica durante la ela-
boracion del plan hidrolégico, se han recibido contribuciones y preguntas de distintos agentes que se
han resuelto de manera presencial durante la participacién en reuniones, conferencias, seminarios, etc.
Mas concretamente en materia de calidad de las aguas destacan:

I. Informacion sobre el estado de los elementos del medio ambiente (aire, atmasfera, agua, suelo, espa-
cios naturales, diversidad biologica, OMGs, etc).

En materia de calidad de aguas: analisis de resultados analiticos de estaciones tanto de control fisico-
quimico como biolégico, objetivos de calidad en la cuenca y grado de cumplimiento de los mismos. Es-
tado tréfico de los embalses de la Cuenca del Duero. Diagnésticos ambientales relacionados con cali-
dad de las aguas.

Il. Informacion sobre factores y emisiones al medio ambiente (sustancias, energia, ruido, radiaciones,
residuos, emisiones, vertidos, etc).

En materia de control de vertidos y depuracion de aguas residuales: Informacién sobre vertidos autori-
zados en determinados rios, provincias 0 municipios, y caracteristicas de los mismos, depuradoras
existentes, etc.

lll. Informacién sobre medidas y actividades que afecten o protejan al medio ambiente (politicas, nor-
mas, planes, programas, acuerdos ambientales, otras actividades, etc).

Informacion sobre redes de control y adaptacion a las exigencias de lo establecido en la Directiva Mar-
co del Agua. Medidas para el control de la eutrofizacion en embalses.

Normativa aplicable a los vertidos directos e indirectos. Informacion sobre mejores tecnologias disponi-
bles en materia de depuracion de vertidos industriales (acuerdos en materia de documentos BREF).
Planes de depuracién autonémicos y nacionales.

IV. Informes y supuestos de caracter econémico utilizados en el marco de las medidas y actividades a
que se refiere el apartado anterior (en la elaboracion de politicas, planes, programas y en la autorizacion
de actividades).

Informacioén asociada a las liquidaciones del canon de control de vertidos.

Informacion sobre financiacién o subvencién de sistemas de depuracion urbanos e industriales

V. Informes sobre la aplicacion de la legislacion medioambiental.
Cumplimiento de la legislacion vigente y directivas comunitarias en materia de calidad de las aguas,
control de vertidos y depuracion de aguas residuales urbanas.
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VI. Informacion sobre el estado de la salud y seguridad de las personas (incluyendo la contaminacion de la
cadena alimentaria), condiciones de vida humana, emplazamientos culturales y construcciones, cuando se
vean o puedan verse afectados por el estado de los elementos del medio ambiente, por los factores y emi-
siones o por las medidas y actividades citados en los tres primeros apartados de este epigrafe.
Informacioén sobre afecciones a la calidad de las aguas por episodios de contaminacién que pueden
afectar a abastecimientos publicos o privados.

Comunidades de algas en embalses y su potencial téxico.

Informacion sobre prepotabilidad de las aguas de cauces y acuiferos.

VII. Otro tipo de informacion: Informacion administrativa

Como se ha dicho anteriormente el volumen de peticiones de informacién asociados a procedimientos
administrativos no se ha incluido en las estadisticas de de este informe, por entender que no es infor-
macioén ambiental de acuerdo con lo recogido en la ley 27/2006, de 18 de julio. El nimero de peticiones
de informacion asociado a procedimientos administrativos es muy superior, superando el millar.

Entre las peticiones de informacién asociada a procedimientos administrativos se puede destacar las
peticiones relativas al procedimiento de obtenciéon de una autorizacién de vertidos: documentaciéon a
presentar, sistemas de depuracion, limites de emision, etc.

En resumen, se recibieron un total de 2.297 solicitudes de informacion ambiental, de las cuales 755
(32,87%) procedian de Administraciones Publicas, 319 (13,89%) de empresas o profesionales, 58
(2,53%) de asociaciones u ONGs, 900 (39,18%) de ciudadanos y 265 (11,54%) de otros tipos de soli-
citantes. 4 solicitudes de informacion se formularon con fundamento juridico en la normativa medioam-
biental vigente. En general, las presentadas por organizaciones ecologistas no se apoyan en fundamen-
to juridico alguno o cita alguna legislacion sectorial estatal o autonémica. En cuanto al plazo de
contestacion, 1.763 peticiones fueron respondidas en plazo igual o inferior a un mes, 354 en plazo
superior y 180 no se contestaron. No hubo ampliacién de plazo en ninguna de ellas.

En lo referente al pago de contraprestaciones econémicas, se aplica el Decreto 1407/1960, de 4 de
febrero, y Resolucion 9/2001 del Ministerio de Hacienda, de 31 de octubre, sobre tasas y precios pu-
blicos en 6rganos dependientes del Ministerio de Medio Ambiente. No se interpuso recurso alguno, ni
se recibieron quejas o reclamaciones.

5.4.15. Confederacion Hidrografica del Ebro

La informacién ambiental de la Confederacion se facilita a través de su pagina web, Seccién de informa-
cion de la Comisaria de Aguas, Servicio de Informacion al Ciudadano y resto de unidades del Organismo.

Se recibieron 20.578 solicitudes de informacion ambiental y, aunque se carece de datos estadisticos,
las consultas provienen de todos los tipos de solicitantes: Administraciones Publicas, empresas o pro-
fesionales, asociaciones u ONG, ciudadanos, etc. En cuanto al plazo para contestar dichas solicitudes,
se responden habitualmente en plazo.

No se denegb el suministro de la informacién en ninglin caso; asimismo, tampoco se interpusieron re-
cursos, ni se recibieron recibido quejas o reclamaciones en esta Confederacién Hidrografica. No se pi-
den contraprestaciones econémicas por el suministro de informacion.

5.4.16. Confederacion Hidrografica del Guadalquivir

En la Confederacién Hidrografica las peticiones de informacién son resueltas por los técnicos de los
diferentes servicios, bien con atencion directa, telefénica, pagina web o a través de comunicaciones



oficiales. La informacién ambiental se facilita, al no existir una unidad responsable de la misma, a tra-
vés de la aplicacion web «Contacte con nosotros» y la infraestructura de datos espaciales de la CH del
Guadalquivir.

Se recibieron 10 solicitudes de informacién ambiental: 1 procedia de Administraciones Publicas, 3 de
asociaciones u ONG, 5 de ciudadanos particulares y 1 de otros colectivos; en una solicitud se hacia
referencia a la normativa ambiental vigente. Del total de solicitudes, 8 se contestaron en un plazo igual
o inferior a un mes y 2 en un plazo superior. No se exigi6é en ninglin caso el pago de contraprestaciones
econdémicas, asimismo, no se interpusieron recursos, ni se recibieron quejas o reclamaciones en mate-
ria de medio ambiente.

Se recibieron ademas 276 consultas a través del servicio «Contacta con nosotros» de la web oficial de
la Confederacién Hidrografica del Guadalquivir.

5.4.17. Confederacion Hidrografica del Guadiana

En la CH del Guadiana cada Unidad (con rango de Subdireccion General) informa en relacion a los as-
pectos ambientales de sus competencias. Se dispone, aparte de los medios habituales de informacion
ambiental (presencial, teléfono, fax, correo postal...), del buzén «Contacte con nosotros» de la pagina
web: www.chguadiana.es y de atencién personalizada de campo por medio de la Guarderia Fluvial de la
Comisaria de Aguas del Organismo.

Se recibieron 55 solicitudes de informacién ambiental, de las cuales 23 (41,82%) procedian de las Ad-
ministraciones Publicas; 13 (23,64%) de empresas o profesionales; 5 (9,09%) de Asociaciones u ONG;
8 (14,55%) de ciudadanos y 6 (10,91%) de otros solicitantes. En un solo caso se hizo referencia a la
normativa vigente sobre acceso a la informacioén ambiental: seo-Bird Life (Sociedad Espanola de Orni-
tologia), referente a la construccion de las plantas termosolares Helios | y Helios Il en Arenas de San
Juan (Ciudad Real).

Del total de solicitudes recibidas, 53 se contestaron en plazo igual o inferior a un mes, y 2 en plazo
superior, a causa de la complejidad de la informacion solicitada. No se deneg6 ninguna solicitud. En las
informaciones derivadas de expedientes relativos al dominio publico hidraulico se exigen las tasas es-
tablecidas en el Decreto 140/1960, de 4 de febrero (BOE, de 5 de febrero). No se interpusieron recur-
S0S, quejas ni reclamaciones.

5.4.18. Confederacion Hidrografica del Jucar

En la Confederacion Hidrografica del Jucar, las distintas Unidades de este Organismo (Comisaria, Ofici-
na de Planificacion Hidrol6gica, Direccion Técnica y Secretaria General), contestaron a las solicitudes
de informacion en funcidon de sus competencias y la informacion se unificé de forma homogénea a tra-
vés del Servicio de Informacién al Ciudadano. Aparte de los medios de informacién habituales (teléfono,
fax, correo postal o electrénico, etc.) de utilizaron los siguientes medios informaticos:

Disponibilidad de la informacion documental en la web: www.chj.es, actualizacién de los epigrafes bi-
bliograficos referidos, y de préximos eventos que se prevean celebrar.

Empleo de la Aplicacion PREGUNTA, desarrollada por la Secretaria General Técnica de este Organismo
para la disposicion publica via web de preguntas frecuentes efectuadas a los técnicos.

Plataforma de Informacién CIRCA (communication and information resource centre administrator):
http://nfp-es.eionet.europa.eu:8980/Public/irc/eionet-circle/Home/main, de acceso restringido.
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Se recibieron 10.109 de informaciéon ambiental, todas ellas referidas al estado de los elementos del
medio hidrico, y los espacios naturales hidricos, incluidos los humedales. Del total, 3.469 (34,32%)
solicitudes provenian de las Administraciones Publicas, 352 (3,48%) de empresas o profesionales, 225
(2,23%) de asociaciones u ONGs, 6.061 (59,96%) de ciudadanos y 2 (0,02%) de otros tipos de solici-
tantes. Se contestaron 9.853 solicitudes en plazo igual o inferior a un mes y 256 en plazo superior. Se
denegaron 3 solicitudes por estar referidas a material en curso de elaboracion o a documentos o datos
inconclusos, sobre los que el organismo de cuenca esté trabajando activamente, se justificé siempre el
motivo y el tiempo previsto para terminar su elaboracion y poder disponer de la informacién solicitada.

Ninguna de las solicitudes se apoy6 en la normativa ambiental vigente.

Se han cobrado tasas por informes y otras actuaciones, de acuerdo con el apartado d.6 de la disposi-
cion final 12 de la ley 25/1998, de 13 de julio, de modificacion del régimen general de tasas, el articulo
4 del Decreto 140/1960, por el que se convalida la tasa por informes y otras actuaciones, de 4 de fe-
brero de 1960, y la resolucién 9/2001 de 31 de octubre de la Direccion General de Tributos, por la que
se convierten a euros las cuantias exigibles por las tasas cuya gestion esta atribuida a 6rganos depen-
dientes del Ministerio de Medio Ambiente.

No se presentaron recursos, quejas ni reclamaciones.

5.4.19. Confederacion Hidrografica del Segura

A través de la pagina web de este Organismo (www.chsegura.es) se pone a disposicion del publico in-
formacion medioambiental relativa al estado de los elementos del medio ambiente segln la definicién
del articulo 2.3.a de la Ley 27/2006, de 18 de julio (informes de series hidrolégicas, calidad, piezomé-
tricos, etc.); de las medidas, incluidas las administrativas que afecten o pueden afectar a los elementos
y factores del medio ambiente seglin la definicion del articulo 2.3.c de la Ley 27/2006, de 18 de julio;
y en su caso, informes sobre la ejecucion de la legislacion medioambiental segun la definicion del arti-
culo 2.3.d de la Ley 27/2006, de 18 de julio.

Durante el ano 2011 se recibieron 25 solicitudes de informacion ambiental, 6 (24%) procedentes de
Administraciones Publicas, 3 (12%) de empresas o profesionales, 1 (4%) de asociaciones y ONG’s, 13
(52%) de ciudadanos particulares y 2 (8%) de otros colectivos; ninguna de ellas hizo referencia a la
normativa ambiental vigente, aunque si se ha tenido en cuenta para su respuesta. 22 se contestaron
en un plazo igual o inferior a un mes y 3 en un plazo superior. Una solicitud de informacién se denego
al estar presentada de manera imprecisa y excesivamente general y no contestar el solicitante a la
peticion de que concretara los aspectos que debian ser aclarados, por lo que se dio por finalizado el
tramite sin envio de resolucion motivada. No se han exigido contraprestaciones econémicas ni se pre-
sentaron recursos, quejas o reclamaciones.

5.4.20. Confederacion Hidrografica del Tajo

En la CH del Tajo la informacion ambiental se facilita directamente por los Servicios, refiriéndose funda-
mentalmente a: datos de aforos y estudios hidrolégicos e hidraulicos; aprovechamientos inscritos en el
registro de aguas; concesiones, autorizaciones, inscripciones, delimitaciones y deslindes del dominio
publico-hidraulico; informes y certificados; informacién sobre navegacion y datos de calidad de las
aguas.

Se recibieron 4.216 solicitudes de informacién ambiental, de las cuales 197(4,67%) procedian de Admi-
nistraciones Publicas, 885 (20,99%) de empresas o profesionales, 13 (0,31%) de asociaciones u ONG,
3.121 (74,03%) de ciudadanos. En ninguna de ellas se alegaba la hormativa vigente sobre acceso a la
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informacion ambiental. Del total de solicitudes, 4.187 se contestaron en un plazo igual o inferior a un
mes y 29 en un plazo superior, plazo que se amplié en todos los casos debido al volumen de la informa-
cion solicitada No se deneg6 ninguna solicitud recibida, asi como tampoco la forma y formato en que se
solicité la informacion.

Se exigieron contraprestaciones econémicas por emision de informes y certificados en aplicacion del
Decreto 140/1960, de 4 de febrero, de la Presidencia del Gobierno. No se interpuso recurso adminis-
trativo o contencioso-administrativo alguno, ni tampoco se recibieron quejas o reclamaciones.

5.4.21. Mancomunidad de los Canales de Taibilla

Se recibieron dos solicitudes de informacién ambiental, ambas procedentes de las Administraciones
Publicas, las cuales se derivaron a la Unidad administrativa que disponia de la informacién solicitada y
fueron contestadas en plazo igual o inferior a un mes.

No se exigieron contraprestaciones econémicas por el suministro de la informacién, ni tampoco se re-
cibieron recursos, quejas y/o reclamaciones en materia de medio ambiente.

5.5. Otros Ministerios

Segln los datos proporcionados por los distintos Ministerios, durante el ano 2011 se recibieron un total
de 124. 937 solicitudes de informacion ambiental. La gran mayoria fueron recibidas por el Ministerio del
Interior (46%), fundamentalmente a través del Servicio de Proteccion de la Naturaleza de la Guardia
Civil (SEPRONA), y por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (44,40%), dentro del cual destacan
las consultas recibidas por el Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia (IDAE).
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5.5.1. Ministerio de Fomento

La Subdireccion General de Estudios y Proyectos, de la Direccion General de Carreteras atendié 27
solicitudes de informacion ambiental, de las que 8 (29,63%) provenian de las Administraciones Publi-
cas, 2 (7,41%) de empresas o profesionales, 2 (7,41%) de Asociaciones y ONG’s y 15 (55,56) de ciuda-
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danos particulares. De ellas 4 hacian referencia a la normativa ambiental vigente. Todas se contestaron
en un plazo igual o inferior a un mes. En tres casos se consideré adecuado proporcionar al solicitante
la informacién en formato CD en lugar de en papel por el volumen de la misma. No se exigié prestacion
econémica alguna. No se presentaron recursos, quejas ni reclamaciones.

RENFE atendi6é 56 solicitudes de informaciéon ambiental, de las que 12 (21,43%) procedian de las ad-
ministraciones publicas, 14 (25%) de empresas o profesionales, las mismas que desde asociaciones y
ONG’s y 16 (28,57%) de ciudadanos particulares. Ninguna de ellas se apoyd en la normativa ambiental
vigente y todas se contestaron en un plazo igual o inferior a un mes. No se denegd ninguna solicitud ni
se exigieron contraprestaciones econémicas; no se presentaron recursos pero si 56 reclamaciones
relacionadas con la atmésfera, la diversidad biolégica, los planes y politicas ambientales, ruido, energia
y radiaciones y residuos.

ADIF atendi6é 68 solicitudes, de las que 55 (80,88%) procedian de las administraciones publicas, en
concreto de consultorias en nombre de diversos ayuntamientos y todas relativas al ruido; 10 (14,71)
procedian de empresas o profesionales, 1 de asociaciones y ONG’s y 2 de ciudadanos particulares. 42
se contestaron en un plazo igual o inferior a un mes, 7 en un plazo superior y 19 no se habian contes-
tado a la fecha de cierre de esta memoria, en muchos casos referidas a planes urbanisticos, proyectos,
etc, casos en los que la falta de respuesta se considera como aquiescencia. De las que se respondie-
ron con ampliacion de plazo a causa del volumen de la informacién, 2 se contestaron en menos de dos
meses y 1 no se contestd. En las que se amplid el plazo por la complejidad de la informacién, 2 se
respondieron en menos de 2 meses, 1 en un plazo superior y 1 no se contest6. No se exigieron contra-
prestaciones econémicas y se presentaron 68 reclamaciones relativas a aspectos acusticos (63) y
cumplimiento de las Declaraciones de Impacto Ambiental en obras de construccion (5).

AENA atendi6 1.383 solicitudes de informacién, de las que 246 (17,79%) procedian de las administra-
ciones publicas, 120 (8,68) de empresas o profesionales, 57 (4,12%) de asociaciones y ONG’s y 960
(69,41%) de ciudadanos particulares. 50 solicitudes se apoyaron en la normativa ambiental vigente.
1.296 se contestaron en un plazo igual o inferior a un mes, 32 en un plazo superior a causa de la com-
plejidad de la informacidn solicitada y 55 no se contestaron por concurrir alguna de las circunstancias
contempladas en el articulo 13.2 de la Ley 27/2006, de 18 de julio y en todos los casos se comunico
al solicitante resoluciéon motivada informandole de la posibilidad de presentar recurso. No se cobré la
informacion suministrada ni se interpusieron recursos, pero en 6.015 casos se presentaron reclamacio-
nes a causa del polvo de obras, ausencia de recogida selectiva en zona de pasajeros, segregacion de
residuos, ruido aeronautico, ruido de obras nocturno, olores EDAR, operatividad, sobrevuelos, altitud de
paso de las aeronaves, sobrevuelos en ZEPAS o contaminacién atmosférica.

La Agencia Estatal de Seguridad (AESA) atendié 22 solicitudes, de las que 8 (36,36%) procedian de
administraciones publicas, 1 de empresas o profesionales, 4 (18,18%) de asociaciones y ONG's y 9
(40,91%) de ciudadanos particulares. 3 de ellas hacian referencia a alguna normativa ambiental vigen-
te. 20 se contestaron en un plazo igual o inferiora 1 mes y 2 en un plazo superior. No se cobré la infor-
macioén suministrada y se presentaron 15 reclamaciones por ruido de aeronaves.

El Instituto Geografico Nacional atendié 6.347 solicitudes de informacién ambiental, de las que 73
(1,20%) procedian de administraciones publicas, 69 (1,09%) de empresas o profesionales, 1 de asocia-
ciones y ONG’s, 5.971 (94,08%) de ciudadanos particulares y 230 (3,62%) de otros colectivos. Ninguna
de ellas hacia referencia a alguna normativa ambiental vigente y todas se contestaron en un plazo igual
o inferior a 1 mes. No se exigieron contraprestaciones econdémicas ni se interpusieron recursos, quejas
o reclamaciones.

La Sociedad de Salvamento y Seguridad Maritima atendié 2 solicitudes de informacién procedentes de
empresas o0 profesionales que no se apoyaron en normativa ambiental alguna. Ambas se contestaron
en un plazo igual o inferior a un mes y no se cobrd contraprestacion alguna. No se interpusieron recur-
S0S, quejas ni reclamaciones.



El Organismo Publico Puertos del Estado y Sistema Portuario dispone de servicios de atencién e infor-
macion en las distintas Autoridades Portuarias y atiende solicitudes de informacién a través de la Se-
cretaria General y la Divisién de Seguridad, Calidad y Medio Ambiente y los registros generales de cada
una de ellas; ademas dispone de un sistema de recepcidon de quejas, solicitudes de informacién y me-
joras, establecido en el marco de las normas UNE-EN-ISO 9001 y 14001 en la Autoridad Portuaria de
Almeria, la Division de Conservacioén, Seguridad y Medio Ambiente de la A.P. de Ceuta, El Servicio de
Atencidon al Cliente en la Bahia de Algeciras y la direccion de Instalaciones y Medio Ambiente en la AP
de Tarragona.

En el conjunto de autoridades portuarias se recibieron 1.164 solicitudes de informacion ambiental, de
las cuales 58 (4,98%) procedian de las administraciones publicas, 815 (70,02%) de empresas o profe-
sionales, 34 (2,92%) de asociaciones y ONG'’s, 242 (20,79%) de ciudadanos particulares y 15 (1,29%)
de otros colectivos. Una solicitud en la AP de Gijon, referente a la DIA del proyecto de dragado de las
zonas | y Il de las aguas del puerto para la obtencion de materiales con destino a la obra de ampliacion
del puerto, se present6 con fundamento en la legislacion ambiental vigente y otras 2 en la AP de Alican-
te. 132 (11,34%) solicitudes se contestaron en un plazo igual o inferior a un mes, 6 (0,52%) en un
plazo superior y una no se contesté. Se ampli6 el plazo de contestacion en 1.025 casos (88,06%),
1.019 de ellos a causa de la complejidad de la informacion solicitada y 6 a causa del volumen de la
misma. Se deneg6 1 solicitud por incurrir en el apartado c) del articulo 13.1 de la Ley 27/2006, de 18
de julio. No se exigid contraprestacion econémica por el suministro de la informacion. No se presenta-
ron recursos. En cuanto a quejas presentadas, hubo 4 en la A.P. de Castelldon por ruidos procedentes
de la zona portuaria; 3 en la A.P. de Gijon por vertidos sin identificar al pie del Cabo Torres, alegaciones
al proyecto de construccion del Centro de Transferencia de Residuos y una solicitud de indemnizacion
por danos y perjuicios en un vehiculo por haberle caido polvo de clinker. 5 caso en Pasajes por contami-
nacién acustica o por emision de particulas en suspension. 1 caso en la A. P. de Santa Cruz de Tenerife
por presunto dano causado en los sebadales del sur de Tenerife por las obras del puerto de Granadilla.
1 caso en la A.P. de la Bahia de Céadiz por suciedad en el espigdn de la playa de la Puntillay 1 caso en
Alicante, que no especifica el motivo.

5.5.2. Ministerio de Industria, Energia y Turismo (anterior Ministerio de Industria, Turismo y Comercio)
El total de solicitudes de informacién ambiental recibidas fue de 55.471.

La Unidad CO, y Energia de la Direccion General de Industria y de la Pequena y Mediana Empresa aten-
di6é consultas relativas a la asignacion gratuita de derechos de emision, formuladas mediante reunio-
nes, jornadas correo electrénico o teléfono. Informes relacionados con legislacion medioambiental soli-
citados a través de la Direccién General y contestados por correo electronico. Recibié 1.266 solicitudes
de informacioén, de las cuales 565 (44,66%) provenian de las administraciones publicas, 631 (49,84)
de empresas o profesionales, 65 (5,13) y 5 (0,39%) de ciudadanos particulares. Hubo algunas solicitu-
des que se apoyaron en la Ley 1/2005 de Comercio de Emisiones. Todas ellas se contestaron en un
plazo igual o inferior a un mes En ningulin caso se cobré por la informacién. No se presentaron recursos
ni reclamaciones.

La Direccion General de Politica Energética y Minas atendié 34 solicitudes, de las que 11 (32,35 %) pro-
venian de las administraciones publicas, 14 (41,18%) de empresas y profesionales, 4 (11,76%) de asocia-
ciones y ONG'S y 5 (14,71%) de ciudadanos particulares. 30 de ellas se contestaron en un plazo igual o
inferior a 1 mes y 2 en un plazo superior, a causa de la complejidad de la informacién solicitada. Ninguna
de ellas se presentd con fundamento en la normativa vigente. No se cobr6 contraprestacién econémica
alguna por el suministro de la informacién, ni se presentaron recursos, quejas o reclamaciones.

El Servicio de Informacion Administrativa, de la Subdireccion General de Servicios y Relacién con los
ciudadanos atendié 44 solicitudes de informacion ambiental, de las que 2 (4,5 %) procedian de las
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administraciones publicas, 18 (40,91% de empresas y profesionales, y 24 (54,55%) de ciudadanos
particulares. Ninguna de ellas se apoy6 en la normativa ambiental vigente y todas se contestaron en un
plazo igual o inferior a un mes. No se cobr6 por el suministro de la informacion ni se presentaron recur-
sS0S, quejas o reclamaciones.

El Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia (IDAE) dispone de una unidad responsable de in-
formacion ambiental, el SICER (Servicio de Informacién al Ciudadano en Energia) que atiende las solicitu-
des de informacién por via telefénica, presencial, fax correo posta o electrénico. Durante el ano 2010 se
atendieron 54.127 solicitudes, de las cuales 233 (0,43%) provenian de Administraciones Publicas, 3.154
(5,83%) de empresas o profesionales, y 50.749 (93,76%) de ciudadanos particulares. Todas ellas se refe-
rian a la eficiencia energética o energias renovables y no se apoyaban en fundamento juridico alguno. La
totalidad de las solicitudes se contesté en un plazo igual o inferior a un mes, No se denegd ninguna soli-
citud de informacion ni se han exigido contraprestaciones econémicas. No se han presentado recursos,
quejas o reclamaciones. No se exigié contraprestacion econémica por el suministro de la informacion.

5.5.3. Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad (anterior Ministerio de Sanidad, Politica
Social e Igualdad)

La informaciéon ambiental se facilita a través de la Oficina de Informacion y Atencién al Ciudadano y la
Subdireccion General de Sanidad Ambiental y Salud Laboral, por via telefénica, presencial, fax correo
postal y electrénico.

Se recibieron 2.301 solicitudes, de las cuales 1.409 (61,23%) procedian de las administraciones publi-
cas, 810 (35,20%) de empresas o profesionales, 2 (0,09 %) de asociaciones u ONG’s, 72 (3,13%) de
ciudadanos particulares y 8 (0,35) de otros colectivos. Ninguna de ellas se formulé fundamentada en
la normativa ambiental vigente. Del total de las solicitudes, 2.246 (97,61%) se contestaron en un plazo
igual o inferior a un mes y 55 (2,39%) en un plazo superior a un mes No se denegd ninguna solicitud de
informacion y no se presentaron recursos, quejas ni reclamaciones. No se cobraron contraprestaciones
econdmicas.

5.5.4. Ministerio del Interior

La Jefatura del Servicio de Proteccion de la Naturaleza de la Guardia Civil (SEPRONA) facilita informacién
ambiental a través de la Oficina Periférica de Comunicacion (OPC), bien directamente o a través de la
Oficina de Relaciones Informativas y Sociales (ORIS), de la Direccién General de la Policia y de la Guar-
dia Civil. Las Unidades dependientes del SEPRONA en las distintas Comandancias también facilitan in-
formacion a través de sus OPC'’s; bien directamente o autorizadas por la ORIS. La informacion fue faci-
litada por via telefonica (31.758-55,26%), presencial (18.522-32,23%), por fax (206-0,36%), correo
postal (1.209-2,10%) y electrénico 4.919-8,56%) y otros medios (858-1,49%) a través de la pagina Web
www.guardiacivil.es/es/institucional/especialidades/Medio_ambiente/.

En suma, las distintas Unidades Territoriales del SEPRONA, incluida la Jefatura, atendieron 57.472 soli-
citudes de informacién ambiental, de las cuales 7.639 (13,29%) procedian de las Administraciones
Publicas, 5.560 (9,67%) de empresas o profesionales, 5.629 (9,79%) de asociaciones y ONG’s, 37.627
(65,47%) de ciudadanos particulares y 1.017 (1,77%) de otros colectivos. Del total de solicitudes, 448
se apoyaron en la normativa medioambiental vigente. 51.013 (99,20%) se contestaron en un plazo igual
o inferior a 1 mes y 459 (0,80%) en un plazo superior a 1 mes. Se amplié el plazo de contestacién en
459 solicitudes, 163 a causa del volumen de la informacién solicitada y 296 a causa de la complejidad
de la misma. No se denegb ninguna solicitud de informacién. No se interpusieron recursos ni se recibie-
ron quejas o reclamaciones. En ninguin caso se solicitd contraprestacion econémica por el suministro
de informacién medioambiental.


http://www.guardiacivil.es/es/institucional/especialidades/Medio_ambiente/

5.5.5. Ministerio de Defensa

La Subdireccion General de Sostenibilidad Ambiental y Eficiencia Energética, de la Direccion General de
Infraestructuras, atendié 27 solicitudes de informacién ambiental, de las cuales 26 procedian de ciuda-
danos y 1 de asociaciones u ONG’s. Todas ella fueron contestadas en un plazo igual o inferior a 1 mes.
No se denegb ninguna solicitud de informacion, ni se exigioé contraprestacion econdémica. No se presen-
taron recursos, quejas o reclamaciones.

5.5.6. Ministerio de Empleo y Seguridad Social (anterior Ministerio de Trabajo e Inmigracion)

No aporta datos.

5.5.7. Ministerio de Economia y Competitividad (anterior Ministerio de Economia y Hacienda)

No se reciben consultas medioambientales ni se dispone informacion de esa materia.

5.5.8. Ministerio de Presidencia

No aporta datos.

5.5.9. Consejo de Seguridad Nuclear

Dispone de una unidad de informacién ambiental, la Subdireccién General de Proteccion Radiolégica
Ambiental. El Consejo atendid, por teléfono, de forma presencial, por fax, por correo postal o por correo
electrénico, 597 solicitudes de informacién ambiental relativas a radiaciones y residuos, medidas que
puedan afectar a los elementos y factores medioambientales, salud y seguridad, atmésfera, suelo o
sustancias peligrosas. Se atendieron un total 83 solicitudes por diversos medios (). De ellas, 12 (2,01%)
procedentes de Administraciones Publicas, 55 (9,21%) de empresas o profesionales, 6 (1,01%) de aso-
ciaciones u ONG, 436 (73,03%) de ciudadanos particulares y 88 (14,74%) de otros colectivos. Ninguna
de estas solicitudes se formulé con apoyo juridico en alguna normativa ambiental. 596 (99,83%) solici-
tudes se contestaron en un plazo igual o inferior a un mes (99,87%) y 1 (0,17%) en un plazo superior.
De éstas, en una solicitud se ampli6 el plazo a dos meses a causa de la complejidad de la informacién
solicitada. No se denegé ninguna solicitud ni la forma o el formato en que se solicité la informacion. No
se exigi6é contraprestacion econémica por el suministro de la informacién. No se presentaron recursos,
quejas o reclamaciones.
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ANEXO -1
1. LA DEMANDA DE INFORMACION MEDIOAMBIENTAL

1.4. Administracion Autonémica

Con caracter general, cada una de las Comunidades y Ciudades Auténomas dispone
de Unidades de informacion ambiental, ubicadas en las Consejerias, Departamentos o
Servicios con competencias en esta materia. Estas Unidades de Informacion o de
Documentacién ambiental coordinan también las solicitudes de informacién con las
unidades técnicas especializadas.
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Por parte de la Administracion Autondmica se han recibido un total de 187.800
consultas de informacion ambiental (a fecha de cierre de esta memoria, no se dispone

de datos relativos a la Comunidad Auténoma de Cantabria y la Ciudad Auténoma de
Melilla).

60.000 -

AP

El siguiente gréafico recoge las solicitudes de informacién segun la materia objeto de
consulta.
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OMG (0,03%) |47
ANALISIS Y SUPUESTOS ECONOMICOS (0,16%) || 296
ZONAS MARINAS Y COSTERAS (0,47%)
SUSTANCIAS PELIGROSAS (0,62%)
RUIDO (1,29%)
ESTADO SALUD Y BIENES PATRIMONIO (2,37%)
SUELO (3,53%)
ENERGIA (3,55%)
INFORMES EJEC. LEGISLACION (4,10%)
AGUA (5,53%)
ATMOSFERA (7,30%)
PAISAJE Y ESPACIOS NATURALES (10,39%)
MEDIDAS, NORMAS, PLANES... (12,18%)
DIVERSIDAD BIOLOGICA (20,37%)
RADIACIONES O RESIDUOS (28,10%)
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1.4.1. Andalucia

En la Consejeria de Medio Ambiente de la Junta de Andalucia se puede considerar
que actualmente hay dos puntos de informaciéon ambiental coordinados: el Servicio
Integrado de Atencion Ciudadana (SIAC) y la Red de Informacion Ambiental de
Andalucia (REDIAM), pertenecientes a la Direccion General de Desarrollo Sostenible e
Informacion Ambiental.

Las solicitudes gestionadas por el SIAC se corresponden con las consultas y
peticiones relacionadas con la informaciéon ambiental recibidas a través del Teléfono
de Atencién Ciudadana y telematicamente a través del Canal de Administracion
Electronica del sitio web de la Consejeria de Medio Ambiente, Buzén del Ciudadano y
el Asistente Virtual. El fin de este Servicio, en cuanto al derecho de acceso a la
informacion ambiental, es cumplir con algunas de las obligaciones de las
Administraciones Publicas, establecidas en el articulo 5.1 de la Ley 27/2006, de 18 de
julio:

e Informar al publico de manera adecuada sobre los derechos que les otorga la
presente Ley, asi como de las vias para ejercitar tales derechos.

e Facilitar informaciéon para su correcto ejercicio, asi como consejo vy
asesoramiento en la medida en que resulte posible.

e Garantizar que su personal asista al publico cuando trate de acceder a la
informacion ambiental.

En cambio, las derivadas a la Rediam son aquellas solicitudes de informacion
ambiental gestionadas como un procedimiento administrativo en los plazos
estipulados en el art. 10.2c) de la Ley 27/2006, de 18 de julio,
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En total, entre ambos Servicios, se recibieron 51.890 solicitudes de informacién
ambiental (50.478 en el SIAC y 1.412 en la REDIAM), de las cuales 1.283 (24,73%)
procedian de Administraciones Publicas, 6.867 (13,23%) de empresas o profesionales,
636 (1,23%) de asociaciones u ONG y 43.104 (83,07%) de ciudadanos. Se hace
referencia a la Ley 27/2006, de 18 de julio, en 12 de las solicitudes recibidas a través
del SIAC y en 1.412 de REDIAM.

El plazo maximo de respuesta establecido por la Consejeria de Medio Ambiente en el
Buzén y en el teléfono es de 48 horas para las consultas gestionadas por el SIAC.
Para las otras solicitudes gestionadas como un procedimiento administrativo se
atienden los plazos estipulados en el articulo 10.2 c) de la Ley 27/2006, de 18 de julio.
Del total de solicitudes, 50.478 solicitudes (50.478 del SIAC y 1.302 de la REDIAM)
fueron contestadas en plazo inferior a un mes y 110 en plazo superior a un mes.
Segun el apartado c) 2° del articulo 10 de la Ley, en 110 casos se amplio el plazo a
dos meses, 70 por el volumen de la informacién requerida y en 40 por la complejidad
de la misma.

Se denegaron 68 solicitudes de informacion ambiental por alguna de las causas
indicadas en el articulo 13.1 de la Ley 27/2006, de 18 de julio, y 10 por concurrir
alguna de las circunstancias del articulo 13.2 de la citada Ley, notificandose en todos
los casos al solicitante resolucion motivada en los plazos establecidos al efecto.

No se denegd en ningun caso la informacién ambiental en la forma o formato
solicitados. No se exigieron contraprestaciones econdmicas por el suministro de la
informacion ambiental; asimismo, no se interpusieron recursos, ni se recibieron quejas
o reclamaciones en materia de medio ambiente.

1.4.2. Aragén

El Servicio de Estudios, Analisis e Informacion esta designado como unidad
responsable de informacién en materia de informacion ambiental en el Departamento
de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente del Gobierno de Aragén. No obstante, en
esta unidad no se centralizan aun todas las peticiones de informacion ambiental de
todas las areas funcionales del citado Departamento y las respuestas a estas
solicitudes, sino que son gestionadas desde cada una de las distintas unidades
administrativas

En 2011 se recibieron 4.284 solicitudes de informacién ambiental, aunque existen
dificultades de las distintas unidades administrativas para valorar si las peticiones que
se reciben son peticiones de informacién ambiental tal y como lo establece la Ley
27/2006, de 18 de julio, o son consultas de caracter administrativo. Ademas la mayoria
de las peticiones son muy extensas, implicando en una misma peticién a diferentes
unidades administrativas, areas tematicas distintas y de compleja elaboracién para
dichas unidades. Del total de solicitudes, 584 (13,63%) procedian de Administraciones
Publicas, 1.469 (34,29%) de empresas o profesionales, 545 (12,72%) de asociaciones
u ONG y 1.686 (39,36%) de ciudadanos. En 60 solicitudes (de las recibidas por correo
postal, telefénico o fax) se hizo referencia a la normativa vigente sobre acceso a la
informacién ambiental; en ninguna de las peticiones realizadas de forma presencial o
telefénica hay constancia de que se refieran a dicha legislacion. Del total de
solicitudes, 4.271 fueron contestadas en plazo igual o inferior a un mes y 13 en un
plazo superior (en 10 se pidi6 la ampliacidn del plazo por el volumen de la informacién
requerida y en 3 por la complejidad de la misma), no quedando ninguna peticién sin
contestar. En ningun caso se denego la informacién solicitada por concurrir alguna de



las circunstancias del articulo 13 de la Ley 27/2006, de 18 de julio. Aunque no se
dispone de datos, en caso de que la informacion se disponga en formato distinto al
solicitado y sea costoso adaptarlo, se puede haber suministrado aquélla en otro
formato, sin que esto afecte a la informacion facilitada.

No se exigieron contraprestaciones econdmicas por el suministro de informacion
ambiental. No se interpusieron recursos, ni se recibieron quejas o reclamaciones en
materia de medio ambiente.

1.4.3. Asturias (Principado de)

El Servicio de Gestion Ambiental, perteneciente a la Consejeria de Fomento,
Ordenacion del Territorio y Medio Ambiente es la unidad responsable de la informacion
ambiental en el Principado de Asturias. Durante el afio 2011 se recibieron 36.965
solicitudes de informacién ambiental (aunque en algunas de las cuestiones tipificadas
la Consejeria no dispone de datos), de las cuales 7.089 (19,18%) procedian de
Administraciones Publicas, 17.352 (46,94%) de empresas o profesionales, 6.108
(16,52%) de asociaciones u ONG y 6.416 (17,36%) de ciudadanos. En 610 solicitudes
se hizo referencia a la normativa vigente sobre el acceso a la informacidon ambiental.
En cuanto al plazo de contestacion a las solicitudes, 15.000 fueron respondidas en
plazo igual o inferior a un mes y 21.965 en un plazo superior. En ningun caso se
denegd la informacion ambiental, ni tampoco consta que se denegara en la forma o
formato solicitado. No se exigi6 el pago de contraprestaciones econdmicas por el
suministro de la informacién, ni se recibieron recursos, quejas o reclamaciones.

1.4.4. Balears (llles)

La unidad responsable de la informaciéon ambiental en el Gobierno de las Islas
Baleares es el Punto de Informacion Ambiental (PIA), perteneciente a la Direccién
General de Medio Natural, Educaciéon Ambiental y Cambio Climatico de la Conselleria
de Agricultura, Medio Ambiente y Territorio.

El teléfono de informacion es gratuito para el ciudadano, ademas el PIA dispone,
desde el afo 2006, de pagina web propia desde la que pueden realizarse solicitudes
medio ambientales, y que permite la auto-resolucion de dudas de caracter ambiental.
En el afio 2011, el PIA disefié y puso a disposicion del usuario una nueva pagina web
(http://pia.caib.es), acorde con las necesidades de los usuarios. Esta nueva web
destaca por ofrecer la informacion ambiental de forma mas accesible para el
ciudadano, y teniendo en cuenta las principales solicitudes realizadas al servicio. En el
afio 2010, el PIA cred su pagina en la red social Facebook, que permite también la
difusion de informacion ambiental al ciudadano.

Durante el afio 2011, el numero de solicitudes relativas al apartado 3 del articulo 2 de
la Ley 27/2006, gestionadas por el PIA, fue de 17.140, de las cuales 526 (3,07%)
procedian de Administraciones Publicas, 1.1135 (6,62%) de empresas o profesionales,
99 (1,39%) de asociaciones u ONG, 4.074 (23,77%) de ciudadanos y 11.306 (65,96%)
de otros solicitantes (se incluyen aqui 102 peticiones de informacion ambiental
realizadas por Centros educativos, 68 por estudiantes/investigadores, 11.091 a través
de la pagina web sin poder englobarse en ninguno de los campos anteriores ya que no
se requiere este dato estadistico y 45 por otros tipos de solicitantes).
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a la informacién ambiental; las solicitudes gestionadas en el campo “Normativa”, y que
tienen que ver con la legislacion en materia de medio ambiente, fueron 935 en 2011.
Todas las solicitudes fueron contestadas en un plazo inferior a un mes. Por contrato
del servicio, el plazo maximo de respuesta de una solicitud por parte del PIA durante el
ano 2011 es de 72 horas, siempre y cuando no se interpongan limitaciones ajenas a
las competencias del PIA (disponibilidad del técnico responsable en la Administracion,
gran volumen de trabajo en la preparacion de los datos solicitados, etc.). En el caso de
que la respuesta de informacion solicitada sobrepase este periodo, el solicitante
siempre es avisado, explicandole las razones de la demora.

No se denegd ninguna solicitud de informacion ambiental. En las ocasiones en que el
PIA no ha facilitado la informacién solicitada se ha debido fundamentalmente a que
dicha informacién ha sido generada o esta en poder de otra Administracion (apartado
A del articulo 10 de la Ley 27/2006); en este caso se ha informado al solicitante acerca
de la Administracion competente al respecto; facilitandole siempre los datos de
contacto de la misma. El PIA clasifica estas solicitudes de informacién como:
“Consultas de caracter no ambiental”. Se contabilizaron un total de 45 solicitudes de
esta tipologia a lo largo del afio 2011. Asimismo, el solicitante elige la forma o formato
en que desea recibir la informacién ambiental que requiere. En el caso de que no lo
exponga explicitamente (por ejemplo, en solicitudes realizadas a través de la pagina
web), el PIA remite la informacion en la misma forma o formato en que se ha realizado
la solicitud.

Los principales medios de respuesta ofrecidos por el PIA son: llamada telefonica, e-
mail, fax, correo ordinario, presencialmente, etc. Gran parte de la informacion
ambiental se encuentra disponible a través de la pagina web y Facebook del servicio,
permitiendo la auto-resolucién de las solicitudes medioambientales.

No se exigieron contraprestaciones econdmicas por el suministro de informacion
ambiental, ni se interpusieron recursos. Se recibieron 144 quejas o reclamaciones en
materia de informacion medioambiental, que el PIA clasifca como
queja/denuncia/aviso; son mayoritariamente relativas a denuncias y/o quejas
relacionadas con ruidos, emisiones a la atmdsfera, problemas vecinales y residuos
principalmente. También los usuarios solicitaron en alguna ocasion conocer el
procedimiento administrativo correcto para realizar una queja o una denuncia.

1.4.5. Canarias

En el Servicio de Informacion Ambiental de la Viceconsejeria de Medio Ambiente,
dentro de la Consejeria de Educacion, Universidades y Sostenibilidad del Gobierno de
Canarias, se recibieron 148 solicitudes de informacion ambiental, 12 (8,11%)
procedian de Administraciones Publicas, 90 (60,81%) de empresas o profesionales, 15
(10,13%) de Asociaciones/ONG y 31 (20,95%) de ciudadanos. En 15 de ellas se hacia
referencia a la normativa vigente sobre acceso a la informacion ambiental. Del total de
solicitudes, 24 fueron contestadas en un plazo igual o inferior a un mes, 60 en plazo
superior a un mes y 54 no fueron respondidas. No se denegd ninguna consulta, ni en
la forma o formato solicitados. No se exigieron contraprestaciones econdmicas por el
suministro de la informacion ambiental, ni se recibieron recursos, quejas o
reclamaciones.



1.4.6. Cantabria (Los datos aportados por esta Comunidad Auténoma no aparecen
reflejados en el apartado 1.4 ni estdn contabilizados en los cuadros y graficos
estadisticos)

En la actual Consejeria de Medio Ambiente, Ordenacion del Territorio y Urbanismo del
Gobierno de Cantabria, la informacion ambiental se facilita a los ciudadanos en parte
por el Servicio de Informacién y Sostenibilidad del Centro de Investigacion de Medio
Ambiente (CIMA) y directamente desde las distintas unidades que poseen informacion
ambiental.

Durante el afio 2011, segun los datos suministrados por el CIMA, se recibieron 5.287
solicitudes de informacién ambiental (concretamente, la Direccion General de Medio
Ambiente, es la que mas consultas recibe en este ambito); de ellas, 216 (4,09%)
procedian de Administraciones Publicas, 4.580 (86,63%) de empresas o profesionales,
191 (3,61%) de asociaciones u ONG, 295 (5,58%) de ciudadanos y 5 (0,09%) de otros
solicitantes. En 151 solicitudes se hacia referencia a la normativa vigente sobre
informacion ambiental. Del total de consultas por escrito, 4.818 fueron contestadas en
plazo igual o inferior a un mes y 442 en plazo superior; no fue denegada ninguna
solicitud de informacion, ni tampoco en la forma o formato requeridos. En cuanto al
pago de contraprestaciones econémicas por el suministro de informacién ambiental, se
exigieron las tasas por copia de expediente, segun la Ley de Cantabria 2/2011, de 29
de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas. No se presentaron recursos,
quejas ni reclamaciones en materia de informacion medioambiental.

Ver cuadro estadistico al final de este anexo.
1.4.7. Castilla-La Mancha

La unidad responsable de la informacién ambiental es el Servicio de Sostenibilidad (al
que se dota una Seccidn Técnica), perteneciente a la Direccion General de Calidad e
Impacto Ambiental de la Consejeria de Agricultura de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha. Hasta ahora las solicitudes de informacion ambiental se atienden
directamente por el personal de los diferentes Departamentos a través de consultas
presenciales, por teléfono, por correo electronico, formularios especificos, etc, que se
reciben directamente en sus centros directivos.

En materia de calidad del aire, existe un formulario disefiado para solicitar informacion
disponible en la pagina Web de la Junta.

En materia de residuos resuelve algunas de las consultas a través de la direccién de
correo electronico: residuoscim@jccm.es y posee un cuestionario en la pagina web.
Las consultas recibidas en la Oficina de Cambio Climatico a través del correo
oc2cim@jccm.es se remiten al 6rgano correspondiente informando al solicitante de
dicha situacion.

Las solicitudes que se reciben en el Servicio de Energia de la DG. de Industria,
Energia y Minas, las derivan a la DG. de Calidad e Impacto Ambiental, ya que se trata
de consultas sobre Evaluacion de Impacto Ambiental, y no aportan mas datos.

Asimismo, en el portal de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
(www.jccm.es) se dispone de informacion ambiental de acceso libre para su consulta.
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Por Decreto 263/2011, de 30/08/2011, por el que se modifica el Decreto 126/2011, de
07/07/2011, por el que se establece la estructura organica y las competencias de la
Consejeria de Agricultura [2011/12381], las competencias relativas a la difusiéon y
divulgacion medioambiental y la coordinacion del suministro de informacién ambiental
y del cumplimiento de la normativa en esta materia quedan atribuidas a la Direccion
General de Calidad e Impacto Ambiental. No hay un procedimiento comun de atencion
de solicitudes de informacidon ambiental.

En el afio 2011 hubo una caida considerable del nimero de solicitudes atendidas con
respecto a las de afos anteriores, esto es debido a un intento de adecuar las
solicitudes recibidas a la definicion de informacién ambiental de la Ley 27/2006, por lo
que no se han considerado las consultas, mayoritariamente telefénicas, que se
atienden desde cualquier servicio sobre tramites u orientacion administrativa. Las
consultas sobre educacion ambiental, evaluacion ambiental, autorizaciones
ambientales y otras que no tienen cabida en la parte de elementos del medio
ambiente, o factores que influyen en él, estan recogidas en consultas sobre Medidas,
planes y programas...

En alguno de los organismos consultados, como la DG. de Agricultura y Ganaderia y
la DG. de Industria Energia y Minas, no existe un registro de las consultas que se
reciben y/o se contestan en relacion con temas ambientales, por lo que no se puede
cuantificar las solicitudes o respuestas en temas medioambientales. Las consultas que
reciben suelen proceder principalmente de agricultores y ganaderos, asi como de
diferentes Administraciones Publicas, y en menor medida de ciudadanos vy
asociaciones ecologistas, y cuestiones sobre Evaluacion de Impacto ambiental y las
derivan al 6rgano competente. No disponen de datos para su cuantificacion, por lo que
no se contemplan en los datos posteriores.

A partir del ano 2012, se abrira un registro para todas aquellas consultas que se
puedan producir en relacion con los OMGs.

En la Agencia del Agua, el mayor numero de consultas se producen dentro del
procedimiento de evaluacion de impacto ambiental, como administracién publica
interesada y/o afectada. Se realizan consultas sobre posibles afecciones a los
recursos hidricos, asi como cuestiones referentes a abastecimiento y depuracion.

Durante el afio 2011 se recibieron 3.691 solicitudes de informacién ambiental: 537
(14,55%) procedian de Administraciones Publicas, 2.602 (70,50%) de empresas o
profesionales, 78 (2,11%) de asociaciones u ONG, 369 (10,00%) de ciudadanos y 105
(2,84%) de otro tipo de solicitantes. En 31 solicitudes se alega fundamento juridico: 28
hacen referencia a la Ley 27/2006 y 3 a la Ley 30/1992.

Del total de solicitudes, 3.627 fueron contestadas en un plazo inferior a un mes, 59 en
un plazo superior y 5 no se contestaron (se remitieron a otra unidad para que las
resolviera). La respuesta en plazo superior a un mes no fue por volumen de la
informacion o complejidad de la solicitud, sino porque los técnicos no pudieron
atenderlas antes debido al volumen de trabajo. Asimismo, se denegd la informacién
ambiental en 8 casos por concurrir, total o parcialmente, alguna de las circunstancias
del articulo 13.1 de la Ley 27/2006: 5 por estar formuladas de manera excesivamente
general (apartado c), instandose, en cuatro de los casos, a los solicitantes a matizar el
contenido de su solicitud); 2 por referirse a material en curso de elaboracién o a
documentos o datos inconclusos (apartado d); y 1 por ser relativa a comunicaciones



internas (apartado e). En todas ella se notifico al solicitante resolucion motivada y con
pie de recurso.

Asimismo, en 29 solicitudes se deneg6 la informacion ambiental en la forma o formato
solicitados. Siempre que se puede se facilita la informacién en el formato solicitado,
pero el principal problema es la incompatibilidad de los programas informaticos de
algunos solicitantes. No obstante, siempre se facilitan los datos disponibles, aunque el
formato no sea el deseado y notificandole al interesado resolucion motivada en el
plazo establecido en el apartado 3 del articulo 11 de la Ley 27/2006. No se exigio
contraprestacion econdmica alguna y no se interpusieron recursos. Se recibié una sola
queja (1), cuyo objeto fue la negativa a regar en una zona regable.

1.4.8. Castilla y Leon

La Junta de Castilla y Ledn dispone del Centro de Informacién y Documentacion
Ambiental (www.jcyl.es/cida) como unidad responsable dentro de la Consejeria de
Fomento y Medio Ambiente. Durante el afio 2011 se recibieron un total de 12.625
consultas sobre temas de informacion ambiental (de ellas, 62 correspondientes a
Procedimientos Ley 27/2006: 1 formulada por una Administracion Publica, 3 por
empresas/profesionales, 53 por asociaciones u ONG y 5 por ciudadanos): de las
cuales 12.582 (99,6%) fueron contestadas en un plazo inferior a un mes, 41 (0,32%)
en un plazo superior a un mes y 2 (0,02%) no fueron contestadas.

Listas de distribucion: 87.586, este numero corresponde a los correos enviados
mediante listas de distribucidn, sobre temas medioambientales: de noticias, cursos,
encuentros, foros, eventos, boletines Informativos (Boletin de informacion ambiental de
Castilla y Ledn, Boletin Periodico de Informaciéon Oficial, Boletin de noticias de la
Unién Europea, Boletin de Desarrollo Sostenible), etc. Aunque otros afios estas listas
de distribucion se han incluido como Informacién Ambiental, este afo se ha
considerado que estos envios masivos no debian incluirse como respuestas a
solicitudes particulares de informacion, ya que corresponden a solicitudes genéricas
de informacién ambiental por parte de los usuarios.

En ninguna solicitud de informacion ambiental se alegd fundamento juridico. En 2
solicitudes se denego la informacion ambiental en la forma o formato solicitado, ya que
pedian formato Excel y se suministré en Word.

Asimismo, se exigidé el pago de contraprestaciones econdémicas, regulandose por la
siguiente normativa: Orden HAC/1/2011, de 3 de enero, por la que se acuerda la
publicacion de las tarifas de las tasas para el ano 2011 (BOCYL 04-01-2011) y Ley
12/2001, de 20 de diciembre, de tasas y precios publicos de la Comunidad de Castilla
y Leén (BOCYIL, 26 de diciembre del 2001).

Se interpusieron 2 recursos administrativos, pero no se recibié ninguna queja o
reclamacion en materia de medio ambiente.

1.4.9. Cataluna

La unidad responsable de la informacidén ambiental en la Generalitat de Catalufia es el
Servicio de Informacion Ambiental de la Direccion General de Politicas Ambientales —
Secretaria de Medio Ambiente y Sostenibilidad del Departamento de Territorio y
Sostenibilidad de la Generalitat de Catalunya.
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El citado Servicio utiliza los siguientes temas para recoger las estadisticas de las
solicitudes de informacién: oposiciones/formacion, espacios naturales, prevencion y
control ambiental de las actividades, residuos industriales, informacion Generalitat de
Catalunya, fauna, agua, aire, ayudas, caza y pesca, quejas, ruido, residuos
municipales, educacion ambiental, bosques, documentacion, proteccion de los
animales, calidad ambiental, sostenibilidad, publicaciones e impacto ambiental.

Para atender las consultas de informacion ambiental se dispone, aparte de la pagina
web (http://www.gencat.cat/mediamb - opcién contactar) y de los medios habituales
(presencial, teléfono, fax, correo postal y electrénico), de un formulario electronico
https://ovt.gencat.cat/gsitfc/AppJava/fcqs13/fcgs13Contacte.do?set-
locale=es_ES&topicLevel1.id=1312

En 2011 se recibieron 7.725 solicitudes de informacion ambiental, de las cuales 969
(13,05%) procedian de Administraciones Publicas, 2.663 (35,86%) de empresas o
profesionales, 167 (2,25%) de asociaciones u ONG, 2.825 (38,05%) de ciudadanos y
801 (10,79%) de otros solicitantes. En tres de ellas se alegd fundamento juridico: 1)
solicitud sobre estado de redaccion y/o tramitacion de la Ley de Biodiversidad y del
Patrimonio Natural, asi como de la Estrategia Catalana de conservacién de la
diversidad biologica y también sobre el Plan Territorial Sectorial de los conectores
ecolégicos; 2) solicitud de documentacién sobre la autorizacion para la transformacion
de una zona LIC-ZEPA en una zona de servicios para el aeropuerto, asi como solicitud
de informacion sobre las medidas correctoras y/o compensatorias al respecto; 3)
solicitud de informacion y documentacion sobre espacios de la Red Natura 2000.

Las consultas se remiten a las Unidades competentes en los temas solicitados, al
Servicio de Planificacion del Entorno Natural y a la Direccién General del Medio
Natural y Biodiversidad (érgano administrativo que depende del Departamento de
Agricultura, Ganaderia, Pesca, Alimentacion y Medio Natural de la Generalitat de
Catalunya).

La mayor parte de las solicitudes (7.422) fueron contestadas en un plazo inferior a un
mes, tres en un plazo superior debido al volumen de la informacién y en ningun caso
se denegd una solicitud, asi como tampoco en la forma o formato requeridos. En
ningun caso se exigieron contraprestaciones econdmicas por el suministro de
informacion ambiental. No se interpusieron recursos contra ninguna resolucion relativa
a informacién ambiental. Se recibieron 48 quejas o reclamaciones: la mayoria
motivadas por temas relativos a la contaminacion atmosférica (calidad del aire,
emisiones a la atmdsfera, contaminacion acustica y luminosa); en segundo lugar, han
hecho referencia a contaminacion del agua y a contaminacion por residuos. Todas
estas quejas han sido formuladas no por no poder acceder a la informacién ambiental,
sino relacionadas con el propio vector ambiental.

1.4.10. Comunidad Valenciana

El Centro de Informacion y Documentacion Ambiental de la Comunidad Valenciana
(CIDAM), perteneciente a la Subdireccion General de Ordenacion, Planificacion y
Actuaciones Territoriales Estratégicas de la Conselleria de Infraestructuras, Territorio y
Medio Ambiente es la unidad responsable de la informacion ambiental.

En el ano 2011 se recibieron 619 solicitudes de informacion ambiental, de las que 45
(7,27%) procedian de Administraciones Publicas, 141 (22,78%) de empresas o
profesionales, 59 (9,53%) de asociaciones u ONG y 374 (60,42%) de ciudadanos. En



79 solicitudes se alega la normativa vigente sobre el acceso a la informacién; las
citadas peticiones de informacion ambiental se han tramitado seguin el Decreto
97/2010, de 11 de junio, del Consell, por el que se regula el ejercicio del derecho de
acceso a la informacién ambiental y de participacién publica en materia de medio
ambiente de la Comunidad Valenciana.

Del total de solicitudes de informacion ambiental, 593 fueron contestadas en un plazo
igual o inferior a un mes, 24 en un plazo superior y 2 no fueron contestadas; en cuanto
a las solicitudes a las que les es de aplicacion el apartado c), 2° del articulo 10.2 de la
Ley (ampliacién del plazo a dos meses), de las 26 en que se pidio la citada ampliacion
por la complejidad de la informacion requerida, 21 fueron contestadas en el plazo igual
o inferior a dos meses, 3 en plazo superior y 2 no se respondieron. No se denegd en
ningun caso la informacion ambiental, ni tampoco en la forma o formato solicitados; no
obstante, se desestimaron 2 solicitudes por no haber sido consideradas materia de
informacion ambiental segun el articulo 2.3 de la Ley 27/2006. Asimismo, no se exigiod
ninguna contraprestacion econdémica por el suministro de informacién ambiental en
ningun caso. Se interpusieron 3 recursos administrativos (Ley 30/1992), de ellos, 2 se
estimaron y 1 se desestimo.

1.4.11. Extremadura

En la Junta de Extremadura, la unidad responsable de la informacién ambiental es el
Servicio de Proteccidon Ambiental, dependiente de la Direccion General de Medio
Ambiente de la Consejeria de Agricultura, Desarrollo Rural, Medio Ambiente y Energia.
Durante el afo 2011, se recibieron 18.411 solicitudes de informacién ambiental, de las
que 5.453 (29,62%) procedian de Administraciones Publicas, 9.480 (51,49%) de
empresas o profesionales, 2.105 (11,43%) de asociaciones u ONG, 1.140 (6,19%) de
ciudadanos y 233 (1,27%) de otros tipos de solicitantes. Pese al elevado numero de
consultas recibidas, no es habitual que se invoque a la normativa ambiental, lo que
indica que sigue habiendo un gran desconocimiento de la misma. Del total de
solicitudes, 15.465 se contestaron en plazo inferior a un mes y 2.946 en plazo
superior, no se dejé ninguna consulta sin responder, ni fue denegada ninguna solicitud
de informacion. Todas las solicitudes recibidas fueron contestadas en la forma y
formato en que fueron planteadas

En la Comunidad Auténoma de Extremadura no se ha establecido el pago de ningun
tipo de tasas por las peticiones formuladas para la obtencién de informacion ambiental
y, por lo tanto, no se ha procedido a publicar ninguna disposicion en este sentido,
siendo todas las actuaciones realizadas gratuitas para el solicitante. Asimismo,
tampoco se interpuso ningun recurso administrativo ni contencioso administrativo, ni
se recibieron quejas o reclamaciones.

1.4.12. Galicia

La competencia en informacion ambiental corresponde a la Secretaria General de
Calidad y Evaluacion Ambiental, a través de la Subdirecciéon General de Calidad y
Evaluacion Ambiental, segun el Decreto 44/2012, de 19 de enero, por el que se
establece la estructura organica de la Consejeria de Medio Ambiente, Territorio e
Infraestructuras de la Xunta de Galicia.

Aparte del Sistema de Informacion Ambiental (SIAM), dentro de la citada Secretaria
General existen otras dos Subdirecciones a las que llegan directamente solicitudes de
informacién ambiental:
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o Subdireccion General de Residuos y Suelos Contaminados: Esta
Subdireccién dispone de un portal en Internet a través del cual los ciudadanos
y las empresas pueden acceder a la informacion y tramitar telematicamente
procedimientos administrativos. Este portal se llama SIRGA (Sistema de
Informacion de Residuos de Galicia). Dicho portal dispone de una parte publica
y de otra privada. La parte publica tiene toda la informacion general,
procedimientos administrativos (descarga de formularios), consulta de gestores
autorizados y consulta para codificacion de residuos. En la parte privada, a la
que se accede mediante clave de acceso, el usuario puede consultar en tiempo
real los expedientes que se estan tramitando, las autorizaciones e inscripciones
del Registro General de Productores y Gestores de residuos de Galicia y
ademas, si dispone de firma electrénica, puede tramitar notificaciones previas
de traslado de residuos peligrosos, documentos de control y seguimiento y
cumplimentar y utilizar el Libro Registro Electronico de residuos.

Esta Subdireccién dispone tanto de pagina web
(http://sirga.medioambiente.xunta.es/contactar/index.html) como de teléfonos
de contacto y fax para consultas.

o Subdireccion de Meteorologia e Investigacion. Laboratorio de Medio
Ambiente de Galicia. Calidad del aire: Ademas del Sistema de Informacién
Ambiental (SIAM), en la pagina web de «calidad del aire,
http://aire.medioambiente.xunta.es existe una direccién de correo electrénico
para consultas: calidadedoaire.cma@xunta.es. A través de la pagina de
www.meteogalicia.es también consta una direccion de contacto
calidade.aire@meteogalicia.es. Las peticiones de informacién se tratan de
acuerdo al Procedimiento PC05 Servicio al cliente, ya que la red de calidad del
aire cuenta con certificacion 1ISO 9001:2008.

Los medios de informacién ambiental son: pagina web del Sistema de Informacion
Ambiental (SIAM), Boletin de Informacion Ambiental (electrénico) mensual y diario.
También el portal del Sistema de Informacién de Residuos de Galicia (SIRGA), asi
como la pagina de Calidad del Aire.

Las areas por las que se clasifican las solicitudes de informacién ambiental son las
siguientes: Autorizacion Ambiental Integrada (IPPC), contaminacién atmosférica,
contaminacion de suelos, impacto ambiental, residuos, tecnologia y control ambiental,
fomento de la calidad ambiental, ruido, formacioén y divulgacion ambiental, promocién
del desarrollo sostenible, cambio climatico, aguas, costas, caza y pesca, espacios
protegidos, flora y fauna, forestales, informacién meteoroldgica, informacion
administrativa de caracter ambiental, otras.

Desde el SIAM, para atender las consultas de informacién ambiental se dispone de la
pagina web http://www.siam.medioambiente.xunta.es/siam/ y de los medios de
informacion ambiental habituales: teléfono e fax, presencial, internet y correo postal.

En el apartado Internet, se puede solicitar informacién mediante correo electrénico o
bien utilizar un formulario de solicitud que se puede descargar y entregar via registro.
Esta informacion se puede ver dentro del icono de Solicitudes de Informacién que
aparece en la pagina web del SIAM.



Durante 2011, desde el SIAM se atendieron un total de 2.798* solicitudes de
informacion ambiental: 325 (11,62%) procedian de Administraciones Publicas, 1.588
(56,75%) de empresas o profesionales, 80 (2,86%) de asociaciones u ONG, 733
(26,20%) de ciudadanos y 72 (2,57%) de otros solicitantes. Las solicitudes de
informacion realizadas por asociaciones ecologistas suelen hacer referencia a la Ley
27/2006 y, ademas, las relativas a calidad del aire al articulo 8 de la Ley 34/2007, por
el cual se debe hacer publicos los datos de calidad del aire. (*Este numero no coincide
exactamente con las 2811 solicitudes contabilizadas por materias o0 medios de acceso,
ya que una solicitud puede asociarse a mas de un area).

También se recibieron otras solicitudes que llegan directamente a otras unidades
administrativas: 340 en la Subdireccidon de Residuos y Suelos Contaminados, la mayor
parte sobre residuos y, en menor medida, sobre suelos contaminados; y 35 en la
Subdireccién de Meteorologia e Investigacion, relacionadas, sobre todo, con calidad
del aire e informaciéon meteoroldgica.

Practicamente todas las solicitudes que llegan al Sistema de Informacion Ambiental
(SIAM) se contestan a la mayor brevedad posible, en el plazo inferior a un mes, al
igual que las que se responden desde las otras unidades administrativas.

No se denegd ninguna solicitud de informacién ambiental, ni tampoco en la forma o
formato solicitados. Se exigié el pago de tasas cuando lo que se requiere son informes
sobre fendmenos meteoroldgicos especificos (Ley 6/2003, de 9 de diciembre, de
tasas, precios y exacciones reguladoras de la Comunidad Auténoma de Galicia,
actualizada por la Ley 14/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Autonoma de Galicia para el afio 2011).

No se interpusieron recursos, ni se recibieron quejas o reclamaciones en materia de
informacion medioambiental.

1.4.13. Madrid (Comunidad de)

La unidad responsable de la informacién ambiental dentro de la Consejeria de Medio
Ambiente y Ordenacion del Territorio es el Area de Informaciéon y Documentacion
Ambiental, que presta sus servicios en dos sedes de la citada Consejeria. Dispone,
aparte de los medios de informacién habituales (presencial, telefénica, fax, correo
postal y electrénico), de un registro telematico adaptado a la Ley de Administracion
Electronica y formulario en web (http://www.madrid.org), expositores en la sede,
Boletin electrénico de informacion ambiental y Boletin de legislacion ambiental.

En el ejercicio 2011 se recibieron 26.201 solicitudes de informacion ambiental: 1.710
(6,53%) procedentes de Administraciones Publicas, 13.685 (52,23%) de empresas o
profesionales, 20 (0,08%) de asociaciones u ONG, 10.763 (41,08%) de ciudadanos y
23 (0,09%) de otros solicitantes. En 4 peticiones de informacién ambiental se hizo
referencia a la normativa vigente. Todas las solicitudes fueron contestadas en un plazo
igual o inferior a un mes y 6 fueron denegadas por concurrir alguna de las
circunstancias del articulo 13 de la Ley 27/2006 (1 por los apartados 1.b y 2.f, solicitud
manifiestamente irrazonable y caracter confidencial de los datos personales,
respectivamente; 1 por el apartado 1.d, solicitud referida a material en curso de
elaboracion o a documentos o datos inconclusos; y 4 por no ser materia ambiental,
articulo 2 de la Ley), notificandose en todos los casos al solicitante resolucién
motivada y con pie de recurso en los plazos establecidos.
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Se exigieron contraprestaciones econdémicas por el suministro de informacion
ambiental en los siguientes casos:

o 10 solicitudes de cartografia sujetas a pago
o 137 fotografias digitales de fototeca
e 23 copias digitales de E.l.A.

Segun la Orden 1461/2009, de 14 de mayo, de actualizacion de las cuantias de los
precios publicos de venta de cartografia, fotografia aérea y de desarrollo de los
epigrafes GO1 y G02 del Catalogo de Precios Publicos (publicada en el B.O.C.M. n°
136, de 10 de junio de 2009). En esta norma estan recogidos los precios publicos de
productos de cartografia ambiental y de acceso a bases de datos ambientales:
fotografia digital de fototeca y copia digital de Estudios de Impacto Ambiental (E.l.A.).

- 8 peticiones con fotocopias de documentos adjuntas

El suministro de fotocopias, esta sujeto a una tasa regulada en el Texto Refundido de
la Ley de Tasas y Precios Publicos de la Comunidad de Madrid aprobado por Decreto
Legislativo 1/2002 (B.O.C.M. 256, de 28 de octubre de 2002).

En ningun caso los solicitantes han manifestado su disconformidad, alegando que
excedia del coste razonable.

No se interpusieron recursos durante el afio 2011, pero se recibieron 4 quejas o
reclamaciones:

e En dos casos se menciona la dificil accesibilidad de la pagina web de la
Comunidad de Madrid (http://www.madrid.org)

e En otros dos casos la informacion facilitada no se considera clara y concisa
debido a que la respuesta no es la esperada por el solicitante.

1.4.14. Murcia (Region de)

La unidad responsable de la informacién ambiental dentro de la Consejeria de
Presidencia de la Region de Murcia es el Servicio de Informacién e Integracion
Ambiental/Servicio de Gestion y Disciplina Ambiental, encuadrado en la Direccion
General de Medio Ambiente. Dispone de los medios de informacion habituales:
presencial, telefonica, fax, correo postal y electronico (direccion de email:
pida@carm.es) y pagina web: www.murcianatural.carm.es.

En el ejercicio 2011 se recibieron 3.448 solicitudes de informacion en materia de
medio natural: 303 (8,79%) procedentes de Administraciones Publicas, 731 (21,20%)
de empresas o profesionales, 148 (4,29%) de asociaciones u ONG, 1.976 (57,31%) de
ciudadanos y 290 (8,41%) de otros solicitantes.

Asimismo, se presentaron 198 solicitudes en materia de calidad ambiental: 22
provenian de la Administracién Local, 14 de la Administraciéon Estatal, 32 de la
Administracion de Justicia, 46 de la Administraciéon Regional, 4 de la Comunidad
Europea, 60 de ciudadanos y 20 de Asociaciones/ONG.



En 30 solicitudes se alegdé la normativa vigente sobre acceso a la informacién
ambiental. No se denegd ninguna peticiéon de informacioén, ni tampoco en la forma o
formato solicitados.

Se exigi6 el pago de contraprestaciones econémicas por el suministro de informacion
ambiental, regulandose por la siguiente normativa:

- En aplicacion de la Ley 27/2006, de 18 de julio, por la que se regulan los derechos de
acceso a la informacion, de participacion publica y de acceso a la justicia en materia
de medio ambiente (disposicién adicional primera de la Ley, apartado 2, segundo
parrafo), en esta Administracion, el examen in situ de la informacion ambiental que se
solicite no esta sujeto a tasa, asi como las entregas de copias de menos de 20
paginas, de formato DIN A4.

- EI DL 1/2004, de 9 de julio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Tasas, Precios Publicos y Contribuciones Especiales de la Regién de Murcia, en su
anexo primero incluye la clasificacion y catalogo de tasas. El grupo 2, cédigo T240 se
refiere a la Tasa por actuaciones en materia de proteccion medioambiental y control de
actividades potencialmente contaminantes, y el articulo 1-3, referido al hecho
imponible, relaciona el suministro de informacion publica en materia medioambiental.

El articulo 2 dice que son sujetos pasivos las personas fisicas o juridicas, las
entidades publicas o privadas que soliciten o promuevan las autorizaciones y
actuaciones administrativas sujetas a la tasa.

Las cuotas se recogen en el articulo 4, que establece en su seccién tercera: Obtencion
de informacion en materia medioambiental.

1. Suministro de informacion a instancia de parte interesada:

El articulo 5 recoge las exenciones y dice que estan exentos de la tasa sefialada en la
seccion tercera, apartado 1 del articulo 4, los sujetos pasivos que soliciten la
informacion ambiental con fines industriales o para el ejercicio de la accion popular.

Por tanto, las cuotas no se pueden considerar exorbitadas, si se tiene en cuenta el
numero de documentos que suelen contener estos expedientes, con proyectos y
planos de gran dimension. Ademas, como el examen in situ de la informacion no esta
sujeto a tasa, se puede precisar de qué documentos se quiere obtener copia, y si se
trata de menos de 20 paginas de formato DIN A4, tampoco esta sujeto a tasa, en
aplicacion de la citada Ley 27/2006, de 18 de julio. En ningun caso los solicitantes han
manifestado su disconformidad, alegando que excedia del coste razonable.

No se interpusieron recursos, ni se recibieron 4 quejas o reclamaciones en materia de
informacion medioambiental.

1.4.15. Navarra (Comunidad Foral de)

La unidad responsable de la informacion ambiental en el Gobierno de Navarra
(www.navarra.es) es la Seccion de Informacién y Educacién Ambiental de la Direccién
General de Medio Ambiente y Agua, perteneciente al Departamento de Desarrollo
Rural, Industria, Empleo y Medio Ambiente.
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El Sistema de Informacion Ambiental de Navarra (SIAN) se establece en el articulo 6
de la Ley Foral 4/2005, de 22 de marzo, de Intervencion para la Proteccion Animal.

Se distinguen tres tipos de consultas dentro de las que se realizan por escrito (via fax,
correo postal, correo electronico o via telematica): solicitudes de informacion ambiental
auténticas (las 701 a continuacién contabilizadas); consultas varias asimilables a las
tareas del articulo 3.1.c) de la Ley 27/2006; consultas vinculadas a procedimientos
administrativos, dentro de la Ley 30/1992.

Otro medio de difusion ambiental de que se dispone es a través de:
http://www.navarra.es/home_es/servicios/ficha/2391/Solicitud-de-informacion-
ambiental

En el afo 2011, en la citada Seccion de Informacion y Educacion Ambiental se
recibieron 701 solicitudes de informacién ambiental: de ellas, 35 (4,99%) procedentes
de Administraciones Publicas, 219 (31,24%) de empresas o profesionales, 52 (7,42%)
de asociaciones u ONG y 395 (56,35%) de ciudadanos. En 15 solicitudes se hacia
referencia a la normativa vigente sobre acceso a la informacién ambiental. Del total de
solicitudes, 665 fueron contestadas en un plazo igual o inferior a un mes y 36 en plazo
superior; se aplico el apartado c) 2° del articulo 10.2 de la Ley 27/2006, de ampliacion
del plazo de contestacion, en 23 casos por el volumen de la informacion requerida (7
solicitudes fueron contestadas en plazo superior a dos meses) y en 13 por la
complejidad de la consulta. Fue denegada la informacion ambiental solicitada por
concurrir alguna de las circunstancias del articulo 13.1 de la Ley 27/2006 en 34 casos:
en 32 solicitudes porque la informaciéon requerida a la autoridad publica no obraba en
su poder (apartado a) y en 2 porque la solicitud se referia a material en curso de
elaboracion o a documentos o datos inconclusos (apartado e). La informacion siempre
fue suministrada en la forma o formato solicitados.

Para la posible exigencia de contraprestaciones econdémicas por el suministro de la
informacion se sigue la Ley Foral 20/2011, de 28 de diciembre, de modificacion de
diversos impuestos y otras medidas tributarias. No se interpusieron recursos, ni se
recibieron quejas o reclamaciones en materia de medio ambiente.

1.4.16. Pais Vasco

La unidad responsable de la informacién ambiental en el Gobierno Vasco es el
Servicio de Informacion Ambiental, perteneciente a la Direccion de Biodiversidad y
Participacion Ambiental del Departamento de Medio Ambiente, Planificacion
Territorial, Agricultura y Pesca; alli se recibieron 88 solicitudes de informacion
ambiental, de las cuales 12 (13,64%) procedian de Administraciones Publicas, 12
(13,64%) de empresas o profesionales, 2 (2,27%) de asociaciones u ONG, 60
(68,18%) de ciudadanos y 2 (2,27%) de otros solicitantes. La mayor parte de ellas
son solicitudes informales, recibidas mayoritariamente a través del buzén de
www.euskadi.net o por correo electrénico, que no hacen referencia a ningun tipo de
normativa.

Ademas de las solicitudes de informacion ambiental atendidas directamente por el
Departamento de Medio Ambiente, Planificacién Territorial, Agricultura y Pesca, el
servicio central de atencién primaria del Gobierno Vasco 012 Zuzenean también
responde a solicitudes. En el afio 2011 atendieron a 8444 personas (de las cuales
8301 en atencion telefénica) por cuestiones relacionadas con el medio ambiente, si
bien no siempre se trata de informacién ambiental, ya que puede haber cuestiones



relacionadas con los tramites adm