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1.- OBJETIVOS




1= QBJENIVE@ ERINGIEPAL

® OBTENER VARIABLES CUALITATIVAS Y CUANTITATIVAS SOBRE LOS
HABITOS DE CONSUMO DE LA POBLACION Y LAS TENDENCIAS DE LA
DISTRIBUCION DE LOS PRODUCTOS ALIMENTARIOS, POTENCIANDO LA

DISTRIBUCION Y LOS TEMAS MONOGRAFICOS RESPECTO AL ESTUDIO
ANTERIOR.
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115 QBIENIVES GBSERVATIORIQ DEINCONSUME@

" DISPONER PERIODICAMENTE DE DATOS SOBRE LOS HABITOS DE
CONSUMO DE TODOS LOS PRODUCTOS ALIMENTARIOS.

" COMPLETAR LOS DATOS DEL PANEL DE CONSUMO DEL MAPA.
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1.2.- OBIENIVOS OBSERVATORIODE LA DISTRIBUCION

" DISPONER PERIODICAMENTE DE DATOS SOBRE LOS HABITOS DE
CONSUMO Y TENDENCIAS DE LA DISTRIBUCION DE TODOS LOS
PRODUCTOS ALIMENTARIOS.

" COMPLETAR LOS DATOS DEL PANEL DE CONSUMO DEL MAPA.
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2.- FICHA TECNICA




2.- FICHA TEGNICA

" E| informe que a continuacidén se presenta recoge los resultados de una investigacion cualitativa y
cuantitativa estructurada de la siguiente manera:

INVESTIGACION
CUALITATINA

REUNIONES DE GRUPO ENTRE CONSUMIDORES

INVESTIGACION . ENTREVISTAS TELEFONICAS A CONSUMIDORES

CUANTITATINVA . ENTREVISTAS TELEFONICAS A PROFESIONALES DE
LA DISTRIBUCION
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2.- FICHA TEGNICA

A. REUNIONES DE GRUPO ENTRE CONSUMIDORES

2 Se han realizado 2 Reuniones de Grupo compuestas integramente por mujeres. La
temética a tratar fue el consumo de turrones y mazapanes.

* Las 2 reuniones se celebraron en Madrid el dia 3 de octubre de 2.007 en horario de mafana
(10:30 horas) y tarde (16:00). Las reuniones han tenido una duracion media de 2 horas.

* Todas las participantes se caracterizaban por “ser las responsables de realizar la compra
en el hogar”.

2 Las 2 reuniones estuvieron compuestas por 8 participantes.

2 Para la seleccidbn de componentes se han tenido en cuenta cuotas de edad y consumo de
turrones y mazapanes.
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2.- FICHA TEGNICA

C. ENTREVISTAS TELEFONICAS A CONSUMIDORES

* Se han realizado 800 entrevistas telefénicas a CONSUMIDORES.

2 La persona finalmente entrevistada ha sido seleccionada por su condicion de responsable de
realizar la compra de productos alimenticios en el hogar.

2 El margen de error maximo, para datos globales, para las 800 entrevistas, en las condiciones
estadisticas convencionales p=g=50 y un nivel de confianza del 95,5% es de * 3,5%o.

* El trabajo de campo se realizd entre los dias 6 y 26 de septiembre de 2.007.

* La revision, depuracion, supervision y tabulacion de los cuestionarios se efectué en Madrid entre
los dias 14 de septiembre y 2 de octubre de 2.007.

2 La distribucion final de las entrevistas ha tenido en cuenta los criterios de representatividad:
Comunidad Autonoma y habitat.

2 Las entrevistas se han realizado por entrevistadores especializados en la técnica de entrevista
telefénica en hogares.
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2.- FICHA TEGNICA
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2.- FICHA TEGNICA

D. ENTREVISTAS TELEFONICAS A PROFESIONALES DE LA DISTRIBUCION

* Se han realizado 100 entrevistas telefonicas a PROFESIONALES.

2 La persona finalmente entrevistada ha sido seleccionada en funcion de su cargo dentro de la
empresa: Director, propietario, gerente, Jefe de sector, Jefe de seccion, etc.

¢ El margen de error maximo, para datos globales, para las 100 entrevistas, en las condiciones
estadisticas convencionales p=q=50 y un nivel de confianza del 95,5% es de = 10,0%.

2 El trabajo de campo se realizé entre los dias 17 de septiembre y el 9 de octubre de 2.007.

* La revision, depuracion, supervision y tabulacion de los cuestionarios se efectu6é en Madrid
entre los dias 28 de septiembre y 10 de octubre de 2.007.

* La distribucion final de las entrevistas ha tenido en cuenta los criterios de representatividad:
Canal de compra y ciudad.

2 Las entrevistas se han realizado por entrevistadores especializados en la técnica de entrevista
telefénica en empresas.

Observatorio del consumo y la distribuciéon alimentaria



2.- FICHA TEGNICA

¢ Ladistribucion final de las entrevistas ha sido la siguiente:

Resto
. Super 1000-|Super 400-|Super hasta] . Tiendas :
Total Hipermercados 2399 m2 9%9 m2 ggg m2 Discounts Delicatessen Tle_n_da
Tradicional

Madrid 22 3 3 2 1 2 2 9
Barcelona 22 3 3 2 2 2 2 8
Seiilla 8 0 1 1 1 1 0 4
Valencia 9 1 1 1 1 2 0 3
Zaragoza 10 1 1 1 2 1 0 4
Vigo 8 0 1 2 1 1 0 3
Bilbao 7 0 0 1 1 1 0 4
Malaga 9 1 0 1 1 2 1 3
Valladolid 5 0 0 0 1 0 0 4
Total 100 9 10 11 11 12 5 42

¢ Los resultados se han ponderado dandoles el peso/equilibrio que deberian tener si la distribucion de la
muestra hubiera sido totalmente representativa al peso real de cada universo en cada zona.
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3.- CONCLUSIONES




S11L- CONCILEUSIONESICONSUMIDORES

3.1- CONCLUSIONES CONSUMIDORES




S11L- CONCILEUSIONESICONSUMIDORES
I CONSUMIDORES

"  La mayoria de entrevistados (85,1%) consume turrones y mazapanes sélo en navidad (71,3%) o en navidad y en
periodos proximos (13,8%). El principal motivo que aducen para consumirlos s6lo en estas fechas es la tradicion.

®  Un 12,0% no consume nunca turrones. Justifican esta decisién en que no les gustan o en temas relacionados con la
salud (prohibicibn médica, engordan, no son beneficiosos, etc). Solo un 2,8% de los entrevistados manifiesta
consumir turrones y mazapanes durante todo el afio.

®  La compra de turrones y mazapanes se realiza principalmente en los supermercados y s6lo un 8,2% acude a tiendas
especializadas.

®  Un 47,0% de los entrevistados realiza la compra de estos productos solo y un 48,3% acompafado de otras personas,
principalmente de la pareja. A medida que aumenta la edad del entrevistado, aumenta la tendencia a comprar solo.
Por sexo, las mujeres tienden mas a comprar solas este tipo de productos que los hombres.

® A la hora de elegir los turrones y mazapanes, en un 41,9% es el responsable de la compra el que decide y en un
38,4% participa toda la familia. Los gustos familiares es el principal factor que determina la seleccion de turrones y
mazapanes a incluir en la cesta de la compra.

®  La inmensa mayoria de los entrevistados (91,1%) adquiere los turrones y mazapanes envasados en tabletas y/o
cajas, sOlo un 7,4% lo compra al corte. Los entrevistados mayores de 65 afios son los que mas se decantan por este
formato.

"  El 68,8% adquiere los turrones y mazapanes con un mes 0 mas de anticipacion (36,6%) o con 2/3 semanas de
anticipacion (32,2%). A medida que aumenta la edad, se anticipa menos la compra de estos productos. En la
mayoria de los casos la compra de turrones y mazapanes se reparte en varios dias.
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S11L- CONCILEUSIONESICONSUMIDORES
I CONSUMIDORES

®  El turrén blando, el duro y el crujiente de chocolate son, por este orden, los preferidos por los entrevistados. Entre el
resto de productos navidefios, los mantecados, polvorones y el mazapan son los mas consumidos. No hay un
momento especial para consumirlos, se toman a cualquier hora del dia.

®  El gasto medio en turrones y mazapanes en 2006 fue de 57,80 €. Por comunidades, La Rioja es la que mas gast6 en
este tipo de productos (120 €) y Navarra la que menos (45,90 €).

®  La calidad, los sabores tradicionales y la variedad son los aspectos mas importantes a la hora de adquirir turrones y
mazapanes. Los resultados son homogéneos por edad.

®  El precio de estos productos es, segun los entrevistados algo caro. Otorgan en una escala de 0 (Muy baratos) a 10
(Muy caros) un 6,9 a los turrones y un 6,5 a los mazapanes.

®  En los hogares, la tradicibn de comprar turrones y mazapanes para regalar, esta poco extendida, s6lo un 22,8%
manifiesta tener esta costumbre. Sin embargo, un 61,0% de los entrevistados manifiesta recibir turrones y/o
mazapanes como regalo, principalmente de empresa.

®  En caso de existir una oferta continuada, un 31,0% consumiria turrones y mazapanes durante el resto del afio. Los
mas jovenes son los mas receptivos. Por comunidad, los navarros son los que mas consumirian fuera de navidad y
los cantabros los que menos.

®  Los que no consumirian turrones y mazapanes el resto del afio, justifican su decision, principalmente, en el caracter
tradicional de consumirlo s6lo en navidades. Un 17,4% manifiesta que no le gustan esos productos y un 16,1% los
rechazan porque engordan mucho.
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312.- CONCLEUSIONES DISTIRIBUIDORES

3.2- CONCLUSIONES DISTRIBUIDORES




312.- CONCLEUSIONES DISTIRIBUIDORES
I DISTRIBUIDORES

" El 82% de los distribuidores entrevistados comercializa turrones y mazapanes solo en navidades, la principal razon

que aducen es que es la época en que se los demandan los clientes.

®  Ala hora de vender los turrones y mazapanes, un 43,5% manifiesta no tener ningin problema para comercializarlos.
Los que si encuentran problemas, destacan, principalmente, los precios elevados (18,1%) y la baja caducidad de

estos productos (10,3%).

®  El nimero medio de semanas que venden turrones y mazapanes es de 10. El porcentaje medio que representan las

ventas de turrones y/o mazapanes entre el 19 de diciembre y el 5 de enero es de un 12,5%.

®  Los turrones que mas venden coinciden con las preferencias de los consumidores: turrén blando, turrén duro y
crujiente de chocolate. El mazapan, los mantecados, los polvorones y los bombones son otros productos con gran

demanda.

" El 40,2% de los distribuidores entrevistados no realiza ninguan tipo de promocién de los turrones y/o mazapanes. Los

que si realizan algun tipo de accidn se decantan, principalmente, por las ofertas.

®  La mitad de distribuidores comercializa turrones y mazapanes de marca propia. Entre la mitad que no comercializa,

so6lo un 2,5% tiene intencién de venderlos en los proximos 2 afios.
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312.- CONCLEUSIONES DISTIRIBUIDORES
I DISTRIBUIDORES

" El 79,2% de los distribuidores nunca se ha planteado la posibilidad de comercializar estos productos fuera de la

época navidefia. Al sugerirles la idea, ésta no tiene una acogida muy positiva. Del total de entrevistados, s6lo un
22,7% la considera muy interesante (11,0%) o interesante (11,7%). La principal razén que aducen los que no la ven

interesante es la inexistencia de demanda.

®  Para poder comercializar con éxito los turrones y/o mazapanes el resto del afio, la principal accion que los
distribuidores piensan que se deberia realizar es una campafa de publicidad en prensa y television, pero también
consideran importante las ofertas/promociones en los establecimientos y las campafias de comunicacion a nivel

institucional.

®  Segun los distribuidores, la aceptacién por parte del consumidor de los turrones y/o mazapanes, en una escala de 0

(aceptacién muy baja) y 10 (aceptacién muy alta), es de 6,6.

®  Coincidiendo con las respuestas de los consumidores, los distribuidores manifiestan que la compra de turrones y/o
mazapanes en la mayoria de los casos se realiza con un mes de anticipacién (41,4%) o con 2/3 semanas de

anticipacion (25,6%).

®  La calidad, los sabores tradicionales y la variedad, son segun los distribuidores, los aspectos que el consumidor mas
valora a la hora de adquirir los turrones y mazapanes. Resultados que coinciden con los manifestados por los propios

consumidores.
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312.- CONCLEUSIONES DISTIRIBUIDORES

I DISTRIBUIDORES

®  El consumo de turrones y mazapanes en los Ultimos afios se mantiene estable asi como también la presencia de

éstos en las cestas navidenas.

®  Si los turrones y mazapanes se vendieran durante todo el afio, un 34,9% de los distribuidores cree que el
consumidor los adquiriria. Los que piensan que el consumidor no los compraria justifican su respuesta,

principalmente, en la falta de tradicién de consumirlo en fechas fuera de la época navidefa.
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4.1.- CONSUMIDORES




4.1.-A Fase Cualitativa
Reuniones de Grupo




4.1.Al.- Establecimientos y
Motivos de Compra




ESTABLECIMIENT @S YAMOTIVES DE COMERA

® Al elegir el establecimiento de compra, la gran mayoria de las participantes, diferencia entre la compra de productos

frescos y el resto de la compra.

® Alimentos frescos: prefieren el mercado tradicional y la tienda especializada (carniceria, pescaderia, fruteria,
etc.). La confianza en el consejo del profesional y una calidad del producto superior, son los motivos que

determinan la eleccién de estos establecimientos.

“Es donde me conocen, siempre que puedo voy a

tienaas pequerias para comprar lo que es fresco”.

® Resto de la compra: principalmente acuden a hipermercados y supermercados por la variedad de productos que

encuentran en ellos. Para los “olvidos” acuden a las tiendas méas proximas al domicilio.

“La mayor parte de la compra en superficies grandes,
s/ se me olvida algo entre semana voy a alguna

tienda pequefia que esté cerca de casa’.

® La mayoria de las participantes realiza una compra grande a la semana, aunque practicamente a diario compran algun

alimento en establecimientos cercanos al hogar.

“Todos los dias hay que coger una cosa u otra”.
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ESTABLECIMIENT @S YAMOTIVES DE COMERA

® Comprar entre semana es la opcidon que mayoritariamente eligen las participantes, evitando las aglomeraciones propias

del fin de semana. Para comprar productos frescos los dias preferidos son el miércoles y el jueves.

“Mercamadrid no abre el lunes., asi que
lo que tienen ya es del viernes, lo que

no han vendido el sabado”.

“Los fines de semana se llena mucho, sobre

todo de la gente que trabaja entre semana’.

®" En una de las reuniones alguna participante manifestaba que a pesar de preferir comprar entre semana, los fines de
semana hay mas variedad en algunos productos frescos. El grupo completo se muestra de acuerdo, aunque no cambian

la comodidad de realizar la compra con poca gente por esa variedad “extra” del producto.

“También es verdad que los viernes y los

sabados hay mas variedad de pescado’.
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4.1.A2.- Habitos de consumo de
Turrones y Mazapanes




HABITOS DE CONSUMODE TURRONES: YAMAZARPANES

® Comenzamos este apartado preguntando por los tipos de turron que conocian las participantes. Los tipos de turrén mas

conocidos son:

® Turrén duro.

" Turrén blando.

® Turrén de chocolate.
® Turrén de coco.

® Turrdn con otros ingredientes: trufa, arroz con leche, crema catalana, etc.

® Al preguntar a las participantes cuales son los turrones que suelen adquirir, la gran mayoria compra los tipos que conocen.
El turrén no es un producto del que se conozca mucho méas que los tipos que se consumen. Por esto, los tipos
de turrébn que mas se consumen son los que mas se conocen: el duro, el blando y el de chocolate. Aun asi, la gran

mayoria admite que compra mas variedad segun van avanzando las fiestas.

® Asi como en la mayor parte de la compra las participantes admiten que su criterio es el que prevalece, al comprar turrones
y mazapanes afirman que prevalece el gusto de los nifios.

“Mandan los nifios”.

“Con las nifias compro mas de chocolate”.
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HABITOS DE CONSUMO DE TURRONES; YAMAZARPANES

® La mayoria de las participantes comienza a comprar productos de este tipo a mediados de noviembre, pero es a partir
de la segunda quincena de diciembre cuando mas aumenta el consumo. Una idea que surge en las dos reuniones

realizadas es el “adelanto de las navidades”.

“Antes se consumia mucho en 15 o 20 dias, y ahora,

llega la Navidad y llevas 2 meses comiéndolo”.

® La gran mayoria de las participantes admite que una vez que pasan las fiestas, guardan el turrén y otros productos de este
tipo y contindan comiéndolo hasta que se acaba. Incluso hay productos como las marquesas, el mazapéan, los frutos

secos y el turron de chocolate que si se consumen durante todo el afio.

“Mas en Navidad, pero si quedan reliquias por ahi...”.

“Ademas, caduca justo en noviembre”.

® Al preguntar a las participantes con qué frecuencia consumen este tipo de productos, de forma unanime afirman que
una vez que comienzan las navidades, fundamentalmente la segunda quincena de diciembre. No existe un momento

principal del dia para consumirlo sino que lo comen a cualquier hora del dia.

“Ahora no, pero cuando se van acercando las fiestas,
que tienes la tipica bandeja por si viene alguien,
segun pasas picas algo, da igual la hora”,
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HABITOS DE CONSUMO DE TURRONES; YAMAZARPANES

® Otros productos que las participantes compran son:

®  Polvorones: todas los compran.

® Mazapanes: los adquieren todas.

®  Marquesas: las adquieren todas.

® Pasteles de gloria: los adquieren la gran mayoria.

® Pan de higo: lo adquieren la mitad de las participantes.

® Pan de Cédiz: lo adquieren menos de la mitad de las participantes.

® Los factores que las participantes citan de forma espontanea como los que mas influyen en la eleccién del turrén,

mazapanes, etc., son:

B Marca.

®  Calidad del producto.

® Relacion calidad-precio.
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HABITOS DE CONSUMO DE TURRONES; YAMAZARPANES

® Otros factores que influyen en la decisién de compra son:

® Variedad del producto: las participantes consideran muy importante que haya una amplia variedad de productos
para poder elegir.

“Influye mucho y esta bien
porque cada afio sacan mas productos’.

® Formato: aunque en productos como los turrones no se les da excesiva importancia, ya que las tabletas son el
formato que buscan, en otros productos navidefios si tienen mas en cuenta que el envase sea mas atractivo.

“Al ser un capricho te entra por los 0fos”.

® Publicidad: todas afirman que les influye mucho la publicidad.

“Al menos para probar el producto”,

® |Los factores que menos influyen en la decision de compra de turrones y mazapanes son:

® Procedencia, origen: la mayoria no se fija de donde procede el producto.

“Damos por hecho todo eso”.

® |ight, sin azucar: a la gran mayoria de las participantes no les interesa que sean productos light.
g g y p p q p g

“El dia que como turron, ya que como turron, lo como con todo”.

® Tamafo del envase: para la mayoria de las participantes no tiene demasiada importancia, salvo para aquellas que
viven solas que prefieren porciones individuales.
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HABITOS DE CONSUMO DE TURRONES; YAMAZARPANES

® En las dos reuniones realizadas cuando preguntamos a las participantes si consideran estos productos (turrones,

mazapanes, etc.) saludables. La primera reaccién es afirmar rotundamente que si. Sin embargo, enseguida surgen
dudas. Las opiniones se dividen en dos posturas:

®  Aquellas participantes que manifiestan que les gusta y por ello merece la pena comerlos. En este caso el hecho de
gue sean o no saludables es secundario.

“Tendrdn mucha grasa, pero como no los comemos a diario”.

“Es como el chocolate, nos puede gustar mucho o no,
pero yo sé perfectamente que me estoy metiendo grasas”.

® Aguellas que los consideran mas sanos que otros dulces y piensan que consumirlos moderadamente no es

perjudicial.
“Tienen mucho azdcar, pero no es malo,
no es un caramelo, tiene almendras”.

“Saludable es, lo que pasa es que nos

excedemos, y cualquier exceso es toxico”.

® En definitiva, este tipo de productos puede incluirse en la dieta como consumo puntual. Como postre o aperitivo

antes de la cena en ocasiones especiales, sin llegar a un consumo mas habitual como sucede con otros dulces como el

chocolate o las tartas.
“Lo compraria de vez en cuando, no

todas los meses, pero para un antojo si”.
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HABITOS DE CONSUMO DE TURRONES; YAMAZARPANES

® El establecimiento principal al que acuden las participantes para comprar turrones y mazapanes es el
hipermercado. Se dirigen a las grandes superficies atraidas, como sucede en la compra de otros alimentos, por la gran
variedad que ofertan. Sin embargo, una parte importante compra turrones y mazapanes, de forma puntual, en pastelerias

y otras tiendas especializadas como un lujo o capricho, buscando una mayor calidad.

® El turrdn es el producto en el que mas importancia tiene la variedad, y de forma unanime las participantes afirman que

hay suficientes tipos, incluso demasiados para algunas.

“SOlo falta que saquen con sabor a chorizo,
0 cosas de esas como en los helados”.

" El formato en que se suele adquirir el turrén es la tableta clasica, los mazapanes y otros productos en cajas de surtidos
preferiblemente. Hay homogeneidad de opiniones al afirmar que los formatos individuales son mas comodos, pero el

sobreprecio es excesivo y no estan dispuestas a pagarlo.

“En bolsitas son mejores pero son muy caras”.

® Las compras de este tipo de productos en navidades se realizan con antelacion a las fiestas. La mayoria espera a

diciembre, aunque muchas empiezan “a picar” en noviembre y, algunas, incluso en octubre.

“Para probar, los fines de semana,
ya vas comprando antes”.
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HABITOS DE CONSUMO DE TURRONES; YAMAZARPANES

® La inmensa mayoria de las participantes realiza una compra grande de productos de este tipo (turrones, mazapanes,
etc.) antes de las fiestas, aunque suelen “necesitar” alguna otra compra pequerfia antes de que finalicen.

“Para pasar las navidades siempre tienes
que ir a por algun capricho mas”.

® Es importante sefalar que para muchas de las participantes, la compra de este tipo de productos en diciembre ya
es en si una tradicidn, algo que realizan en familia y tipico de las navidades, independientemente de que se compren

antes de diciembre.

“Yo tengo un dia, vamos mi hermana y

Yo, vamos en familia a comprar turrones”.

® La gran mayoria de las asistentes a las reuniones afirma que confia en la marca blanca para otros alimentos pero en
turrones y mazapanes prefieren confiar en marcas lideres. Mejor sabor y calidad son los motivos que las impulsan a
elegir las primeras marcas. De todas formas, al preguntar por la marca blanca en la que mas confian la gran mayoria cita

la de Hipercor.

“Compré la blanca y no tenia nada que
ver, ni el sabor, ni la textura, ni nada’.
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HABITOS DE CONSUMO DE TURRONES; YAMAZARPANES

" Hipermercados y supermercados son los establecimientos en los que durante mas tiempo se encuentran este tipo de

productos. La oferta en pastelerias y otras tiendas especializadas se centra Unicamente en las navidades.

“Las pastelerias es solo en la época’”.

® Al preguntarles si tienen costumbre de regalar turrones y mazapanes. La inmensa mayoria de las participantes manifiesta

gue no tiene costumbre. A ellas solo les suelen regalar este tipo de productos en lotes de navidad del trabajo.

® Les preguntamos si comprarian estos productos si se comercializasen durante todo el afio. Encontramos divisién de

opiniones:

® Las que manifiestan que NO comprarian fuera de las navidades, lo justifican en que se perderia la tradicion, pasaria

a ser un dulce mas y perderia su encanto.

“Pierde ese algo y te cansaria mucho”.

®  Qtras creen que comprarian esporadicamente, excepto el turron de chocolate que se compraria con mas asiduidad,

el resto de productos lo comprarian puntualmente como capricho.

“No estaria en /a lista de la compra de cada

semana, pero Si estuviera, alguna vez caia”.
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HABITOS DE CONSUMO DE TURRONES; YAMAZARPANES

® De las reuniones realizadas se desprende que si el turrén se comercializase durante todo el afio, posiblemente su consumo

se dilataria en el tiempo, se consumiria menos en navidad y perderia su valor de tradicion convirtiéndose en un dulce mas.
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4.1.A3.- Percepcion de precios de
Turrones y Mazapanes




PERCERPCION DE PRECIOSIDE TURRONES Y/ MAZAPANES

® Rotunda y unanimemente las participantes afirman que los productos de este tipo son caros. Pagan el sobreprecio porque
consideran son productos tipicos y “tienen que comprarfos”. Mantienen que cada afio estan mas caros, que las marcas se

aprovechan de las tradiciones y suben los precios. Sitdan la subida de precio entre un 50% y un 100%.

“Y hay menos cantidad, las tabletas son mas finas”.

® Para las participantes las marcas de turron més caras son 1880, ElI Almendro y El lobo. En el resto de productos no
sefialan marcas, pero manifiestan que los formatos individuales son los que tienen los precios mas elevados y las tiendas

especializadas son los establecimientos donde mas caros encuentran este tipo de productos (turrén, mazapanes, etc.)

" Los turrones que se perciben como mas baratos son las variedades mas comunes, el duro y el blando. En
supermercados y tiendas de descuento son los establecimientos donde méas baratos encuentran este tipo de productos,

aunque les suponen una calidad menor a los productos, especialmente en las tiendas de descuento.

® A todas las participantes les cuesta establecer cuanto gastan al afio en estos productos. Su consumo esté tan arraigado a

la época navidefia que no se repara en el gasto. El gasto medio anual oscila entre 150 y 250 euros al afio.

“Nunca habia hecho la cuenta”.
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4.1.A3.- Etiguetados de
los productos




ENQUETAROS DENURRONES YAMAZARANES

" Aproximadamente la mitad de las participantes mira el etiquetado de los productos alimenticios. Principalmente la

fecha de caducidad y los ingredientes.

" En el turron, mazapanes, etc., la mayoria de las participantes no se suele fijar demasiado en el etiquetado. La
estacionalidad del producto y la confianza depositada en la marca hacen que la informacion que aparece reflejada en éste
sea secundaria.

“Doy por hecho que lo acaban de sacar y como
no caduca hasta noviembre del arfio que viene”.

“En el 1880 no voy a mirar qué lleva”.

" En cuanto a si influye la informacion del etiquetado en la decisiébn de compra, las participantes que consultan la
informacion del etiquetado, miran las proporciones de ingredientes, y eligen el producto que mas les interese en funcion
de su composicion.

“Miras la etiqueta y el que
mas almendra lleva, para ti”.

® De forma unanime las participantes afirman que la informacion reflejada en los productos es suficiente y se entiende
claramente. Sin embargo, en cuanto al formato, demandan un tamafio de letra mas grande. Creen que, al menos, en la

fecha de caducidad y las proporciones deberia estar resaltada.
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ENQUETAROS DENURRONES YAMAZARANES

" En cuanto a la credibilidad del etiquetado, la inmensa mayoria de las participantes confia en la informacién que refleja

la etiqueta. Consideran que el producto que ha llegado al establecimiento ha seguido un control de Sanidad.

“Inspectores de Sanidad cada
cuatro dias, un control férreo”.
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4.1.A4.- Publicidad




PUBLICIDADR

" De forma unanime todas las participantes afirman haber visto publicidad de este tipo de alimentos. El canal del que
mejor recuerdan la publicidad es la TV. De manera espontanea, muchas participantes cantan y recitan frases de algunos
anuncios.

“Vuelve a casa por Navidad”.

“El Lobo, que buen turron”.

® Otros medios en los que han visto u oido, aunque en menor medida, publicidad de estos productos son: revistas,
marquesinas de autobus y radio. Al preguntar de qué tipo de productos, casi exclusivamente las participantes recuerdan la
publicidad de turrones.

® La influencia de la publicidad es muy importante. Actla en dos sentidos:

® Identifica el producto con las tradiciones navidefias.

“Te recuerda que la Navidad ha

llegado y vuelves a comer turron”.

® Mejora la imagen del producto.

“Parece que si no sale en la tele no es bueno”.

® En cuanto a si les resulta creible la publicidad de estos productos, consideran que no se hacen especificaciones

importantes del producto, se centra en destacar la Navidad, la familia y las tradiciones.

“Tampoco dicen nada del producto”.
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4.1.-B Fase Cuantitativa
Entrevistas Telefonicas




4.1.B1.- Consumo de
Turrones y Mazapanes




EPQCAS DE CONSUMEO DE TURRONES: YAMAZAPANES

¢,Cuando suelen consumir turrones y/o mazapanes en su hogar? ‘

71,3 Consumidores Base: 800 (*) Respuesta Unica

13,8 .
- 12,0 . Por qué no consume
- ' - 0,3 turrones y/o mazapanes?
—7 —
Sélo En navidad |Durante todo | No consumo Otros (*) Respuesta Mdltiple
en navidad yen periodos el afio nunca
préximos MOTIVOS POR LOS QUE NO CONSUME o
NUNCA TURRONES Y MAZAPANES ()
; . ) ‘No me gustan | | 71,9
¢Por qué motivos s6lo consumen turrones ‘Por prohibicion medica | | 125 I
y/o mazapanes en navidad y/o en periodos — _ ’
pr(’)ximos’? ‘No son beneficiosos para mi salud | | 7,3 |
‘Engordan mucho | | 6,3 |
21 |

MOTIVOS POR LOS QUE CONSUME TURRONES Y MAZAPANES ‘
Por ragicio 6.1 Base B

|Porque no me apetecen | | 16,8 |
Porque no los encuentro en otras épocas 157

del afio !
|Porque engordan I | 3,8 |
Por problemas de salud: diabetes, 18
colesterol, etc.

|Otros

- () Respuesta Mdltiple
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EPQCAS DE CONSUMEO DE TURRONES: YAMAZAPANES

¢,Cuando suelen consumir turrones y/o mazapanes en su hogar? %

Consumidores Base: 800 Resultados por Comunidad Autbnoma

4,4

Anda- Arag6n  Astu- Baleares Navarra Valencia Canarias Canta- Castilla- Castilla- Catalufia Extre- Galicia La Madrid  Murcia P.
lucia rias bria La Ledn madura Rioja Vasco
Mancha

B S6lo en navidad B En navidad y en periodos préximos Durante todo el afio ® No consumo nunca m Otros

(*) Respuesta Unica
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EPQCAS DE CONSUMEO DE TURRONES: YAMAZAPANES

¢,Cuando suelen consumir turrones y/o mazapanes en su hogar? %

Consumidores Base: 800
Resultados por Edad

De 20-35 De 36-45 De 46-55 De 56-65 Mas de
anos afos anos afos 65 afos

(*) Respuesta Unica

Otros

m No consumo
nunca

Durante todo
el afio

® En navidad
y en periodos
préoximos

m Sélo
en navidad

Resultados por Sexo

4 7 2.0

Hombres Mujeres

120 680

Resultados por Habitat

Menos de 10.001 - 50.000 50.001 - Mas de 100.000
10.000 hab hab 100.000 hab hab

178 208 323
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ESTABLECIMIENTOS DONDREARDQUIERENILQ@S HTURRONES YAMAZABANES

Consumidores Base: 704 %

¢En qué tipo de establecimiento suele adquirir los turrones y mazapanes?

57,7

Supermercados
Hipermercados

Tiendas especializadas

Tiendas descuento (Dia,
Plus, etc)

Tiendas de
barrio/mercado

Me los regalan

Tiendas
gourmet/delicatessen

Mercadillos
Otros

Ns/Nc

(*) Respuesta Unica
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COMBRAIDETNURRONEST YAMAZABANES

Consumidores %

Las compras de turrones y mazapanes ¢Con quién?

. 1 f)
¢suele realizarlas ...~ () Respuesta Multiple

(*) Respuesta Unica

70,6
21,8 19,7
= Solo/a - -‘
®m Acompafiado/a por otras personas Pareja Hijos Otro Am'QOS/aS Otros
familiares

No compra, se lo regalan

Base: 704 HEEE: S0
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COMBRAIDETNURRONEST YAMAZABANES

Las compras de turrones y mazapanes Consumidores 0%
csuele realizarlas ...?

Resultados por Edad Resultados por Sexo

5,1 ' 6,2 ’

De 20-35 De 36-45 De 46-55 De 56-65 Mas de
afos afios afios afios 65 afios Hombres Mujeres

o

No compra, se los
regalan

B Acompafiado por
otras personas

m Sélo
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PERSONAS QUENINTERVIENENFENFIEAT GMATRE DECISIONES DEICATCEMERAIDRE
TURRONES Y/ MAZAPANES: FACTIORES QUE INFLUYENIENLAELECCION DELL PRODUECTQ

Consumidores %
A la hora de realizar las compras de ¢ Qué factores influyen en la eleccion de
turrones y/o mazapanes ¢qué personas estos productos?

intervienen en latoma de decisiones?

familiares
opinién personal
rsor (D 143
Novedades ' 3’6
Recomendaciones ' 3,1
de amigos/familiares
La Publicidad ' 277

Recomen daciones
z o . en el establecimiento '118
m Sélo yo mToda la familia = La pareja m Otros de compra

Me los regalan ' 1’4
Lacalidad ' 111

e '1,7
Base: 704 Base: 704

Ns/Nc ' 0,6
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FORMATOS ENQUE ADQUIERE EL TURRON Y/ MAZAPAN

: , : ) , 0
Consumidores ¢En qué formato adquiere el turrén y/o mazapan? Y0

Base: 704

1,3 03

7,4

Al corte B Envasado, en tableta/cajas M Se los regalan B Otros

Resultados por Edad

20-35 36-45 46-55 56-65 Masde
Total ~ ~ ~ ~ ~
afnos afios afnos afilos 65 afos
Al corte 7,4 4,0 8,2 7,5 7,0 13,9
Envasado, en tableta/cajas 91,1 96,0 89,2 90,7 91,6 86,1
Se los regalan 1,3 0,0 2,1 1,2 14 0,0
Otros 0,3 0,0 0,5 0,6 0,0 0,0
] v 99 104161 21436
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ANTICIPACGION CONIQUE COMPRA TURRONES: YA MAZAPANES

Consumidores

¢,Con cuanta anticipacion realiza la compra de turrones y/o mazapanes?

m Con 1 meso masde m Con 2 6 3semanas de
anticipacion anticipacion
m Con 1 semana de anticipacién m Con menos de 1 semana de
anticipacion

Base: 704

Observatorio del consumo y la distribuciéon alimentaria



ANTICIPACGION CONIQUE COMPRA TURRONES: YA MAZAPANES

) 0
Consumidores Yo

¢,Con cuanta anticipacion realiza la compra de turrones y/o mazapanes?

Resultados por Edad Resultados por habitat

mCon menosde 1
semana de
anticipacion

mCon 1semana de
anticipacion

mCon263
semanas de
anticipacion

mCon 1 meso mas
de

De 20-35 De 36-45 De 46-55 De 56-65 Mas de anticipacion Menos de  10.001 - 50.000 50.001 - Mas de 100.000
afos afios afios afios 65 afios 10.000 hab hab 100.000 hab hab

[
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COMPRA DE TURRONES ENIUNISOLO DIAIQIENVARIAS VECES.,
EVOLUCION DEL CONSUMO DE TURRONES

Consumidores %
¢Acostumbra a comprar los turrones y/o En su caso particular ,cémo ha
mazapanes que consume durante las evolucionado en los ultimos 5 afios el
fiestas de navidad en un solo dia (una consumo de turrones y/o mazapanes: ha
compra grande), o reparte la compra en aumentado, ha disminuido o se mantiene
varias veces? igual?
3,6 0,6

Compraen un solo dia B Compravarios dias
B No los compro, me los regalan

Ha aumentado B Se mantiene igual B Hadisminuido B Ns/Nc

Base: 704
Base: 704
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TIPOS DE TURRONIQUE CONSUMENICONIMAS FRECUENCGIA

Consumidores % Base: 704

¢, Qué tipos de turron consumen con mas frecuencia en Navidad en su hogar?

Teomorocoe, | D 6
Turron de frutas | [ 6,4

Turrén de coco - 4,8
Turrén de natay nuez - 3,7

Turrén de guirlache ' 2,1

Turrén blando

Turrén duro

Turrén crujiente |
de chocolate

Turrén de yema

Turrén a la piedra ' 14

Otros | ' 2,8

Ns/Nc | ' 0,7
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TIPOS DE TURRONIQUE CONSUMENICONIMAS FRECUENCGIA

Consumidores %

¢, Qué tipos de turron consumen con mas frecuencia en Navidad en su hogar?

Resultados por Edad
20-35 36-45 46-55 56-65 Masde
Total ~ ~ ~ ~ ~
anos anos anos anos 65 afnos

Turrén blando

Turrén duro 659 | (636> | 629 62,7 710 |C72,2
Turron crujiente de 413 | 525 | 510 | 373 | 336 | 222
chocolate

Turron de yema 20,0 19,2 15,5 23,0 22,4 19,4
Turron de pralines (con 16,1 21,2 196 18,0 10,7 56
chocolate, licor, etc)

Turron de frutas 6,4 51 6,2 8,7 6,1 2,8
Turron de coco 4,8 8,1 4,6 5,6 2,8 5,6
Turron de natay nuez 3,7 1,0 3,1 3,7 51 5,6
Turron de guirlache 2,1 1,0 2,6 2,5 2,3 0,0
Turrén ala piedra 1.4 1,0 1,0 0,6 2,3 2,8
Otros 2,8 3,0 15 4,3 2,3 5,6
Ns/Nc 0,7 0,0 0,5 1,2 0,9 0,0

- 70499 a6l 21436
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QIIRESPREDUGCTHOS QUE SECONSUMENTENINAVIDAD

Consumidores %

¢, Qué otros productos se consumen con mas frecuencia en su hogar?

vezapan | [ /4.5
sombones | [ RMMD 250
Pasteleria de mazapan | -14 3

(Pasteles gloria Pan de |

Grageados (Peladillas, -11 1

pifiones, etc)

Panetones y Pandoros ' 2,4

Frutos secos ' 1,7

Torta imperial ' 1,1

Otros 7- 575
Ningunoi - 8,4
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MOMENTOS DEL DIAENIQUE ' SE CONSUMENILOS TURRONES) Y. MAZAPANES

¢En qué momentos se consume el turron/mazapan en
navidad en su hogar?

Consumidores %

44,2
Base: 704
28,1
21,3
' 0,4 >0 1,0
Ay - A
Después de Despuésde En el En la A cualquier Otros
la comida lacena desayuno merienda  horadel dia
Resultados por Edad
20-35 36-45 46-55 56-65 Mas de
Total ~ ~ o ~ ~
anos anos anos anos 65 afos
Después de la comida 28,1 39,4 27,3 22,4 26,6 36,1
Después de la cena 21,3 21,2 21,1 28,6 16,4 19,4
En el desayuno 0,4 1,0 0,5 0,6 0,0 0,0
En la merienda 5,0 51 4,1 6,2 4,7 5,6
A cualquier hora del dia 442 33,3 45,4 41,0 51,4 38,9
Otros 1,0 0,0 15 1,2 0,9 0,0

] 0499 o6l 2136
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GASTIQ@ENIHURRONES YAMAZABANES

‘ Base: 645

¢ Cudl estima que fue el gasto en el afio 2006 en turrones y mazapanes?

Consumidores

Hasta 30 € W ENntre31y60€ B Entre61y90€ B Mas de 90 €
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GASTIQ@ENIHURRONES YAMAZABANES

Consumidores % Resultados por Comunidad Auténoma

¢ Cudl estima que fue el gasto en el afio 2006 en turrones y mazapanes?

GASTO MEDIO =57,80 €

Por encima de la media

120,0
—— Por debajo de la media
756 759
63,1 64,3
o4 537 572 | %82 583 599 O 62,6
45,9 4713 48’3 49’5 , I I I I I I I
Navarra Madrid Aragén P.Vasco Asturias Canarias Andalucia| Castilla- Extre- Cataluila Valencia Galicia Baleares Castilla- Canta- Murcia LaRioja
La madura Ledén bria
Mancha
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IMBO@RIANCIAIDE DRIEERENTIESTASEECTIOSATCATHORAIDEALDQUIRIR

NURRONESTHYAMAZABANES

Consumidores

‘ Base: 704

Utilizando una escala de 0 a 10, donde 0 es la minima importanciay 10 la
maxima, valora cual es el grado de importancia que tiene para usted las
siguientes caracteristicas a la hora de adquirir turrones y/o mazapanes

ESCALA UTILIZADA

0 10
DS B e e e s s s 2

Minima Méxima

Importancia Importancia

)
71 7.0
5,9
54
4,8
: 4,7
La calidad Sabores Variedad Laprocedencia/ Lamarca H precio Formato Tamafio de Sabores La publicidad Sin azlcar/
tradicionales origen de venta los envases novedosos light
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IMBO@RIANCIAIDE DRIEERENTIESTASEECTIOSATCATHORAIDEALDQUIRIR

NURRONESTYAMAZABANES

Consumidores % Resultados por Edad

Utilizando una escala de 0 a 10, donde 0 es la minima importanciay 10 la
maxima, valora cual es el grado de importancia que tiene para usted las
siguientes caracteristicas a la hora de adquirir turrones y/o mazapanes

ESCALA UTILIZADA
0 10 (::::Eggecu)mésimpon%EE{::::) (:::::Egéecu)menosimpoﬂéﬁ%{::::D
D e e e N

Minima Méaxima
Importancia Importancia

La calidad

Sabores tradicionales
Variedad

La procedencia/origen
El precio

La marca

Formato de venta
Tamafio de los envases
Sabores novedosos
La Publicidad

Sin azucar/light

Bases

20-35 36-45 46-55 56-65 Masde

Total o o o -
anos anos anos anos 65 afos
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PERCEPCIONDE PRECIOS DE LOS TTURRONES YAMAZAPANES

. Base: 704

Y utilizando también una escala de 0 a 10, donde 0 significa que los encuentra
muy baratos y 10 que los encuentra muy caros, digame coOmo ve, en general, los
precios de los turrones y mazapanes

Consumidores

ESCALA UTILIZADA

0 10
111

Muy Baratos Muy Caros

MAZAPANES = 6,5

= ’
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PERCEPCIONDE PRECIOS DE LOS TTURRONES YAMAZAPANES

Consumidores % Base: 704

Y utilizando también una escala de 0 a 10, donde 0 significa que los encuentra
muy baratos y 10 que los encuentra muy caros, digame coOmo ve, en general, los
precios de los turrones y mazapanes

ESCALA UTILIZADA

0 10
D S s s e

Resultados por Sexo Resultados por Edad
7,1 6,7 6,8 6,4

7.2
7,0 6,7 6,8 :
" 60 6,4 I67

20-35 36-45 46-55 56-65 Masde
afnos afos afnos afios 65 afios

@ Turrones B Mazapanes
P @ Turrones WM Mazapanes

Hombres Mujeres
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ADQUISICION DE TURRONES PARA REGALAR! RECEPCION DE TTURRONES, Y/O
MAZABANES COMO@REGALLQ@

‘ Base: 704

Consumidores

¢Acostumbra a comprar turrones y/o ¢ Suele recibir turrones y/o
mazapanes para regalar? mazapanes como regalo?

mSi mNO m Si mNO
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INTENCION DE CONSUMO FUERA DE LA\ EPOCA NAVIDENA

Consumidores

Si existiese una oferta continuada de ¢En qué época le gustaria que se
turrones y/o mazapanes durante el comercializasen turrones fuera de
resto del afio ¢los consumiria? navidad?

3,2

Durante En otofio En invierno En verano Ns/Nc
todo el afio primavera

mSi mNO ®mNs/Nc

Base: 704 Base: 251
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INTENCION DE CONSUMO FUERA DE LA\ EPOCA NAVIDENA

Consumidores

Si existiese una oferta continuada de ¢,Por qué NO le gustaria que se
turrones y/o mazapanes durante el comercializasen turrones fuera de
resto del afio ¢los consumiria? navidad?

Porque el caracter
tradiCional de Consumrlo _ 46’4
s6lo en Navidad
No me gustan — 17 ,4
Engordan mucho - 16,1
No son beneficiosas para mi - 10,2
salud
R 3.3
Por prohibicion médica
Le es indiferente - 2 ’9

Son caros ' 2’0
Base: 704 oo [ 18 Base: 453

mSi mNO mNs/Nc
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INTENCION DE CONSUMO FUERA DE LA\ EPOCA NAVIDENA

Consumidores

Si existiese una oferta continuada de turrones y/o mazapanes durante el resto del afio
¢los consumiria?

Resultados por Sexo Resultados por Edad

De 20-35 De 36-45 De46-55 De56-65 Mas de 65
afos afos afos afos afos

106 598
B

= S| m NO mNS/NC
= S| m NO mNS/NC

Hombres Mujeres
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INTENCION DE CONSUMO FUERA DE LA\ EPOCA NAVIDENA

Consumidores % Resultados por Comunidad Auténoma

Si existiese una oferta continuada de turrones y/o mazapanes durante el resto del afio
¢los consumiria?

TOTAL =31,0%

Por encima de la media

—— Por debajo de la media 54,5
45,0
357 364 375 389 421
270 271 274 278 289 290 292 || 333
. : I I I I
Canta- Castilla- Castilla- Andalucia Catalufia P.Vasco Galicia Canarias Valencig | LaRioja Baleares Murcia Madrid Asturias Extre- Aragén  Navarra
bria La Leén madura
Mancha

(*) Se reflejan respuestas afirmativas: Si consumiria turrones y mazapanes durante el resto del afio si existiese una oferta continuada.
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4.2.- DISTRIBUIDORES




4.2.1.- Venta de
Turrones y Mazapanes




ERPQCAS EN QUE COMERCIALIZAN TURRONES: YAMAZARPANES

Distribuidores Base: 100

%
¢En qué épocas del afio comercializa los
turrones y mazapanes? o .
¢,Por qué solo los comercializa en
navidades?
82,0
Porque es 88,5
cuando hay
demanda
12,1
5,9
' - Por tradicién
Sélo en Durante todo el Durante otofio e

navidades afo invierno Porque es
cuando lo
ofrecen los

proveedores

Observatorio del consumo y la distribuciéon alimentaria



BPROBIEMASTENIEANWVENTARDETNURRONES YAMAZABANES

Distribuidores Base: 100 %

¢,Cuales son los principales problemas con que se encuentra a la hora
de vender estos productos?

Precios elevados 18,1
Baja caducidad 10,3
Hay qqe preveer con exactitud los pedidos, después 70
de navidad no se venden '
Poca demanda 4,9
Abastecimiento irregular 4,7
Poca variedad 4,7
Competencia con las grandessuperficies 4,3
Envases poco atractivos 3,7
Etiquetado confuso 2,7
Baja rotacion 1,0
Otros 2,0
Ninguno 43,5
Base
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NUMERQ)DE SEMANAS QUE VENDE TURRONES Y/ MAZAPANES

Distribuidores Base: 100

¢, Cuantas semanas al afio oferta entre sus productos turrones y
mazapanes?

10,2

Entre 1 y 6 semanas

Mas de 12 semanas
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NURRONES DEMAY@RIDEMANDAT QIIREOS PREODUGCTOS

Distribuidores

Base: 100 ‘

¢, Qué otros productos tienen mas
demanda que los turrones de Navidad en
su establecimiento?

¢, Qué tipos de turron tiene mas demanda en
Navidad en su establecimiento?

Turrén blando 77,2

Teonocanre. NN
de chocolate 38,1

17,5 57,3

Turrén de praliné

B Lo s
Turrén de yema - 16,9
Turrén ala piedra - 12,3 27,4
A
Turrén de
guirlache - 115 10,7 134
Turrén d ; A
urrén de natay
deraay [ 4 §

Turrén de coco I 3,4 Mazapan Pasteleria ~ Bombones Mantecados Panetones Grageados
de mazapan y Polvorones y Pandoros

Turrén de frutas I 2,2

Otros I 3,0
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PROMOECIONES DEURRONES YAMAZABPANES

Base: 100 ‘

¢, Qué tipo de promocion hace de los turrones y mazapanes?

Distribuidores

40,2
34,4 AN
21,2
’ 19,4
AN
0,7
I
Folletos, Degustaciones Ofertas Sorteos/regalos No hago
posters ningun tipo

de promocion
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NTURRONESTYAMAZABANES DEMARCATERQEIA

Distribuidores

¢Piensa comercializar en el futuro (maximo
2 afios) turrones/mazapanes de marca
propia?

¢ Comercializa en su establecimiento
turrones/mazapanes de marca propia?

-

mSi mNO )
mSI mNO mNs/Nc

ase: 100
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VENTA DE TURRONES: YAMAZAPANES FUERA DE LA EPQCA NAVIDENA

Distribuidores

¢En alguna ocasion se ha planteado la

‘ Base: 100

¢ Como veria la posibilidad de poder

posibilidad de comercializar los comercializar turrones/mazapanes
turrones/mazapanes en fechas fuera de la
época navidefa ?

11,0

mSi mNO -

to

— I

11,7

do el afio ?

B 77.3% .

38,6 38,7

Muy interesante

Interesante

T
Poco interesante Nada interesante
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VENTA DE TURRONES: YAMAZAPANES FUERA DE LA EPQCA NAVIDENA

Distribuidores %
¢, Como veria la posibilidad de poder ¢Por qué le parece poco/nada interesante
comercializar turrones/mazapanes poder comercializar turrones/mazapanes
todo el afo ? durante todo el afio ?

No hay
demanda

_ 70’1

38,6 38,7
No es tradicion
otras épocas
11,0 11,7 Son productos
que a,petecen I 53
mas en
invierno

Otros 4.4

Muy interesante Interesante Poco interesante Nada interesante
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ACGCIONES PARA LAVENTA DE TURRONES) Y/ MAZAPANES DURANTE TODO EL ANG

Distribuidores % Base: 100

¢, Qué tipo de acciones deberian realizarse para poder comercializar con éxito los
turrones/mazapanes durante el resto del afio ?

434

Campafias Publicidad Ofertas/ Que la Conseguir que el Otros Ninguna Ns/Nc
de en prensa/ promociones calidad consumidor
comunicacién TV en los del turrén compre
anivel establecimientos fuera turrén no sélo
institucional Optima por tradicién
todo el afio
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VENTARDETNURRONES YAMAZABANES

Distribuidores % Base: 100

¢, Qué porcentaje de su facturacién representan las ventas de turrones y
mazapanes aproximadamente entre el 19 de diciembre el 5 de enero?

12,5

21 - 40%

Mas del 40%
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4.2.2.- Comportamiento de los
consumidores desde el punto de
vista del distribuidor




NIVEL DE ACGERPTACIONI DEL CONSUMIDORI DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL
DISHIRIBUIDOR

Distribuidores % Base: 100

Utilizando una escala de 0 a 10 donde 0O significa una aceptacion muy bajay el 10
una aceptacién muy alta, ,cémo valora el nivel de aceptacion por parte del
consumidor de estos productos?

ESCALA UTILIZADA

0 10
"ttt

Muy Baja Muy Alta

Valoraciones entre Oy 4

Valoraciones entre 6 y 10 62,2
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ANTICIPACION CONIQUE LOS CONSUMIDORES COMPRAN TURRONES, Y/ MAZAPANES

‘ Base: 100

¢Aproximadamente con cuanta anticipacion realizan los consumidores la compra
de turrones y mazapanes para las navidades?

41,4
25,6 23,4
' ' ]

Con un mes Con 2 6 3 semanas Con 1semana Con menos de 1 semana

Distribuidores
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IMBORIANCIAIDE DRDIEERENTES ASEPECTIOS ENNEATCOMERATDETURRONES) YAMAZABANES

Distribuidores % Base: 100

Utilizando una escala de 0 a 10, donde 0 significa que no es nada importantey 10 que es
muy importante, valore cudl es el grado de importancia que tiene para sus clientes los
siguientes aspectos a la hora de adquirir turrones y mazapanes

ESCALA UTILIZADA

0 10
L e e e e LA

Ninguna Maxima
Importancia Importancia

La calidad Lamarca H precio Variedad Sabores Sabores Formato Procedencia/ Sin azUcar/ La publicidad

tradicionales novedosos de venta origen light
Aspecto mas importante Aspecto menos importante
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EVOLUCION DEL CONSUMO DE TURRONES] YAMAZAPANES

Distribuidores % Base: 100

¢En los ultimos afios ha ¢Considera que la presencia de
aumentado o disminuido el turrones y mazapanes en las cestas
consumo de turrones y s navidefias ha aumentado o
mazapanes? SR disminuido en los ultimos afios?

disminuido
mucho

Media 5,3 Media 5,0

Valoraciones entre Oy 4 29,6 Valoraciones entre 0y 4 34,1

Valoraciéon de 5 33,5 Valoracion de 5 34,3

Valoraciones entre 6 y 10 Valoraciones entre 6 y 10
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INTENCION DE COMPRADE TURRONES, Y/ MAZAPANES FUERA DEIL PERIGDOINAVIDENG

Distribuidores ‘

¢,Cree que si los ¢Por que?
turrones/mazapanes se vendieran
durante todo el afio el consumidor
los adquiriria?

a4 W

84,7

m Sl m NO B NS/NC

8,2

1,3 2,7 1.3
i - i — i -
No es tradicion Son productos No son productos  Engordan mucho Son my caros Otros
consumirlo en que apetecen buenos parala
otras épocas mas en invierno salud
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