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1.- OBJETIVOS




1= QBJENIVE@ ERINGIEPAL

" OBTENER VARIABLES CUALITATIVAS Y CUANTITATIVAS SOBRE LOS
HABITOS DE CONSUMO DE LA POBLACION Y LAS TENDENCIAS DE LA
DISTRIBUCION DE LOS PRODUCTOS ALIMENTARIOS, POTENCIANDO LA
DISTRIBUCION Y LOS TEMAS MONOGRAFICOS.
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115 QBIENIVES GBSERVATIORIQ DEINCONSUME@

" DISPONER PERIODICAMENTE DE DATOS SOBRE LOS HABITOS DE
CONSUMO DE TODOS LOS PRODUCTOS ALIMENTARIOS.

" COMPLETAR LOS DATOS DEL PANEL DE CONSUMO DEL MAPA.
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1.2.- OBIENIVOS OBSERVATORIODE LA DISTRIBUCION

" DISPONER PERIODICAMENTE DE DATOS SOBRE LOS HABITOS DE
CONSUMO Y TENDENCIAS DE LA DISTRIBUCION DE TODOS LOS
PRODUCTOS ALIMENTARIOS.

" COMPLETAR LOS DATOS DEL PANEL DE CONSUMO DEL MAPA.

Observatorio del consumo y la distribuciéon alimentaria



2.- FICHA TECNICA




FICGHA TECNICA

" E| informe que a continuacidén se presenta recoge los resultados de una investigacion cualitativa y
cuantitativa estructurada de la siguiente manera:

INVESTIGACION -) A
CUALITATIVA

REUNIONES DE GRUPO ENTRE CONSUMIDORES

INVESTIGACION

W) B CNTREVISTAS TELEEONICAS A CONSUMIDORES

CUANTITATIVVA
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FICGHA TECGNICA

A. REUNIONES DE GRUPO ENTRE CONSUMIDORES

. Se han realizado 2 Reuniones de Grupo compuestas integramente por mujeres. La
tematica a tratar fue habitos de compra y habitos de consumo del huevo.

. Las 2 reuniones se celebraron en Madrid el dia 4 de diciembre de 2.007 en horario de mafana
(10:30 horas) y tarde (16:00). Las reuniones han tenido una duracion media de 2 horas.

. Todas las participantes se caracterizaban por “ser las responsables de realizar la compra
en el hogar”.

. Las 2 reuniones estuvieron compuestas por 8 participantes.

. Para la seleccion de componentes se han tenido en cuenta cuotas de edad y clase social.
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FICGHA TECNICA

B. ENTREVISTAS TELEFONICAS A CONSUMIDORES

. Se han realizado 1.000 entrevistas telefénicas a CONSUMIDORES.

. La persona finalmente entrevistada ha sido seleccionada por su condicion de responsable de
realizar la compra de productos alimenticios en el hogar.

. El margen de error maximo, para datos globales, para las 1.000 entrevistas, en las condiciones
estadisticas convencionales p=g=50 y un nivel de confianza del 95,5% es de * 3,2%.

. El trabajo de campo se realizé entre los dias 19 y 26 de noviembre de 2.007.

. La revision, depuracion, supervision y tabulacidén de los cuestionarios se efectud entre los dias 19 y
26 de noviembre de 2.007.

. La distribucion final de las entrevistas ha tenido en cuenta los criterios de representatividad:
Comunidad Autonoma y habitat.

. Las entrevistas se han realizado por entrevistadores especializados en la técnica de entrevista
telefénica a hogares.
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FICGHA TECNICA
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3.- CONCLUSIONES




S11L- CONCILEUSIONESICONSUMIDORES

3.1- CONCLUSIONES CONSUMIDORES




S11L- CONCILEUSIONESICONSUMIDORES
I CONSUMIDORES

®  Los entrevistados manifiestan consumir huevos una media de 8,5 dias al mes. Por edad, aunque los resultados
son muy homogéneos, los entrevistados mas jovenes son los que mas consumen y los mayores de 56 afios los que
menos. Por habitat, en las poblaciones mas pequefias se consumen huevos con mas frecuencia que en aquellas con
mayor numero de habitantes. Por Comunidad Autobnoma, Cantabria es la comunidad donde se consumen huevos mas
dias al mes (10,7) y La Rioja en la que menos (7,6).

®  La frescura (fecha de consumo preferente/fecha de puesta) y el tamafio son los factores que mas peso tienen en la
decision de compra de este producto.

®  Existe una clara predilecciéon por los huevos morenos, el 74,1% los consume de este color. Los resultados son
homogéneos por edad y hébitat.

®  En cuanto a categorias, los grandes, los medianos y los supergrandes, por este orden, son los preferidos por los
entrevistados. La mayoria (63,4%) compra envases de 1 docena.

®  Ala hora de consumirlos, algo mas de la mitad de entrevistados (52,4%b) los toma en tortillay un 23,6% fritos.

®  El huevo no es un producto estacional, la mayoria de entrevistados (78,4%) lo consume durante todo el afio por
igual. Los entrevistados se muestran de acuerdo con que es un alimento muy saludable y es fundamental en la dieta
de los nifios. No estan de acuerdo con la idea de que es perjudicial para las personas mayores.

®  De los 4 sistemas de produccién existentes, el mas conocido (73,3%) y el que mas se consume (56,9%) es el de
huevos de gallinas criados en jaulas. El sistema de huevos ecolégicos es el mas desconocido y el que menos se
consume.
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S11L- CONCILEUSIONESICONSUMIDORES
I CONSUMIDORES

® En cuanto a los tipos de produccion con caracteristicas diferenciales, los extra frescos son los mas conocidos, pero
so6lo son consumidos por un 38,8% de los entrevistados.

®  Los consumidores que acostumbran a adquirir mas de una tipologia de huevo, lo justifican en la diferente calidad y
sabor.

® El 68,3% acostumbra a consultar el etiquetado de los huevos, ante todo se fijan en la fecha de consumo
preferente y en la fecha de puesta. Por edad, los entrevistados con edades comprendidas entre 36 y 45 afios son los
gue mas consultan el etiquetado y los mas jovenes, entrevistados con edades entre 20 y 35 afios, los que menos.

®  Respecto al tema precios, consideran que el precio es algo elevado, en una escala de 0 a 10 donde O significa que
son muy baratos y 10 muy caros, le otorgan una puntuacién de 6,9 puntos.

® Al preguntar a los entrevistados si estarian dispuestos a pagar mas por los huevos a cambio de un mayor bienestar
de las gallinas, 7 de cada 10 manifiesta que si estaria dispuesto a pagar un sobrecoste. El 57,2% aceptaria pagar
algo méas de 30 cms de € por docena.

®  Los controles sanitarios y la higiene del alojamiento son, dentro del sistema de produccion, los aspectos que mas
importancia tienen para los entrevistados.

® El 70,2% de los entrevistados considera que la industria alimentaria realiza los controles necesarios para
garantizar la calidad de estos productos.
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4.1.- CONSUMIDORES




4.1.-A Fase Cualitativa
Reuniones de Grupo




4.1.Al.- Establecimientos y
Motivos de Compra




ESTABLECIMIENT @S YAMOTIVES DE COMERA

u Los establecimientos en los que acostumbran a realizar las compras de alimentacion las participantes de las

reuniones, varian en funcion de:

u Tipo de alimentos:

" Los productos frescos se compran en mercados, mercadillos e hipermercados. Quienes acuden al
mercado buscan calidad, frescura y una atencion personalizada que viene dada por la confianza que
tienen con el dependiente. Quienes compran en supermercados, buscan la cercania con el domicilio, no
esperar tantas colas y la comodidad de un horario mas amplio. Las participantes que compran en
mercadillos de fruta y verdura, lo hacen por la mejor calidad del producto y los precios mas econémicos.

u Los productos no perecederos: se compran principalmente en hipermercados y supermercados.
Quienes acuden a supermercados frente a hipermercados lo hacen por cercania y porque no necesitan
coche.

u Tipo de cliente: ocupacion:

u Amas de casa: compran con mayor frecuencia en mercados, mercadillos e hipermercados. El motivo es

una mayor disponibilidad de tiempo.

. Participantes trabajadoras fuera del ambito doméstico: hacen la compra con mayor frecuencia en
hipermercados y supermercados, ya que les ofrece un horario comercial mas amplio y pueden adquirir
todo tipo de productos en una misma superficie.

“Como trabajo por las mafianas, pues por las tardes
en supermercados que me pillan mas cerca”
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ESTABLECIMIENT @S YAMOTIVES DE COMERA

® Mas de la mitad de las participantes acostumbra a realizar la compra de martes a jueves. Los lunes no consideran que sea
un dia propicio debido a la falta de abastecimiento de pescado fresco. Por otro lado, lo que se busca es evitar las

aglomeraciones. El dia y hora preferido para hacer la compra por establecimiento es:
" Mercados: se acude fundamentalmente los dias de diario.

® Supermercados e hipermercados: procuran ir en horarios de menor afluencia, como a mediodia.

“Yo desde luego procuro evitar los fines de semana
porque hay mucha gente y a mi marido le puede dar algo,
/a verdad, yo entiendo que trabajando pues es

que da igual, buscas el hueco que tienes y punto”

® En ocasiones se frecuentan los hipermercados con la familia.

“Si ya vas con las nifias a dar una vuelta

pues ya dices, voy a entrar, y al final picas”.

® La frecuencia con la que se realiza la compra de productos de alimentacién varia en funcion de:

" Tipo de establecimiento de compra: a los mercados e supermercados se acude un mayor nimero de veces que

a los supermercados. Ello se debe a la cercania y a que es en este tipo de establecimientos donde es mas habitual

la compra de productos frescos.
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ESTABLECIMIENT @S YAMOTIVES DE COMERA

®  QOcupacion del comprador: las amas de casa acuden a comprar con mayor frecuencia que el resto, por la mayor

disponibilidad de tiempo libre.
“Segun dejo a los nifios en el colegio pues me viene casi a la vuelta”,

“Es la forma también de arreglarte, caminar, bajar a la calle, paseas”.
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4.1.A2.- Habitos de compray
consumo de huevos




HABITOS DE COMPRA\ Y.CONSUMOIDE HUEVGES

" El huevo es uno de los alimentos basicos para todas las participantes. Todas compran y consumen huevos de forma

habitual, procurando que no falte nunca en sus neveras.

77

“Son fundamentales, porque date cuenta que para cualquier cosa el huevo se utiliza

§2]

“Es un fondo de nevera total

® La tipologia de huevos no es algo que las participantes tengan en cuenta en su consumo diario. Se fijan
fundamentalmente en la categoria, es decir, el tamafio del huevo. De manera espontanea, también hacen mencion,
cuando se les pregunta por tipologias de huevos, al color, a la edad de la gallina (huevos de gallina joven, que suelen salir
con dos yemas), al tipo de ave que pone el huevo (gallina, codorniz, pato y avestruz son los mencionados) y si son
camperos o de gallinas criadas en jaulas. También mencionan el preparado de huevina que se compra en brick, consumido

principalmente por deportistas, alérgicos y en restaurantes (se elimina el riesgo de la salmonelosis).

" El tipo de huevo que consumen y compran de forma habitual es el de gallinas criadas en jaulas, que son los que
comunmente se encuentran en los establecimientos de compra. En alguna ocasion compran huevos de codorniz como

aperitivo o consiguen a través de vecinos o familiares huevos camperos de produccion propia.

“(Los huevos de codorniz) son como pinchos, yo se los hago para aperitivo”
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HABITOS DE COMPRA\ Y.CONSUMOIDE HUEVGES

® Las diferencias que encuentran entre las distintas categorias mencionadas son: sabor, precio y uso que se hace de ellos.

" Huevos de gallinas criadas en jaulas: son los mas baratos y los que se encuentran en cualquier
establecimiento de compra. Se utilizan para todo tipo de platos y ocasiones. Critican que tienen menos sabor que

hace unos afos.

® Huevos de gallina joven (con dos yemas): son mas divertidos para los nifios, se utilizan también para decorar
platos especiales o incluso Utiles para determinados platos donde se necesita mas yema (como por ejemplo los

huevos rotos con patatas). También afirman que tienen un mejor sabor.

® Huevos de codorniz: se utilizan como aperitivo. Son muy atractivos para los nifios y mencionan que tienen
menos colesterol. La mayoria de las participantes los han comprado en alguna ocasion. Menos de la mitad de las
participantes los compran con relativa frecuencia (1 vez al mes). No los compran mas a menudo porque tienen un
precio mas elevado que los de gallina.

®" Huevos de pato: con menos sabor y mas agua. Sélo es mencionado por una de las participantes, que los utiliza

a veces porque se los regala un familiar.

" Huevos de avestruz: Sélo es mencionado por una de las participantes, quien admite haberlo tomado Unicamente

en una ocasion, en un restaurante.

® Huevina: es conocido por una minoria de las participantes. Aluden a sus propiedades nutricionales y a la
seguridad que aporta este producto frente a la salmonelosis. Su consumo es habitual en deportistas y en

restaurantes.
“Los deportistas compran la huevina para alimentarse”
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HABITOS DE COMPRA\ Y.CONSUMOIDE HUEVGES

® Huevos camperos: los consumen cuando alguien de su entorno que cria gallinas se los proporcionan. Opinan que

tienen un sabor y un color mucho mas intenso.

“Yo la diferencia que noto es que me sale por efemplo la tortilla francesa amarilla,
pero amarilla fosforita, y las otras me salen blancas, y luego el sabor también se nota,

se nota un sabor mas intenso”

® Los huevos son un producto habitual en la cesta de la compra. La mayoria de las participantes admiten comprarlos
semanalmente, aunque si prevén que se pueden quedar sin huevos, acuden a un establecimiento cercano a comprarlos en
cualquier momento. Son muy pocas las participantes que compran huevos para mas de una semana. Quienes lo hacen,

suelen ser las participantes que trabajan fuera del hogar, con menos tiempo para hacer la compra.

12

“Como minimo una vez a la semana, como minimo

® En cuanto al color del huevo, las participantes afirman que en el mercado tradicional se pueden encontrar huevos morenos
y blancos. Sin embargo, las que compran en hipermercados y supermercados, dicen que lo mas habitual es encontrar

huevos morenos, pero no blancos.

“Yo, cuando los he comprado blancos, ha sido asi,

n un mercado, pero en los supermercados donde yo voy no”.
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HABITOS DE COMPRA\ Y.CONSUMOIDE HUEVGES

® Aproximadamente la mitad de las participantes no tiene en cuenta el color de los huevos a la hora de adquirirlos. Entre

quienes si lo tienen en cuenta defienden que:

® L os huevos blancos: se pelan mejor cuando estan cocidos, aunque se rompen con mayor facilidad.

® | os huevos morenos: tienen una yema mas amarilla.
“(Huevos morenos) Yo noto la yema como mas amarilla, que me encanta que los huevos sean muy amarillos”

“Los blancos al cocerlos se pelan mejor”

® La categoria es uno de los factores mas importantes para las participantes a la hora de comprar los huevos. La mayoria
suele ser fiel a una categoria determinada. Quienes compran huevos grandes/extragrandes, dicen que cunden mas
para platos tales como tortilla de patatas, y que tienen una mejor presentacion cuando se hacen fritos. Quienes compran
huevos medianos, argumentan que tienen mejor sabor. También los consideran méas apropiados para una racion

individual.

77

“Los medianos he observado que saben mas ricos, tienen mas sabor

“Con los medianos es el tamafio ideal para una tortillita francesa de dos huevos “,
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HABITOS DE COMPRA\ Y.CONSUMOIDE HUEVGES

® La mayoria de las participantes compra envases de 10/12 huevos. Las excepciones son:

®  Compra de 18-24 huevos: se compran en los hogares con mas miembros. Los envases son dos cajas de 10/12

huevos o sueltos en el mercado.

® Compra de 6 huevos: Los compran algunas participantes que viven solas o quienes van a comprar a un

establecimiento no habitual con caracter de urgencia. Admiten que no siempre es facil encontrar este formato.

“En el super no hay manera de que haya media docena de huevos”

® Por lo general, las participantes no echan en falta ninguna variedad de huevo. S6lo algunas participantes opinan que
comprarian huevos ecologicos o camperos si los encontraran. También una participante mencioné los huevos bajos en
colesterol, con una predisposicion positiva a la compra.

“Y a la hora de freirlos un huevo de corral

a uno de supermercado no tiene nada que ver”

® |Los factores mas influyentes en la eleccion de los huevos, son: el tamafio, la frescura (fecha de caducidad) y la confianza

en la persona que los vende o en el establecimiento. Otros factores que también influyen, aunque en menor medida son

el color y la limpieza.
“Yo voy al comercio tradicional, lo que me recomiendan”

“Yo la calidad, /la fecha y el tamafio”
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HABITOS DE COMPRA\ Y.CONSUMOIDE HUEVGES

® La marca no es un aspecto importante para las participantes a la hora de adquirir huevos, incluso muy pocas se acuerdan

de la marca de huevos que compran. Le es indiferente que sean o no de marca blanca.

“Yo no me suelo fijan en la marca”

“Me da igual que sea la marca que sea; si tu ves lo que te gusta y el tamafio que te gusta, pues tiras de ello”

® Todas las participantes usan el huevo casi a diario en la cocina, como plato principal o como apoyo para la elaboracion de
otros platos: rebozados, huevo cocido picado, en salsas, etc. Por lo general, estiman que consumen una media de 3 a 4

huevos a la semana aproximadamente.

“Practicamente es que es diario,

porque el dia que no rebozas, lo haces frito o cenas tortilla”.

® Las participantes utilizan el huevo en la cocina de multiples formas, en concreto mencionaron de manera espontanea:
tortilla francesa, tortilla de patata, croquetas, cocidos, con pasta, fritos, rellenos, a la plancha, huevos rotos, al estilo Lucio,
revueltos, pasados por agua, para rebozar, para ligar salsas y en reposteria. La mayoria admiti6 que también come

huevos escalfados, sobre todo en sopas, pero tras la mencion de la persona que moderaba el grupo.

" No todas las formas de preparar un huevo son igual de populares; aquellas que generan rechazo por alguna de las

participantes son: frito, cocido, escalfado, a la plancha y pasado por agua.

“No, yo huevos escalfados no”.
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HABITOS DE COMPRA\ Y.CONSUMOIDE HUEVGES

® El huevo es un alimento que se consume durante todo el afio. SGlo una parte de las participantes considera que en verano

y en Semana Santa aumenta la cantidad.

®  Verano: con las vacaciones se hacen platos rapidos y practicos, estando el huevo presente en muchos de estos.

®  Semana Santa: son mas consumidos por aquellos que siguiendo la religion catélica, no comen carne en estos
dias, consumiendo mas huevos. También se utilizan mas para la reposteria tipica de estas fechas: torrijas,

bufiuelos, etc.

“En verano son muy socorridos, esto que vienes de la playa o de algun sitio asi, o por la noche... "

“Yo es que hago muchas torrijas”
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4.1.A3.- Conocimiento de los
sistemas de produccion de huevos




CONOCIMIENT O DE LOSISISTEMAS DE PRODUCCIONIDE HUEVAS

® Existen diferentes sistemas de produccion de huevos. Sélo una minoria de las participantes saben que el sistema de
produccion depende del tipo de comida y del lugar donde viven las gallinas. Los tipos de produccibn mencionados de

forma espontanea son :

" Los huevos de gallinas criados en jaulas: lo asocian a la produccién industrial. Aunque son los huevos que
consumen, sienten cierto rechazo hacia este tipo de produccién ya que desconfian de la alimentacién de las

gallinas, del trato que estas reciben y de posible adulteracion del producto.

" Los huevos camperos: los identifican con aquellos de gallinas criadas al aire libre y alimentadas con grano o
restos de alimentos, pero no con pienso. Lo asocian con las gallinas criadas en el @mbito familiar y no en el

industrial.
“En el pueblo estan las gallina en el corral picando sus piedrecitas...”

® De forma sugerida, admitieron que también conocian los huevos de produccidon ecoldgica, aunque la mayoria no los ha

consumido ni conoce exactamente este sistema de produccion.

" El tipo de huevo utilizado mayoritariamente por las participantes es el de gallinas criadas en jaulas. S6lo en algunas

ocasiones consumen huevos camperos pero comprados directamente al productor.

“Si en el pueblo encuentro a alguien que tenga huevos,

gue venda huevos, desde luego se los compro.”
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CONOCIMIENT O DE LOSISISTEMAS DE PRODUCCIONIDE HUEVAS

® Por lo general, no se consume huevos ni de gallinas criadas en el suelo, ni camperos comprados en tienda.

" Sobre los huevos ecoldgicos, sélo una es compradora convencida de los productos ecolédgicos, que admite que los
compraria mas a menudo si los establecimientos que los venden estuvieran mas cerca de su domicilio. La otra

opina que el sabor es igual que el de los huevos convencionales.

“Yo si los he probado (...), pero lo veo un poco una tonteria, no le veo una diferencia”

® El motivo por el que no adquieren esta tipologia de huevos es porque en primer lugar no los han visto en los sitios
de compra habitual y porque no creen que exista ninguna diferencia entre un huevo y otro. La mayoria opina que
esta diferenciacion es sélo cuestion de marketing.

“Si estaban ahi, es que ni me he fijado”

“Y0 creo que eso es un poco mentira”

® En general tampoco se conoce los huevos denominados extrafrescos. Quienes los conocen es porque han visto carteles
en los centros comerciales, pero ninguna sabe exactamente que supone que sean “extrafrescos”. Soélo una de las

participantes los probé y volvié a comprar los habituales debido a que no noté ninguna diferencia.

“No noté el cambio y el huevo cuando lo hervias se abria, no era tan fresco, ni tan bonito”.
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CONOCIMIENT O DE LOSISISTEMAS DE PRODUCCIONIDE HUEVAS

" En general, segun la opinion de las participantes de los grupos, o mas importante en el sistema de produccion de los
huevos es que sea sano y natural, por ello consideran necesario que se cuide :
® |os controles sanitarios.
® |La alimentacion de las gallinas: productos naturales, no adulterados.
® Un entorno saludable para las gallinas.

® La menor manipulacion posible: no tratar a las gallinas con hormonas.

“Siempre buscas todo un poco mas sano, mas natural”.
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4.1.A4.- Etiguetado de los
productos




ENQUETNARO DE LS EREODUGCTEOS

® Actualmente, en el envase de los huevos se encuentra gran cantidad de informacidn, que no siempre es tenida en cuenta
por las participantes. Quienes compran los huevos en la polleria, no miran la informacion que tienen en el establecimiento

de compra; les es suficiente con la confianza depositada en la persona que las atiende.

“Yo todo el producto fresco lo compro en mis tiendas habituales,

entonces yo soy muy confiada”

® La mayoria de las participantes que compran los huevos en hipermercados y supermercados, si se fijan en la etiqueta. La
informacion que leen de forma habitual y que es determinante en la decision de compra es la fecha de caducidad, el

namero de unidades y la categoria del huevo.

® Otra informacién, en la que s6lo algunas se habian fijado, es el origen de la empresa donde se han producido y envasado,

la marca, el teléfono de informacién al consumidor, el modo de conservacién y datos acerca del control de calidad.

® Todas opinan que no viene nada de informacién acerca del proceso de produccién y el tipo de alimentacion de las gallinas
ponedoras, lo cual dicen echarlo en falta. De echo, cuando se les dice en el grupo a posteriori que el proceso de
produccion es una de las informaciones habituales en los envoltorios, provoca una sorpresa generalizada.

“Yo eso no lo habia leido en el cartén”

“Cuando es algo tan importante tendrian que ponerlo a simple vista”
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ENQUETNARO DE LS EREODUGCTEOS

" En general, afirman que el etiqguetado del huevo es uno de los menos consultados con respecto a otros productos de
alimentacion envasada. El que el establecimiento de compra sea de confianza, ya les merece suficiente garantia. No
obstante, para muchas, el que esté envasado y etiquetado también les supone un plus de confianza, puesto que
consideran que ello significa que han pasado los controles sanitarios pertinentes. Sin embargo otras participantes

desconfian de la informacion contenida en la etiqueta.

“Yo por eso prefiero que estén envasados, que sean controlados,

gue estén en un sitio que sepas que eso ha pasado unos controles

“No te van a decir nunca la verdad”
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4.1.A5.- Percepcion de precios




PERCERPCIONIDE PRECIOS

® Existe una queja generalizada por la subida de los precios de los productos de alimentacién en general y en concreto del
huevo. Sin embargo, confiesan que comparado con otros productos, el precio del huevo es muy asequible gracias a todas

sus propiedades y usos.

“Comparado con otras cosas es un producto baratisimo

cuando le sacas tanto partido al huevo”.

® |Las diferencias de precio las perciben sobre todo de un establecimiento a otro, siendo mas caros en los mercados (donde

consideran que son de mejor calidad) y mas baratos en hipermercados y supermercados.

® Por categorias, afirman que el precio es mayor en los huevos grandes, ya que envases de éstos contienen un namero

menor de unidades.
® Cuando se les plantea a las participantes la posibilidad de pagar un precio algo mayor por un mayor bienestar para las
gallinas, la mayoria se niegan en rotundo. Piensan que esa es obligacion del ganadero y no del consumidor.

“Lo siento por la gallina, pero yo creo que no

es nuestra labor que nosotros paguemos ese bienestar”
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PERCERPCIONIDE PRECIOS

® Algunas si estarian dispuestas a pagar algo mas si la calidad del huevo fuera mejor y lo notaran en el sabor. En estas

condiciones:

® Una minoria estaria dispuesta a comprar estos huevos de forma habitual, siempre y cuando el precio no fuera
excesivo (una media de 10-15 céntimos mas). Ademas, tendrian que tener una garantia del trato que estan

recibiendo esas gallinas, la alimentacion y también notarlo en la calidad.

® Un tercio de las participantes, aproximadamente, estaria dispuesta a comprarlos pero para platos puntuales donde

se apreciara el sabor (por ejemplo: huevos fritos).

® El resto no los compraria si el precio fuese superior (aunque si fuesen al mismo precio si les gustaria obtenerlos).
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4.1 .A6.- Otros temas




QIIREOSHIEMASH ELL HUEVE@ COMOQALIMENTQ@SALUDABILE

® Comenzamos este apartado preguntando a las participantes si consideraban que el huevo es un alimento saludable. Todas
las participantes estan de acuerdo en que el huevo es un alimento saludable y fundamental en una dieta equilibrada.

Afirman que el huevo tiene proteinas, es bueno para el cerebro, tiene calcio y vitamina K en la yema.

“El huevo es fundamental en la alimentacién como el pescado, la carne y la fruta”

" Frente a la idea de que los huevos no son buenos por el colesterol, la mayoria considera que otros alimentos tienen mas
cantidad y que son los que se deberian de evitar consumir. Existen multiples formas de cocinar los huevos, por lo que
ante casos de colesterol alto, hay que cuidar su modo de preparacién. También dicen que para algunas personas resultan

indigestos si se hacen cocidos, pero que preparandolos de otras maneras dejan de serlo.

“Mi marido si que tiene problemas de colesterol ahora
y lo que le he quitado son los huevos fritos,

pero huevos cocidos se los estoy dando”.

® La mayoria opina que la calidad del huevo ha empeorado en los ultimos afios. Dicen que el huevo es més insipido, tiene
menos sabor. Sin embargo, consideran probable que en la actualidad se lleven a cabo mas controles sanitarios que unos

afos atras.

“Tiene menos sabor, es que no sabe practicamente a nada”
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QIIREOSHIEMASH ELL HUEVE@ COMOQALIMENTQ@SALUDABILE

® Por lo general, el consumo del huevo no genera ningln tipo de temor. Unicamente, algunas participantes admiten tener
cuidado con el huevo crudo (hace unos afios se les solia dar a los nifios) y las mayonesas, debido a la salmonelosis. Por

ello, desde que se descubrid esta relacién, dicen comprar mas mayonesa industrial.

“Las mayonesas, Yo creo que cada dia tenemos mas

cuidado con ellas y se compran de bote”
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4.1.A7.- Normativa




NORMASIVA

" Por lo general, existe confianza en los productos que se adquieren en el mercado, incluido el huevo. Todas las
participantes afirman que existen controles sanitarios exhaustivos sobre las granjas, las gallinas y los huevos. Por ello, la

mayoria prefieren comprar los huevos envasados y con etiquetado.

“Como los ves con la fecha dices; ‘esta pasado por sanidad,

el control de esa fecha esta pasado, me fio tranquilamente™.

® No obstante, la confianza no es total, debido a los diferentes sucesos sobre alimentos en mal estado que han aparecido

en Espafia, como es el caso de las vacas locas, el aceite de colza, etc.

“Mira lo que paso con el aceite, que mira

como se col6 en la calle y a tantisima gente”
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4.1.-B Fase Cuantitativa
Entrevistas Telefonicas




4.1.B1.- Conocimiento, consumo,
categorias, tipologias, formatos,
preparacion, etc del huevo




SISTEMAS DE PRODUCCIONI DE HUEVOS: CONOCIMIENTO Y CONSUMO

De los 4 sistemas de produccion de huevos que existen, digame ¢ cuéles

conoce? ;Y cuales consume?

Consumidores Base: 1.000

73,3

38,4

Huevos de gallinas criados en jaulas Huevos de gallinas criadas en el Huevos camperos procedentes de
suelo, fuera de jaulas, sueltas en gallinas que tienen acceso al aire
naves libre

B Conoce m Consume
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%

24,4

7,6

Huevos ecolégicos



SISTEMAS DE PRODUCCIONI DE HUEVOS CON CARACTERISTICAS ESPECIALES

Dentro de estos tipos de produccion existen algunos con caracteristicas
diferenciales; digame si los conoce ¢Cual de estos consume?

Consumidores Base: 1.000 %

69,7

47,1
41,1

0,3

Huevos de gallinas con régimen de alimentacién  Huevos extra frescos (Menos de 9 dias desde la No conozco/No consumo ninguno
especial (cereales, omega 3, etc) fecha de puestay llevan un etiquetado especial)

B Conoce m Consume
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MOTIVOS DE CONSUMO DE DIFERENTES TIPOLOGIAS' DE HUEVOS

¢, Por qué consume diferentes tipos de huevos?

Consumidores Base: 102

Porque tienen
diferente calidad

%

471

Porque los sabores
son distintos y me gustan

Porque las propiedades
nutritivas son diferentes

Por los diferentes
platos que elaboro

Produccioén propia

Por razones éticas

Vario segln la oferta

Otros

Ns/Nc
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ERECUENCIA DE CONSUMO DE HUEVOS EN EL HOGAR

¢,Con quée frecuencia se consumen huevos en su hogar? %
Consumidores Base: 1.000 Frecuencia Media (Dias al mes): 8,5

46,8

95
16 g4

o e

B Todos o casitodos los dias W 2/3 veces por semana W 1vez por semana
W 2/3 veces al mes Menos de 1 vez al mes Nunca
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ERECUENCIA DE CONSUMO DE HUEVOS EN EL HOGAR

¢,Con qué frecuencia se consumen huevos en su hogar? %

Consumidores Base: 1.000 Frecuencia Media (Dias al mes): 8,5
Resultados segun edad Resultados segun habitat
8,0 8.4 9,1
I I | | |

8,9 8,7 8,6
Menos de 10.000  10.001 a 50.000  50.001 a 100.000 Més de 100.000

20 - 35 afios 36 - 45 afios 46 - 55 afios 56 - 65 afios 66 y mas afios hab hab hab hab

220 259 111 410
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ERECUENCIA DE CONSUMO DE HUEVOS EN EL HOGAR

¢,Con quée frecuencia se consumen huevos en su hogar?

Consumidores

Resultados segun Comunidad Autonoma

%

Base: 1.000 Frecuencia Media (Dias al mes): 8,5

Por debajo de la media

Cata Gali Madrid Andalucia
lufia cia

Valen
cia

Cana
rias

Pais

RIOJa Vasco

Por encima de la media

9,1 [l 92
8,8

Castilla-
La
Mancha

Nava
rra

Castilla-
Lebn

Balea
res

Murcia

Asturias

Extre
madura

Canta
bria

Arago6n

(*) Los margenes de error por CCAA son muy elevados.
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FACTORES QUE INFLUYEN ENI LA ELECCIONIDE LOS HUEVOS

¢,Qué factores influyen en la eleccidon de estos productos? %

Consumidores Base: 1.000

Frescura/Fecha de consumo preferente/Fecha 47 1
de caducidad/Fecha de puesta ’
Tamafo 45,5
Precio 22,9
Sistemas de produccidon: sistemas de cria de 6.8
las gallinas ’
Marca 6,0
Alimentacion animal 51
Conservacion en el establecimiento 4,3
Etiguetado 3,1
Formato de los envases 2,4
Produccién propia 1,8
Alegaciones nutricionales determinadas

: 1,3
(Omega 3, rico en ...)
Otros 3,9
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CONSULLTADE ENIQUETARAS

¢Acostumbra a consultar el etiquetado de los huevos?

Consumidores Base: 1.000

¢,Qué informacidn consulta en
el etiquetado de los huevos?

Fecha de consumo preferente/Fecha de caducidad | | 74,1 |
Fecha de puesta 38,7
Categoria/Tamaro 11,0
" Si mNO Alimentacioén de las gallinas 5,6
Sist.emas de produccion: sistemas de cria de las 4.9
gallinas '
Cédigo de produccion 4,0
Condiciones de cria de las gallinas 4,0
Aspectos nutricionales 2,3
Origen 15
|Otros | | 0,7

Base: 683
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CONSULLTADE ENIQUETARAS

¢Acostumbra a consultar el etiquetado de los huevos? %

Consumidores Base: 1.000 Resultados segun edad

71,7
67,2
63J- ““““\ |||||||||

20 - 35 afos 36 - 45 afios 46 - 55 aflos 56 - 65 afos 66 y mas afos

300

68,7 68,0

149 272 229

(*) Se reflejan los porcentajes del Si: Si consulta el etiguetado
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CONOCIMIENTODEIL SIGNIEICADO DELL CODPIGO DE PRODUECTOR

¢, Conoce el significado del codigo de productor impreso en la cascara %

Consumidores

Si mNO

del huevo?

Resultados segun edad

32,0
28,2 27,5
I I . ] ]

20 -35 afios 36 - 45 afios 46 - 55 afios 56 - 65 aflos 66 y mas afios

30,5

Base: 1.000

26.3 28,3

20,7

Menos de 10.000 hab ~ 10.001 a 50.000 hab 50.001 a 100.000 hab Mas de 100.000 hab

(*) En los resultados por edad y en los resultados por habitat se reflejan los
porcentajes del Si: Si conoce el significado del codigo de productor
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TIPOLOGIADE HUEVES QUE COMPRA

Atendiendo al color ¢qué tipos de = it ——
huevo compra? esultados segln eda

%
21,5 19,9 20,5 18,0
Consumidores Base: 1.000
9,4 : 8,0
20 - 35 afios 36 - 45 afios 46 - 55 afios 56 - 65 afios 66 y mas afios
Resultados segun habitat
19,5 20,5 19,8 20,2
Blancos B Morenos Ambos

72,3

8,2 . 8 .
Menos de 10.000 hab ~ 10.001 a50.000 hab ~ 50.001 a 100.000 hab ~ Mas de 100.000 hab

259 111 410
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CATEGORIA HUEVOSIQUE COMPRA

Principalmente ¢de qué categorias suele comprarlos?

Consumidores Base: 1.000

42,1

2,5 2,7

= tan g
B Supergrandes (XL) W Grandes (L) M Medianos (M) B Pequefios (S)
La que esté de oferta Los mas baratos Depende del destino
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ENVASES: ¢DE CUANTOS HUEVOS LOS COMPRAZ

¢,De cuantos huevos son los envases que compra habitualmente?

Consumidores Base: 1.000

63,4

3,4 2.7 0 05

H De mediadocena B De 10 huevos = De 1docena
B De 2 docenas Carton con 30 huevos Cartén con 3 docenas
Los compré sueltos No compra. Tiene gallinas | Otros
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¢COMEO SUELE COMER HABIMUALMENTE LOS HUEVGOS?

¢, Como suele comer habitualmente los huevos? %

Consumidores Base: 1.000

52,4
>

23,6
14,1
‘ 6,7
” 1,4 1,2 0.6
Fritos Cocidos Revueltos Entortilla Escalfados Rellenos Postres,
galletas o
similares
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ESTACION DEIL ANG ENIQUE SE CONSUMENIMAS HUEVOS

¢En qué estacion del afio se consumen mas huevos en su hogar? %
Consumidores Base: 1.000
0,8

0,3

™ Primavera M Verano B Otofio " Invierno M Durante todo el aiio por igual
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GRADRO DEACUERDE@ CONUNATSERIEIDE ERASES ...

Utilizando una escala de 0 a 10 donde O significa que esta totalmente %
en desacuerdo y 10 que esta totalmente de acuerdo, digame su grado
de acuerdo con las siguientes frases

Consumidores Base: 1.000

El huevo es un alimento muy saludable

El huevo produce salmonelosis m 6,3 6,3 6,6 6,9 7,0
El huevo no me transmite ninguna preocupacion 6,0 6,9 6,3 6,6 5,9
Egla_lr(l)l:iea\;o es un alimento que se puede incluir en dietas de bajas 6.4 6.5 6.6 6.2 6.5 59
El huevo tiene mucho colesterol 5,9 5,8 6,4 6,6 6,7
Los huevos son malos para el higado 4,9 54 5,6 5,9 5,7
En los ultimos afios la calidad del huevo ha disminuido 5,6 55 51 5,4 5,3
El huevo es perjudicial para las personas mayores 4.6 4.8 49 51 5,2
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4.1.B2.- Preclios




PERCERPCION DELL PRECIODE LOS HUEVAS

Utilizando una escala de 0 a 10 donde 0 significa que los encuentra muy baratos
y 10 que los encuentra muy caros, digame como ve, en general, los precios de
los huevos

ESCALA UTILIZADA
Consumidores Base: 1.000 %

Valoracion Media = 6,9

(%)

Valoraciones de 0 a 4 6,2

Valoraciones de 5 23,6

Valoraciones de 6 a 10 70,2
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PERCERPCION DELL PRECIODE LOS HUEVAS

Utilizando una escala de 0 a 10 donde 0 significa que los encuentra muy baratos y 10
gue los encuentra muy caros, digame coOmo ve, en general, los precios de los huevos

ESCALA UTILIZADA

Resultados segun Comunidad Auténoma 9—|—|—|—|—|—|—|—|—|—~1°

Valoracion Media = 6,9 Consumidores

Base: 1.000
Por debajo de la media Por encima de la media
7,8
=]
710 7io 7’1 7’2
Balea La Aragén Andalucia Gali Castilla- Cata Valen Murcia Cana |Asturias Nava Pais Canta Madrid Extre Castilla-
res Rioja cia La lufia cia rias rra Vasco bria madura Ledén
Mancha

(*) Los mérgenes de error por CCAA son muy elevados.
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DISEONIBILIDAD AIPAGARI MASTA GAMBIO DE UNIMAYOR BIENESTARIENLAS

GALLINAS

¢ Estaria dispuesto a pagar mas por los huevos a cambio de un mayor bienestar
de las gallinas?

Consumidores Base: 1.000

 Si mNO

L

Un 2% cambia de
opinién al hablar de
precios concretos

Estaria dispuesto a pagar mas de 30 cms por docena =

Estaria dispuesto a pagar entre 15y 30 cms por docena =

Estaria dispuesto a pagar entre 1y 15 cms por docena =
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DISEONIBILIDAD AIPAGARI MASTA GAMBIO DE UNIMAYOR BIENESTARIENLAS

GALLINAS

¢ Estaria dispuesto a pagar mas por los huevos a cambio de un mayor bienestar
de las gallinas?

Consumidores Base: 1.000

Resultados segun edad Resultados segun habitat

79,9 76,0
71,0 68,6 68,0 6.8
I I I I ’ 69’9 75’7 72,4

20 - 35 afios 36 - 45 afios 46 - 55 afios 56 - 65 aflos 66 y mas afios )
Menos de 10.000 hab 10.001 a 50.000 hab 50.001 a 100.000 hab Mas de 100.000 hab
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4.1.B3.- Sistemas de produccion,
bienestar de las gallinas y controles de
la iIndustria alimentaria




ASPECTIOS MASIIMPORTANTES ENELL SISTEMA DE PRODUCCIONIDE HUEVQAS

En el sistema de producciéon de huevos digame seguin su opinion cuales son los
aspectos mas importantes. Utilice una escala de 0 a 10 donde 0 significa que no
tiene ninguna importanciay 10 que tiene mucha importancia

ESCALA UTILIZADA

Minima Méaxima
Importancia Importancia

Consumidores Base: 1.000 0

- 8,5 8,7

)

Posibilidad de salir a Cria en el suelo/sin Amplitud/Espacio de que Alimentacion Higiene del alojamiento Controles sanitarios
parques exteriores jaulas disponen las gallinas
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BIENESTARDELAS GALLINAS EONERDQRAS

¢ Considera que las gallinas ponedoras tienen un bienestar mayor (reciben un
mejor trato) que el resto de las especies ganaderas?

Base: 1.000

Consumidores

Si ENO B IGUAL
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CONTROLES DEEATINDUSTIRIAVALIMENTARIA

¢ Considera que laindustria alimentaria realiza los controles necesarios para
garantizar la calidad de estos productos?

Base: 1.000

Consumidores

W Si mNO
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