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LOS CANALES ALTERNATIVOS DE DISTRIBUCION

Lu sociedud espunolu estd sufriendo cumbios muy importuntes en
los Ultimos dufnos, la composicion de lu poblucidn desde el punto de
vistu de edud, sexo, hacionadlidad, efc., su ocupucion, su esculu de
vdlores, lu estructura de los hoyares, el grado de formacion e informa-
cion...todo ello repercute en yué se consume y cbmo se consume.

La estructura actudl de estu sociedud huce yue cudu vez seu
Mdas dificil compuatibilizar los horarios lubordles con el hdbito de
hacer |[a comprd, por Io yue Nos encontrumos con yue uspectos
como lu proximidud y la comodidud estdn mds valorados incluso
gue los precios y las ofertus,

Asimismo, lu culidud se impone cudu vez mds como uno de los
factores determinantes a [a hora de comprar dlimentos.

La distribucion percibe todos estos cumbios y redliza esfuerzos
pura aduptarse u todus estus necesidudes. Asi, en los Ultimos ufos
estdn udquiriendo cudu vez mds importuncia nuevos cunules de
distribucion gue sutisfucen estus nuevus hecesidudes descritus.

Del estudio "Consumo Alimenturio en Espuid” se desprende yue
los que se denominun Cunules hubitudles (tfiendus fradicionules de
utencidon dl pdblico de forma directu, especiulizadu o polivalente, y
lus de libre servicio, bien seun autoservicios, supermercudos o hiper-
Mmercudos) representan un 90,9% de cuotu de mercudo. Tenhiendo
en cuentu gue dlgunos cunules como el cuso de lus tiendus de
umplio horurio y lus tiendus delicutessen, yue en este informe consi-
deramos como cundales dlternativos, dlli estdn incluidus denfro de lus
fiendus tradiciondles, podemos decir yue uproximudumente el 10%
de lu ventu de dlimentos en Espuna se hace u fravés de estos cunu-
les alternutivos de distribucion.

Debido u lu importunciu yue estdn udyuiriendo en el totul de lu
distribucidon dlimentaria, en el cuurto trimestre del ufo 2006, Iu Direc-
cion Generdl de Industriu Agrodlimentaria y Alimentucion, en el
marco del estudio “Observutorio del Consumo y lu Distribucidon Ayro-
dlimentaria” elubord un monoyrdfico sobre lu distribucion alimentu-
ria a través de estos huevos cunadles, cuyos dutos se presentaun
continuucion.

METODOLOGIA

e Investigacion Cualitativa: se llevaron a cubo 2 grupos de discu-
sibn con cohsumidores y 15 entrevistus en profundidud con dis-
tribuidores. Las 2 reuniones de consumidores se celebraron en
Mudrid el 23 de hoviembre de 2006, unu u lus 10:00 h y ofru u
lus 16:00, teniendo unu duracion de 2 horus cudu unu de ellus.



Los resultados de estu fuse del trabujo se presentun recoyien-
do exuctumente los comenturios yue se han hecho en lus dis-
cusiones de yrupos y en lus entrevistus a los distribuidores.

e Investigacion Cuantitativa: se hun hecho 2.006 entrevistus tele-
fonicus u consumidores y u 100 profesionules de |u distribucion
dlimentariu, durante el Ultimo frimestre de 2006. Los resultudos
de estu fuse se reflejun en los yrdficos, yue se intferculun en lu
investigacion cudlitativa,

CONOCIMIENTO DE LOS CANALES ALTERNATIVOS DE DISTRIBUCION

Investigacién Cualitativa Consumidores (Lus respuestus textudles
dudus por los consumidores en las reuniohes de grupo estdn entre-
comilladas en rojo).

— Los cunules mencionudos de muneru espontdneu por los con-
sumidores fueron: Infernet, gusolinerus, tiendus 24h, farmacius,
fiendus regentadus por inmigrantes, herbolarios, mercudillos,
ventu uambulunte, pedidos u domicilio, ventu por cutdloyo,
teletiendu, cutering vy fruterius especidlizadas regentadas por
inmigruntes, con productos tipicos de sus puises. Aunyue no los
Mmencionun de Muneru espontdneu, ufirmun conocer o utilizar:
mdaqyuinus de vendiny, tiendus delicutessen, comidu prepuradu
en estublecimientos comercidles y bures/bodeyus.

En generdl, el conocimiento sobre lu diversidud y existenciu de
este tipo de cunules, huce yue los consumidores los tengun en
cuentu u |lu horu de hacer la compru de productos de dlimen-
tucion.

— Vdlorun de munera muy positiva lu existencia de estos cunales
poryue:

e Representu |u posibilidud de contar con un Mayor ubunico
de estublecimientos purda poder comprar productos de dli-
mentucion.

"Cuuntus mds dlternativas haya mejor”,

e Son estublecimientos u los yue se recurre frecuentemente en
cuso de olvidos.

"Si te surgen imprevistos puedes recurrir d ellos”.



— Su existenciu no justificu en todos los cusos su uso.

"Cuuntos mds haya, mds comodo pura el uma de cusd, pero
ho sighifica que lo vayamos a utilizar hecesdriamente”,

Ademas de los canales mas tradicionales de compra de alimentos
o bebidas como pueden ser supermercados, hipermercados,
tiendas de descuento o pequeiio comercio,
<ha comprado alguna vez alimentos o bebidas en algunos
de los establecimientos que le voy a leer?

Base: 2.006 encuestados
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- En generdl estos cunadles estdn valorados de munera positiva,

- Lus herboristerias se utiliza debido ul aumento de lus ulergius usi
como dl himero de personus veyetarianus o yue yuieren unu
dlimentacion mdas hatural.

- Lus farmacias aungue se usociun Mds u la compra de medi-
cumentos, si se relucionun como lugyur de compru de determi-
nados dlimentos como los especiules pura bebés y nifos
fpeyuenos.

- Lus gasolineras se utilizun cuundo se reulizun despluzamientos
en coche. Como inconvenientes sefidlan los precios Mas altos
y la limitada variedad de productos.



"Suelo parar en la gasolinera cuando me voy de vidje
y dprovecho pdra comprdr cosas de comer”,

- Lus maquinas de vending ulgunos participantes no lus han uti-
lizado huncu. Se usociun u hospitdles y centros de frabdjo. Los
productos yue se suelen comprar por este cunal son snacks,
sandwiches, bebidus y bolleriu. Consideran gyue los precios son
bustunte elevados uunyue hay importuntes diferencius entre
unus y otfras en funcidn de lu ubicucion de l[u mMdyuing.,

- Los mercadillos se usociun u frutus y verdurus, legumbres vy
especius. Los yue ducuden u los mercudillos suelen hucerlo
desde huce bustaunte tiempo, conocen d |os vendedores, |o
yue les du ciertu gyuruntia u la horu de comprar. En generdl
considerun yue lus diferencius de precios se hun ido reducien-
do con el tiempo.

“El precio de lu fruta en el mercudillo esta
mds o menhos igudl yue el sdper”
"Lu fruta te vale igudl yue enh el mercudo”

¢Con qué frecuencia suele comprar algin producto
alimentario en el mercadillo?

Base: 2.006 encuestados

Porcentaje

Esporadicamente ‘ ; ‘ ‘ : : : 43,6

Durante todo el afio 41,8

En periodos vacacionales

1 vez ala semana 4.1
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¢Por qué motivos principales ha comprado
productos de alimentacion en mercadillos?

MOTIVOS DE COMPRA DE ALIMENTOS EN MIERCADILLOS TOTAL
Mejores precios 46,2
Mayor variedad de productos 19,9
Proximidad / cercania 19,6
Costumbre 12,7
Calidad de los productos 3,2
Otros 0,1




- Internet se considera Ufil para lus personus yue tienen pPoco
fiempo 0 yue no se pueden despluzar dl estublecimiento.
Entre lus ventujus yue le encuentrun destucu lu comodidud y
la rapidez.

"No fe tienes yue mover de cusu”,

éPor qué motivos principales ha comprado alguna vez alimentos
o bebidas a través de internet?

Porcentaje

MOTIVOS DE COMPRA DE ALIMENTOS A TRAVES DE INTERNET TOTAL

Evitar desplazamientos, servicio a domicilio 46,6
Rapidez de servicio 26,1
Mejores precios 18,2
Mayor variedad de productos 8,0
Soélo se vende a través de internet 5,7
Comodidad 57
Otros 4,5
Ns /Nc 3,4

éCree que volvera a comprar alimentos o bebidas
a través de internet en el futuro?

Prefieren redlizar la compra de productos envusudos frente u
los frescos.

“Yo en los frescos ho lo haria, prefiero verlo
yO mismu cuunhdo los compro”.

Entre lus desventujus se encuentru ho poder ver el producto fisi-
cumente y ho poder consultar [la composicion de los productos.

"Me gusta ver los ingredientes de los dlimentos”.
— Tiendas 24 horas echun de menos el yue hayu mMds nUmero de

ellas, La principdl ventdja es la amplitud de hordrios aungue
cohsideran ue tienen precios dltos y pocu variedad de pro-



¢Por qué motivos principales no ha comprado alguna vez alimentos
o bebidas a través de internet?

Porcentaje

MOTIVOS DE NO COMPRA DE ALIMENTOS A TRAVES DE INTERNET TOTAL
No tengo acceso a internet 45,1
No puedo ver directamente el producto 240
No me da seguridad a la hora de pagar 15,3
No puedo tocar el producto 13,0
No manejo bien el ordenador 12,8
No puedo elegir la unidad que compro 54
Prefiero la compra en establecimientos 4,0
No he tenido necesidad 1,9
Son mas caros 1,6
Otros 0,3
Ns/Nc 1,5

¢Cree que comprara algun producto de alimentacion o bebidas
a través de internet en el futuro?

33,4%
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ductos. Los productos yue han comprudo ulguna vez son: pun,
leche, bebidus y hielo.

"Hay gente que viehe de frubdjar a lus 2 de la manana
y hecesita ir a un establecimiento ubierto”.

— Tiendas delicatessen ufirmun haber comprudo dlgunau vez pro-

ductos puru celebruciones y ocusiones especiules. Se valoru |u
dlta cdlidud y la exclusividud de los productos, uunqgue tumbién
consideran yue los dltos precios son su principdl desventuja,

- Compra directa al productor o agricultor Iu mayoriu de los con-

sumidores ufirman haber comprado dlguna vez, principulmen-
te yuesos, embutidos, frutus y verdurus, uceite y huevos. Lo uso-
ciun con productos Mds frescos y haturales y U buenos precios.
Como desventdjus principules se encuentru el yue no se fiene
facil ucceso y yue no pusun los controles sunitarios.

"Te tienes que ir fueru, u los pueblos”.



¢{Cree que comprara algin producto de alimentacién o bebidas
a través de internet en el futuro?

RESULTADOS POR COMUNIDAD AUTONOMA

Porccntajc

Andalucia

Aragén

Asturias (Princ. de)

lles Balsars

Canarias

Cantabria

Castilla-La Mancha

Castillay Leén

Catalufa

Extremadura

Galicia

La Rioja

Madrid

Murcia (Region de)

Navarra (C. Foral)

Pais Vasco

/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/

Valencia

I I I I I I I I I I |
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

Entrevistados que nunca han comprado productos de alimentacion por internet
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— Venta ambulante, se vdlora en dlgunos cusos de mMaunera positi-
VU puesto yue purece yue es lu Unicu muneru de ucceder u
productos de dlimentacién en ciertus zonus. La principul des-
ventuju yue encuentrun es lu dudosu procedenciu de los pro-
ductos usi como ul hecho de yue en ulgunos cusos se encuen-
fren en mual estudo e incluso cuducudos.

— Bares/bodegas, no se suele utilizar este cunul, aunhyue los yue si
lo han hecho suelen adquirir fiumibres, conservas y embutidos.
La ventaja mMds significativa es la posibilidud de tomar dlgo en
el mismo lugar, mientras gue los precios vuelven d ser el incon-
vehiente principdl,

“Suelen ser mds curos que la charcuteria
de uh supermercado”,

— Comida preparada en establecimiento, muyoritariumente han
utilizado este cunal, destaucundo el pollo usudo. La comodidud
y la rapidez son las ventujus principules, frente dl precio yue
dpdrece como inconveniente.

— Todos los purticipuntes coinciden en yue se ha producido un
aumento generdlizado de lu compra de productos dlimenticios
u fravés de estos cunules debido u:

Falta de fiempo.
Amplitud de horarios.
Comodidud.
Proyreso/evolucion.

- Los cunules yue Mds han incrementudo son:

Gusolinerus.

Comidu prepuradu en estublecimiento.
Tiendus delicutessen.

Internet.

Investigacion Cualitativa Distribuidores (Lus respuestus dudus por
los distribuidores en lus entrevistus en profundidad estdn entrecomi-
lladus en azul).

— En generdl los profesionules de |a distribucion aprecian un cre-
cimiento hotuble del consumo de productos dlimenticios a tra-
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vés de estos cunules en los dos Ultimos uhos. Los uspectos mds
atractivos son la amplitud de horarios y los huevos productos
(yu gue son cunules en yue se dun u conocer tunto nuevos for-
Mmutos como huevos productos).

"No tehemos los hordrios tan marcados,
la vidu se hace mds fuera de cusu”,

Los entrevistados cohsideran gue en los dos proximos uhos |u
compru de productos de dlimentacion u truvés de estos cunadles
se muntendrd o incluso aumenturd, ya gue el consumidor tiende,
cudu diu mds, u lu comodidud y lu simplicidud. Si puede com-
frar sin despluzarse, pura un consumo inmediuto y en cudlyuier
Mmomento, seyuird confiundo en los cunales que se lo permitun,

Herboristeria, opinun yue los consumidores van por seyuir unu
dietu sunu, pura comprar productos dietéticos y ecoldyicos.

"La gente se cuidu mucho, estd de moda”,

Farmacia, consideran que hay unu tendencia dl dlza, ya gue
han ampliado su variedad de productos.

“Se estdn cohvirtiendo en auténticus droguerias”.

¢Como cree Ud. que evolucionara el consumo de productos
en estos canales alternativos en general?

Agentes de la distribucion

Porcentaje

30,9%

19,4%

49,6%

@ Vendera mas @ Vendera igual q Vendera menos

13



14

- Gasolineras, se considerau yue es el cunal en el yue MUs hu cre-

cido la ofertu, es un cliente de puso yue estd ucostumbrdando-
se u comprur cudu vez mas productos en este fipo de estuble-
cimientos.

Maquinas de vending, es un consumo cusudl, considerado
complementurio.

Mercadillos, el consumidor acude principulmente a comprar
fruta y verdura. Aungue tiene clientela estable se considera una
tendencia a extinguir por ld rigidez del horario y los formatos ho
adecuudos u lus hecesidudes actudles. No cumple con la
comodidud demundudu,

"Te lo pohen el domingo d tal hord,
tieneh que comyprdr por kilos”,

Internet, es el futuro. Mds que un cunul dlternutivo,lo ven como
uh servicio udiciondl del estublecimiento.

Tiendas 24 horas, es el yue MUs ha crecido. Sucesor del peyueno
comercio tradiciondl, es un referente purda establecimientos habi-
fudles yue umpliun sus horarios pura seguir el ritmo comercidl,

Tiendas Delicatessen, han uumentudo, pero fienen unu cliente-
lu especificu y estuble que ho fiene excesiva influencia.

*Yo lus llamo lus huevas boutiques de la dlimentacion”.

Compra directa al productor/agricultor, no creen yue tenygyu
incidenciu en lus grandes ciududes, udemds en la uctuulidud
todo tiende u centrulizurse en yrundes cunules de distribucion.

Venta ambulante, se consideran perjudicidles en todos los
aspectos, uunyue son minoritarios es Muy perjudicial para el
sector, especiulmente puru el peyueho comercio.

Bares/bodegas, creen yue el consumo u fravés de este cundl
se hu muntenido estuble en los Ultimos ufos y ho interfieren con
otros cunules de ventu ni ulternutivos ni fradicionules.

Comida preparada en establecimientos comerciales, es un ser-
vicio en el yue se confiu pero de formu ocusional, Tiene ventu-
ja en cuunto u yue se uduptu u la perfeccion u lus necesidu-
des del consumidor.



- El conhsumidor yue acude u estos cunales se sitGu en un rango
de edud de entre 20 y 40 unos, hombre o mujer indistintamen-
te y hivel socioecondmico medio. Para Internet, tiendus 24h y
gusolinerus se infroduce udemds gue frabujun, con horarios
incomputibles con oftro fipo de estublecimientos.

"Tienen poco tiempo y en el que tiehen
intentan hacer lo justo en la cocina”,

— No encuentran diferencius entre quien comprda en canales fra-
diciondles y ulternativos, simplemente se complementun. Sue-
len hucer lu compru grunde en cunaules habitudles y compran
productos puntudles en canales dlternutivos.

— Consideran yue los consumidores son mds exigentes en los
cunules habitudles ya que buscun mas lu informucion yue el
dependiente les puedu dur y porgue d los cunules dlternativos
suele ucudir con unu urgenciu o hecesidud.,

"En ofro sitio le gustu la etiqueta y se lo lleva, aqui ho,
aqui preguntu a qué sube, como es, como se hace
y yué propiedudes tiene”.

— El cundl dlternativo se ufiliza como salida comercidl, aulgunos
estublecimientos grandes diversificun algunos productos de su
mMarcu bluncu en cunules como yusolinerus y fiendas 24 horus.
De iguul formu y mds habitudl es lu incorporacidn como servi-
cio udicionul de compru por Internet y maqguinus de vending.

HABITOS DE COMPRA EN CANALES ALTERNATIVOS
Investigacién cualitativa consumidores

— Los cundles dlternativos d los yue los participantes suelen acu-
dir con mds frecuenciu son:

¢ las tiendas de 24 horas, por lu umplitud de horarios yue los
convierten en los estublecimientos Mds frecuentudos unte
imprevistos vy,

¢ las gasolineras yue ofrecen unu vuriedud de productos sufi-
ciente sobre todo durante los despluzamientos en coche.

- El verano y especiulmente los fines de semunu y dius festivos

son los mMomentos y épocus del uho en los yue se suele ucudir
Mds frecuentemente U estos cunales ulternativos.

15



— Todos los purticipuntes consideran la compra de productos dli-

menticios en estos cunales dlternutivos como un complemento
U lu compru en los estublecimientos Mds habituules debido u
gue ho cuentun con todu lu vuriedud de productos yue ofre-
cen estos Ultimos.

Los principules uspectos yue fuvorecen la compru en estos
cunules son:

e horarios umplios.
e comodidud,
e cercuniu,

Los uspectos mds neygutivos yue dificultan lus comprus en estos
cunules son:

e precios mds elevudos.
e escusu vuriedud de productos.

COMPORTAMIENTO DE LOS DISTRIBUIDORES

Investigacion cualitativa distribuidores
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- Preguntudos por aquellos cunales dlfernativos que mdas les

ufectun comerciulmente, existen diferencius segdn el tipo de
estublecimiento:

e estublecimientos yrundes (hipermercudos y grandes super-
Mercudos), consideran yue no les ufectaun directumente nin-
yun ofro cunul de ventu yu gyue el consumidor ucude u reu-
lizar lu compra mMensudlmente.

e cstublecimientos peyuenos (uutoservicios, peyuenos super-
mercudos y tiendus tradicionules) consideran yue los cunu-
les que Mds les ufectun son lus fiendus de 24 horus, los Mer-
cudillos, Internet, lus gusolineras y las tiendaus delicutessen.

Las tiendus de 24 horus consideran gque ho les ufectu ningln
otro cunudl dlternativo, y que influyen directamente en el
peyueho comercio trudicionul, ul yue yunun clientes gracius u
su umplio horario.

Los establecimientos peyuehos No siempre se ven en [a hecesi-
dud de competir con los cunules de ventu dlternutivos, paru



muchos de los entrevistudos cudu tipo de estublecimiento
fiene su clientela. Sin emburygo, el comercio tradicional, mMani-
fiestu ser el mMds perjudicudo y frata de muntener su clientelu
Mmediunte ofertus y el buen servicio dl cliente.

— Los estublecimientos habitudles opinun yue los cunales dlter-
nativos cuentan con tres ventujas fundamentales:

e horario.
e vdriedud del producto.
e comodidud.

Estamos realizando un monografico sobre los canales alternativos
de venta de alimentos o bebidas: mercadillos, gasolineras, tiendas
24 horas, ... Ahora le voy a leer los diferentes canales, me gustaria que
me dijera si los considera competidores importantes para su negocio.
Para ello utilice una escala de 0 a 10, donde 0 es un competidor muy
poco importante para su negocio y 10 es un competidor
muy importante para su negocio

Agentes de la distribucion Base: 100

ESCALA UTILIZADA
Competidor 01 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Competidor

mpotae | | fp——
importante importante

5
4,2
4
3 PN o, L .
3,1
2 22
1
Y \ \ \ | \ \ \ \
Herbo-  Farmacias  Gasoli-  Maquinas  Merca- Internet Tiendas ~ Tiendas ~ Compra
risterias neras  devending  dillos 24h/Tiendas delica-  directaal
de amplio tessen  productor /
horario agricultor

PERCEPCION DE LOS PRECIOS EN LOS CANALES ALTERNATIVOS
Investigacion cualitativa consumidores
— En yenerdl los precios de los productos dlimenticios yue se ofre-
cen u fravés de cunules dlternutivos se consideran mds curos

yue los estublecimientos tradiciondles, aunyue existen algunus
diferencius.

17



- Canales mas baratos:

e Compru directa dl productor, es de los mds baratos ul ho exis-
fir infermediarios hace yue los productos resulten mds use-
quibles.

- Canales mds caros:

e Tiendus delicutessen, debido u yue cuentu con productos
muy seleccionudos yue ofrecen unu culidud superior.

e Gusolinerus, con diferencius de precio elevadus uunyue
dependiendo del tipo de producto.

e Comidu prepurudu en estublecimiento, los precios suelen ser
bastante elevados.

— En cuunto u lus osciluciones de precio en los dos Ultimos ufos,
undnimemente creen yue se hu producido un incremento,
pero similar al experimentado por el resto de estublecimientos
fradicionules.

— El euro, especidlmente, el encurecimiento de lu vidu son 10s
principules factores yue justifican estu subida,

Investigacion cualitativa distribuidores

- Los profesionules de |u distribucidh ho cohsideran que el precio
seu unu desventdju importunte para los cunales dlternativos.
Opinun Muyorituriumente yue estos cunules dun unu comodi-
dud y fucilidad yue el consumidor fiene yue pugur: comprd sin
despluzarse, en cudlyuier momento, prepurado purda el consu-
Mo inmediuto, horarios mMuy umplios, etc.

— En yenerul sefulun yue los cunules ulternutivos yue ofrecen
mejores precios son:

e Mercudillos.
e Ventu ambulante.

— Aquellos yue ofrecen precios Mds curos son:

Tiendus 24 horus,
Tiendus delicatessen.
Farmaciaus.

Internet.
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Independientemente que haya comprado o no, para los siguientes canales
alternativos de compra, valore Ud. en una escala de 0 a 10, siendo 0
muy caro y 10 muy barato, los precios de los productos alimenticios

Base: 2.006 encuestados

ESCALA UTILIZADA

0123456738291
Muy caro . ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ .# Muy barato
6
5 7 4
4 o N
3,9 3,8 38
3,6 5 ' 5
3
2
1
s \ \ \ \ \ \ \ \
Herbo-  Farmacias  Gasoli-  Magquinas ~ Merca- Internet Tiendas  Tiendas Compra
risterias neras  devending dillos 24 h/Tiendas delica- directa al
deamplio  tessen  productor/
horario agricultor

GARANTIAS PARA EL CONSUMO DE ALIMENTOS
Investigacion cualitativa consumidores

- Preguntudu |u confiunzu en los productos dlimenticios yue ven-
den estos cunules ulternutivos, en [u muyoria de lus ocusiones
no depende del cundl en si, sino de las mMurcus de los produc-
tos yue venden.

— Los cundles yue despiertan mayor confianza son:

e Tiendus delicutessen, lu cualidaud de sus productos hace yue
los parficipuntes consideren yue estos ofrecen unu elevadu
seyuridud dlimentariu,

e Gusolinerus/Tiendus 24 horus, cuentun con productos de pri-
Merus murcus dentro de su ofertu,

— Los cunules yue gozun de menor confiunzu son:
e VVentu umbulunte, los productos se encuentrun U veces en

mul estado y, en generdl, [a cdlidad ho suele ser muy elevau-
dd, A veces se dudu de |lu procedencid,
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o Mercudillos, uunyue suelen ucudir u ellos reconocen yue tie-
nen yue hacer unu seleccion del puesto donde compran yu
yue en ocusiones los productos tienen unu culidud mediu-
buja,

Investigacion cualitativa distribuidores

— Los cundles dlternativos que les ofrecen mayor garantia coinci-

den en ygrun medidu con uyuellos en los yue los precios son
mMds elevaudos:

e Farmacia,

e Tiendus 24 horus.

e Gusolinerus.

e [nfernet.

e Tiendus delicutessen.

Los cunules yue les ofrecen menos gurantius coinciden con los
yue fienen los precios Mds bujos:

e Mercudillos.
e \Ventu uambulante.

En relucion a los controles de culidud yue pusun los productos
dlimenticios, exceptuundo mercudillos y ventu umbulante, por
cohsiderarse yue estdn ul murgen de lu industriu dlimentaria,
los entrevistudos estdn convencidos de yue son igudles puru
todos los estublecimientos.

“El control de culidud serd para todos igudl, lo Unico es
yue uhos vehderdn cdlidad superior, calidad extra.,..”.

PAPEL DE LA ADMINISTRACION

Investigacion cualitativa distribuidores
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- En generdl los profesionules de la distribucion considerun gque

la labor de lu Administracidon es buenhu, aunyue deberiu
hacer mds puru reglar y controlur la ventu de dlimentos u
tfravés de los mercudillos, la venta umbulante y el peyueho
comercio inmigrante, donde consideran gue ho hay tanto
confrol.



— En cuunto d lu nhormativa vigente, los entrevistados creen yue
es igudl puru todos pero yue u lu horu de uplicurlu cadu uno
cree que su estublecimiento estd mds controlado ue el resto.

"La hormativa es igudl para todos, luego que
se cumpla o ho se cumpla es ofra cosa”,

— Para la mayoria en los Ultimos ufos se ha mejorado la normati-
vu, Uno de los logros yue se le utribuyen es yue hu subido con-
frolar y regular la incorporacidon de dlimentos extranjeros. Consi-
derun muy beneficiosos que la Administracion exiju un estrecho
control de cudu huevo productos yue se lunce dul mercudo.

“Yo huhcu hubia venhdido sushi, y ho es
igudl que los payuetes de magaddalends”,

CONCLUSIONES
Consumidores

- EI conocimiento de |u existenciu y ygrun diversidud de estos
cunules, huce yue se tenyun en cuentu u [u horu de hacer [u
compry.,

- Los purticipuntes en |us reuniones de grupo de munerda espon-
tdneu mencionan: Internet, gusolinerus, tiendus 24h, farmacius,
fiendus regentudus por inmigruntes, herbolarios, mercudillos,
ventu uambulunte, pedidos a domicilio, ventu por cutdloyo,
teletiendu, cutering y fruterius especiulizadus regentudus por
inmigrantes. Tumbién dfirman conocer vy utilizar: maquinus de
vending, tiendus delicutessen, comidu prepuradu en estubleci-
mientos comerciules y bures/bodeyus.

— Se valora positivamente |u existenciu de estos cunaules poryue
cuentun con muyor nimero de establecimientos disponibles, se
suelen usur en cusos de olvido y su existenciu ho implicu hece-
sariumente su utilizacion.

— Coinciden en yue ha habido un aumento de Ia compra de dli-
Mmentos u través de estos cunaules debido u lu falta de tiempo,
la amplitud de horarios, la comodidud y el progreso/evolucion.

- Los cunules u los yue ucuden con MdJs frecuenciu son lus tien-
das 24 horas por la amplitud de horarios y lus gasolineras por su
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variedud de productos especiulmente durante los desplazu-
Mmientos en coche.

- Acudenh muds frecuentemente en verano y especidlmente en
fines de semana y dias festivos.

- Los uspectos positivos yue fuvorecen lu compru u través de
estos cunules son: lu cercania, los horarios umplios y lu como-
didad.

— Los uspectos heyutivos que dificultaun la compra son los precios
mds elevados y lu escasa variedad de productos.

— Se conhsiderd yue en yenerdl los precios en estos cunules de ventu
son supetriores U los cunules convencionadles, aunyue con signifi-
cutivas diferencius entre ellos, ya gue los mercadillos y la ventu
umbulunte se consideran Mds buratos yue los convencionules.

- La compra directa al productor es de los mds buratos, debido
u |u inexistenciu de intfermediurios.

- Lus tiendas delicatessen, gasolineras y comida preparada en
establecimiento son mas caros, debido u yue ofrecen mds culi-
dud y comodidud.

- Undnimemente creen yue se hu producido un incremento de
precio en los Ultimos unos pero yue es similar ul yue han expe-
rimentudo el resto de estublecimientos.

— En cuunto a la confianza, son lus tiendus delicatessen, guso-
linerus y las tiendus 24 horus lus que despiertun muyor con-
fiunzu, ya gue ofrecen productos de culidud y primerus
marcus.

- Mientras gue lu ventu umbulunte y los mercudillos se
enhcuentrun entfre los cunules yue Mmenos confiunzau dun ul
cohsumidor.

Distribuidores
- Los profesionules de lu distribucidon detectun un crecimiento
notuble de lu compru de productos de dlimentucion u fravés

de los cunules ulternutivos, principulmente debido d la umplitud
de horarios y u yue ofrecen huevos productos y formatos.

22



— Considerun gue lu tendenciu es u seyuir auumentundo yu gue
ofrecen comodidud y simplicidud gque son dos uspectos yue
demundu el consumidor.

— Los consumidores de estos cunules son de entre 20 y 40 uhos
con nivel socioeconédmico medio. Puru el cuso de Internet, tien-
dus 24 horus y gusolinerus udemds son personus gue trabujun,
coh horurios incomputibles con otro tipo de estublecimientos.

— No creen yue huyu diferencius entre los yue ucuden u los estu-
blecimientos tradiciondles y los yue van d los cunales dlternauti-
VOs, Sin0 Yyue simplemente se complementun. Hacen la compru
grunde en uno trudicional y van u uno ulternativo cuundo tie-
hen ulgunu urgenciy,

— Creen yue los consumidores de cunuales fradicionules son mMds
exigentes yu gque demundun una informacion del empleudo
yue ho piden en los cunules dlternutivos.

- En cuunto u lu competenciu yue estos cunudles les pueden
hacer, lus opiniones se dividen entre los responsubles de estu-
blecimientos grandes yue no venh grun competenciu en estos
cunules y los de estublecimientos peyuehos yue creen yue les
afectun especiulmente las fiendus 24 horus, gusolineras, mer-
cudillos, tiendus delicutessen e Internet.

— No cdlificun el precio de los productos de los cunules ulternuti-
VOS COMO unu desventuju, yu que opinun yue lu comodidad y
facilidud que ofrecen estos cunules lu tienen yue pugar los
consumidores.

— Lu seyuridud dlimentariu estd gurantizadu siempre yue estos
cunadles estén regyuludos.

- Los profesiondles de lu distribucion opinun que en generdl la
labor de la Administracion es buehu, sulvo porque deberiu
huber dlyo mds de control en los mercudillos, venta uambulan-
te y peyueho comercio regentudo por inmigrantes.
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