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Analisis sobre los habitos de aprovisionamiento

en las actividades de restauracion

1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO
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Objetivo principal

RESTAURACION INDEPENDIENTE

Conocer las pautas de aprovisionamiento

de alimentacion y bebidas de esta parte

del canal HORECA teniendo en cuenta la
heterogeneidad propia del sector

RESTAURACION ORGANIZADA

Conocer en profundidad como se desarrolla el
proceso de aprovisionamiento en este modelo de
negocio y cuales son los factores mas importantes
e influyentes en las tareas de abastecimiento
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Obijetivos especificos

» ¢;Qué alimentos y bebidas compran para su negocio?

o ;,Qué peso relativo tienen en el consumo del establecimiento las diferentes
categorias?

* ., COmMo y dénde se aprovisiona para cada uno de los productos de alimentacion y
bebidas? ¢ Conviven distintos proveedores para una misma categoria?

» ¢;Queé gasto realiza al mes en cada uno de ellos? ¢ COmo reparten ese gasto segun
proveedor? ¢ Como ha variado el gasto respecto a hace un afio?

» ;,Con qué frecuencia compran? ¢En qué momentos del mes/semanal/dia
compran? ¢ Como ha variado la frecuencia respecto a hace un afno?

» ., COmo se realiza el proceso de compra? ¢Se desplazan ellos, reciben visitas, el
pedido se realiza por teléfono...? ¢Cuales son los motivos por los que los
hosteleros trabajan con cada proveedor?

 Grado de satisfaccion con los distintos proveedores en términos de servicio,
frecuencia de las visitas, estado del pedido, rapidez de entrega, precios, surtido,
relacion comercial, gestion del pedido, forma de pago, ...
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Analisis sobre los habitos de aprovisionamiento
en las actividades de restauracion

2. METODOLOGIA Y DISENO DE LA
INVESTIGACION




Metodologia y caracteristicas de la investigacion

Se han combinado dos metodologias

« Cuantitativa para la Restauracion independiente
mediante entrevista personal al responsable de las
compras del establecimiento utilizando un cuestionario
estructurado

« Cualitativa para la Restauracion organizada mediante
entrevistas en profundidad a directores de compras de
algunos de los principales grupos




Caracteristicas de la investigacion: Restauracion independiente

UNIVERSO

Establecimientos de restauracion independiente en Espaiia,
s excluyendo la Restauracién organizada, instituciones,
establecimientos de temporada y restauracion social

" El objeto de esta investigacion es el responsable de compra o
dueno del establecimiento de restauracion

MUESTRA

El estudio se ha realizado en la muestra correspondiente al
Panel Nielsen de Hosteleria mediante entrevista personal al
responsable de las compras del establecimiento

Nielsen visita para su Panel de Hosteleria mensualmente una
muestra de 1.148 establecimientos* representativa del canal por
tipo de establecimiento y area Nielsen

* Queda excluida la restauracion social (instituciones, polideportivos, colegios, etc)



Caracteristicas de la investigacion: Restauracion independiente

* En concreto, para este estudio se han
visitado 987 establecimientos de
restauracion independiente con
representatividad geografica segun
areas Nielsen y por los tipos de
establecimiento que Nielsen utiliza en
su panel:

Definicidn de areas Nielsen

Areal

e

A.M.Barcelona

A.M.Madrid

« Café Bar

« Cafeteria

* Hotel

 Pub

» Discotecas (se excluyen los night clubs)

El error estandar es de un 3% para un nivel de confianza del 95% en el
Total Espafia, entorno al 10% para las areas Nielsen y el 5% por tipo de
establecimiento
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Caracteristicas de la investigacion: Restauracion independiente

Descripcion de la muestra: Tipo de establecimiento y zona geografica

Tipo de establecimlento

Restaurantes

Areas Nielsen

Discotecas + Area 1

""" Bares de 13% %\
¥~ Copas 15% 11%
4 A.M.Barcelona
A.M.Madrid
Café + Bar
61% 10%



Caracteristicas de la investigacion: Restauracion organizada

Dado el caracter centralizado que tiene la Restauracion
organizada, no se han hecho entrevistas individuales en
establecimientos de este tipo si no que se ha abordado
mediante metodologia cualitativa

Para obtener informacion de la Restauracion organizada
(VIPS, FLUNCH, EAT & OUT, etc...), se han realizado
entrevistas en profundidad a responsables de compra en
alguno de estos grupos

Para ello se utiliz6 un cuestionario semiestructurado con
los mismos puntos tratados en la fase cuantitativa de unos
40 minutos de duracion al responsable de compras
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Caracteristicas de la investigacion: Restauracion organizada

Universo, metodologia y muestra

UNIVERSO METODOLOGIA

Cualitativa con
entrevistas en Directores de
Responsables de - profundidad de 40’ I compras de 4 grandes

compras en la utilizando una guia cadenas de
restauracion definida por Nielsen Restauracion
organizada (acordada y organizada
consensuada con
MERCASA)

o % GOBIERNO  MINISTER| )
OH@. DEESPANA  DEAGRICULTURA ALMENTACION 12
0@ Y MEDIO AMBIENTE



Caracteristicas de la investigacion: Categorias cubiertas

La investigacion cubre cinco grandes areas y las principales categorias

gue las configuran

FRESCOS

*Pescado

*Fruta y verdura

«Carne

*Charcuteria y quesos

*Pan

ALIMENTACION ENVASADA
°Leche

«Café

*Bolleria

*Yogures y postres lacteos
*Congelados

*Platos precocinados

*Aceite

*Conservas

*Salsas

*Resto alimentacién envasada

DROGUERIA E HIGIENE
sLavavajillas, detergentes y limpiadores
*Bayetas/Gamuzas y otros utensilios de limpieza
*Servilletas celulosa
*Resto drogueria

*Papel higiénico

«Jabdn tocador

*Resto Higiene

BEBIDAS CON ALCOHOL
*Bebidas alcohdlicas
*Cervezas

*Vinos

BEBIDAS SIN ALCOHOL
*Refrescos

*Aguas

*ZUmos
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Caracteristicas de la investigacion: Evolucion y comparacion

con otros estudios

Las comparaciones temporales que aparecen en este estudio se
han realizado con el Panel de Consumo Extradomestico en
Espana (MAGRAMA / NIELSEN, afio 2008):

e Universo: establecimientos de restauracion de Espafia, incluyendo la Restauracion
organizada y la Restauracion social o Institucional

e Muestra: 1.500 establecimientos con representacion por tipo de establecimiento y
area geografica (*)

e Metodologia: recogida de las compras mensuales mediante documentacion fisica
(facturas, albaranes, etc) extrapoladas al universo de referencia

e Error estandar: 2,5% para un nivel de confianza del 95% para Total Espana

(*) segun definicion Nielsen
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Analisis sobre los habitos de aprovisionamiento

en las actividades de restauracion

3. PRINCIPALES RESULTADOS

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DEAGRICULTURA, ALIMENTACION
MMMMMMMMM



Ranking productos mas comprados - Restauracion independiente

% establecimientos que compran el producto

Refrescos

Cervezas

Aguas

Alta graduacién

Zumos
Lavavallllas/detergenteslimpladores
Papel higlénico

Vinos
Leche .
Café Las bebidas son los
Servllletas celulosa productos mas
Bayetas/Gamuzas ofros Limpleza comprados por los
Jabon tocapd:': establecimientos de
Acslte HORECA junto con los
Charcuteriay Quesos de limpieza e higiene
Resto Droguerla imprescindibles en el
Verdura mantenimiento de los
carne locales
Resto Higlene
Conservas
Fruta
Bolleria
Congelados
Salsas
Resto Alim. envasada
Pescado

Yogureshostres lacteos 25

Platos precocinados i Base Total: 987
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Ranking productos mas comprados por tipo de establecimiento —

Restauracion independiente
% establecimientos compran el producto

Restaurante + Hoteles Consumo Nocturno Café Bar + Cafeteria

Refrescos Alta graduacién 100 Refrescos 100

Aguas Cervezas 100 Cervezas EE]

Cervezas Aguas 100 Aguas °E

Café Zumos 98

Leche Refrescos 3 Alta graduacién 57

Vinos Zumos 93 Vinos 96

Alta graduacién Papel higiénico 92 Leche .
Aceite Lavavajillas, detergentes v.. 91 Café
Papel higiénico Jabén tocador 82 Lavavajillas, detergentes v...
Lavavajillas, detergezntes Yiour Bavetas/GAMUZAs ¥ 0tros... 71 - hlda:’lan
umos A o
Verdura servilletas celulosa 68 ServIII:tas celulosa
Charcuteria y Guesos Vinos 61 Bayetas/Gamuzas ¥ otros.,

Came Resto Drogueria 47 Aceite
Pan Resto Higiene 43 Charcuteria v OQuesos
Servilletas celulosa Café 41 Jahén tocador
Bayetas/Gamuzas y otros.. Leche 41 Resto Drogueria
Fruta Fruta 22 Conservas
Jabdén tocador pan W2 Came
Pescado Verdura
Conservas Aceite b} Bolleria

Congelados Charcuteriay Guesos [} Reste Higiene

Salsas Conservas Qi Congelados
Resto Drogueria Resto Alim. envasada Fruta
Resto Higiene Yerdura Salsas
Resto Alim, envasada Came Resto Alim. envasada
Yogures v postres Mcteos Balleria ; Pescado
Bolleria ogures ¥ postres lcteos

Platos precocinados Base Total: 240 Salsas Base Total: 148 Platos precocinados [ Base Total: 599




Ranking productos con mayor gasto en compras - Restauracion

Independiente
% valor compras realizado al mes (Dato por declaracion)

Cervezas

Alta graduacion
Refrescos

Carne

Vinos

Café

Pescado

Aguas

Charcuteriay Quesos
Zumos

Pan

Leche

Congelados

Verdura

Fruta

Acelte

Bolleria

Conservas

Lavavallllas, detergentesy limpladores
Resto Allm. envasada
Papel higlénlco
Yoguresy postreslacteos
Servllletas celulosa
Salsas
Bayetas/Gamuzasy ofros utenslllos de..
Resto Drogueria
Jabontocador

Resto Higlene

Platos precocinados
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En términos de gasto,
los productos frescos
ascienden puestos en el
ranking

Base Total: 987 entrevistas




Ranking productos Alimentacion + Bebidas con mayor gasto en

compras - Restauracion independiente
% valor compras realizado al mes (Dato por declaracion)

2008 vs 2013

Cervezas

Alta graduacién

Refrescos

Carne

Vinos

Congelados

Charcuteriay Quesos
Pescado |

Pan

Café |
Acelte

Verdura

Aguas

Bolleria

Leche

Conservas

Fruta |
Zumos .

Salsas

Platos precocinados

Yoguresy postres lacteos
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% Valor compras afio 2008
Fuente: Panel de Consumo Alimentario

Extra Domestico en Espafia (MAGRAMA)

Cervezas

Alta graduacién
Refrescos

Carne

Vinos

Café

Pescado

Aguas
Charcuteriay Quesos
Zumos

Pan

Leche

Congelados
Verdura

Fruta

Acelte

Bolleria
Conservas
Salsas
Platos precocinados

% valor compras realizado al mes (Dato declarado)

Fuente: Estudio Aprovisionamiento en restauracion

Base: 987 entrevistas



Ranking productos con mayor gasto por tipo de establecimiento —

Restauracion independiente
% valor compras realizado al mes (Dato por declaracion)

Restaurante + Hoteles Consumo Nocturno Café Bar + Cafeteria
Cervezas 12 -
. Car:e 12 Bebldas Ng’:ﬂ::: 29 38 Cervezas _ 21
B escado Refrescos 17 4 11
ebldas Alcohdlicas Agues | 7 Refrescos _ 89
Vinos .
Refrescos Z:m:: ' 35 Café _ 66
Chercuterfa y Quesos . i
Cete W 4 et .1| Charcuteriay Quesos =0 4
Congelados 4 Caté | 1 i 4
VAfd”“ j Leche | 1 Aguas _ g
erdura Servllletes celulose 1 4
F"P“t’ g Jebéntocador | 1 Zumos _ g
an -
zumos M 3 RestoDrogusra . :II Congelados | 22
Leche 3 Beyetes/Gemuzes y otros..| () -
Acelte 22 RestoHiglens | 0 Verdura _ %
Yogures ¥ postres lacteos Chercuterfay Q 0 7
Conserves ll 2 aroderay ge:,.:: 10 Conservas _ :II
Restc Allm. envasada 1 Frata | O y
Boleria B 1 Aoalts 10 Resto Allm. envasada | :II
Levavellles, detergentesy.. ll 1 RestoAllm. enveseda | ( .
Seises 1 1 Conserves | 0 Servllletas celulosa _ :II
Pepel higlénico I 1 Congeledos | 7
Serviletes celulosa | 1 Saises | 0 Salsas _ 1
Beystes/Gamuzes y otros..] 1 Verdura | Q 7
Jabéntocador | 1 Bollerla | 0 Resto Droguerla _ g
RestoDroguerle | 1 Pletos precocinados | () Resto Higlene T 0
RestoHiglens | 1 Pescedo | 0 10
Pletos precocinados | 0 Yogures y postres lécteos | Q Platos precocinados | 0

Base Total: 148 Base Total: 599

Base Total: 240
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SHR. T DEESPANA DE AGRICULTURA, ALIMENTACION 20
a a Y MEDIO AMBIENTE



Reparto del gasto por secciones — Restauracion independiente y

organizada (% sobre el gasto total)

Restauracion independiente

Las familias de producto con mas peso en el
gasto de los establecimientos de
Restauracion independiente son las bebidas
alcohdlicas y los productos frescos

Base Total: 987

] GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DEAGRICULTURA, ALIMENTACION
i ¥ MEDIO AMBIENTE

Restauracion organizada

La alimentacion envasada es la familia mas
importante en Restauracion organizada

15% 10%

(Informacion
cualitativa)

B Frescos

® Alimentacion Envasada
m Drogueria e Higiene

B Bebidas Alcoholicas

m Bebidas No Alcoholicas

21




Reparto del gasto por secciones y tipo de establecimientos —

Restauracion independiente (% sobre el gasto total)

Restauracion independiente

Consumo
Nocturno

Base : 240

Base : 148
B Frescos B Alimentacidn Envasada
B Droguerla e Higiene B Bebidas Alcoholicas
m Bebidas No Alcoholicas

Base Total: 987
Base : 599
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Reparto del gasto por secciones — Restauracion independiente y

organizada (% sobre el gasto total)

Restauracion independiente Peso del producto sobre la seccidn

Pan

14%
10%

o Frescos 8%

u Alimentacion

Envasada
46% W Droguerlae
, Higlene
A!ta graduacion 37°A> m Bebidas
17% Alcoholicas
B Bebidas Mo . ]
Base Tolal: 987 Alcoholicas ...aunque compramos carne de primera
gama la compramos congelada con mas de
Restauracién oreanizada 30 dias, con lo cual la puedo meter en
£ sistema de distribucién.”
/La importancia de los productos depende en gran\ . .
: . ..un proveedor que te viene con un producto que es
medida de la naturaleza del negocio (pan, carne, : . .
¢ tod los | lad fresco, y que tiene una caducidad de 28 dias, y que
cerveza, etc) aur;queaen 0dos €llos los congelados no te puede dar mas, ..., no podemos hacerlo
y productos de 4%y 5% gama son muy relevantes porque a través de Conway el sistema no permite
por la facilidad que supone su distribucién trabajar con una caducidad de 28 dias”
AN / (Verbatims)
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Reparto del gasto por secciones y tipo de establecimientos —
Restauracion independiente (% sobre el gasto total)

Peso del
producto sobre

Consumo Nocturno Café Bar + Cafeteria \

B Frescos

Alta Graduacion 609 Cerveza 53% u Allmentaclén
= = [ Envasada

N Drogusrin e
Base : 148 Base : 599

Higlene

. - m Bebldas
Dentro de las bebidas alcohdlicas, el peso de los Alcohollcas
distintos productos varia notablemente segun el tipo = Babldas No
de establecimiento Aleohollcas
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Numero de proveedores con los que trabajan y tiempo dedicado -

Restauracion independiente y organizada
(Promedio por establecimiento)

En media, un
establecimiento de
Restauraci

7

]
proveedores

Base Total: 987
Consumo
Nocturno

OO0 O

Base : 240 Base : 148 Base : 599
| Restauracién organizada |

En algunos casos llegan a trabajan con mas de 200 proveedores. A nivel establecimiento, el

tiempo de gestion es similar a la restauracion independiente (5 horas) debido a que gran parte del
suministro en estas ensefias se realiza mediante de un operador logistico.
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Tiempo dedicado a la semana en la gestion con los proveedor por

seccion — Restauracion independiente
(Promedio por establecimiento)

Base: 987 entrevistas

y '
£ G
.“'iI’L- 7 =
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¢, Qué tiempo dedican a la semana a la gestion con cada proveedor? —
Restauracion independiente (Promedio por establecimiento)

F°>\ 3y Restaurante Consumo Café Bar
+ Hoteles ; Nocturno § + Cafeteria

Frescos 1h 42’ -
Alimentacion OIS : -
envasada :

= =
> >
- © =

Drogueria e 56’ f 59
higiene | |
Bebidas A4’ | E 48’
alcohdlicas i I
Bebidas no

alcohdlicas 36’ 54’ 40°

Base : 240 Base : 148 i Base : 599
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Evolucidon del reparto de gasto por tipo de proveedor y canal -

Restauracion independiente y organizada
(% sobre gasto total gasto)

La mayor parte del gasto la concentran en

Restauracién independiente e
Distribuidores/Mayoristas, sobre todo especialistas

= Ofros = Ofroe Detalllstas

Cretallistas

u | Ibrasarviclo
u LIbragsarviclo

= Fabrlcante

= Fabrlcanta

mCash & Carry
uCash & Carry 54 Distribuldor /
Mayorlsta/
Multlcategora
5 Distribuldor / ﬂ':t;cl,':ﬂ,'tf}”
Mayorlsta Especlalista
TOTAL TOTAL
Fuente: Panel de Consumo Alimentario 'r:eu;igltﬁ:a(izt# (stﬁ?g’gffﬂﬂgg &

Extra Domestico en Espafia (MAGRAMA)

Restauraciéon organizada

A excepcion de las bebidas, en las que las compras se realizan directamente a través del fabricante, el
resto de productos, en la mayoria de estos grupos, son gestionadas a través de un operador logistico
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Evolucion del reparto del gasto por tipo de proveedor y canal -

Restauracion independiente
(% sobre gasto total gasto)

Restauraclén Independlente La mayor parte del gasto la concentran en
Distribuidores/Mayoristas, sobre todo especialistas

= Otros Detelllstas

= |breserviclo

= Fabricante

= Cash & Carry

Distribuldor/
Mayorista/
Multicetegoria

Distribuldor/
Meayorista/
Especlallsta

2008 2013 2008 2013

Restaurante + Hoteles Consumo Nocturno Café Bar + Cafeteria
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Reparto del gasto por tipo de proveedor - Restauracion independiente

(% sobre gasto total gasto)

Ademas de los Distribuidores/Mayoristas especialistas, hay otros proveedores que cobran
importancia segun la seccion:

Restauraclén Independiente

El 20% de las compras se realizan en “Otros especialistas”
(especialistas y otros)

[T YT L Y Y YT OORNCOTYTNIOTTIOTYTICOTTTOTYTCOYTCOTIOTTNTITYTITYTCCOTNTTOTYTTITYTETITTCCOTTENPTTYTCTCTYCIOTYTNTYTYICUCPMITPTTTCTPTOTTOTOTOOTOTUTOTOTrOUTOTr oy rrrrY/U"U©"ryrrrOrryr»“ ‘¥ & rr+¥rr=»»

Dentro de los Distribuidores/Mayoristas, mayor peso del
Multicategoria (27%)

o G b o e b e e b e hew G o e b ke G e e s G Wi o b G S kv G G G e Rm o e Wi e how G G s e G e ped G i U bl oo Wow komd n b b bewn s e b e G b ta Gove G Gw G v beu mee v buw buw e e e e Dem bws b e

Drogueria e higiene

s 3 |
:m

Mayor peso del Especialista (60%) que en otras secciones

Bebidas no alcohodlicas

|
!
: |
l’_\
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¢,Cuanto gastan al mes en cada una de las secciones? -

Restauracion independiente
(euros)

Restauraclén Independiente

Alimentacion Drogueriae pgapidas Bebidas no

Frescos envasada higiene alcohélicas alcohdlicas

TOTAL

Restaurante { 2506 €

+Hoteles 1.468 €

414 € 2.003€ 946 € >-7-395 €
indice sobre el promedio

total restauracion
Consumo \5.468 €

Nocturno 270 € 3.595 € 1.655 € |

indice sobre el promedio
total restauracion

750 € 741 € 167 € 1.514 € 597 € ’3.705 €
\/

indice sobre el promedio
total restauracién
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¢, Como ha variado el gasto respecto al afio pasado? -

Restauracion independiente y organizada

Restauraclén Independiente

En torno a la mitad de los establecimientos

declaran gastar menos que hace un afo y esto
es generalizado para todas las secciones, productos vy
proveedores aunque hay algunas excepciones:

El 52% de los que compran Fruta
en "Otros detalllstas™ mantlens sl
gasto respecto al afic anterlor

El 58% de los que compran Café en
Distribuldor / Mayorlsta
Especlallsta mantlensn o
Incrementan su gasto de esta
categoria

Lo misme ocurre ¢on los que
compran Yogurss ¥ Posties
ldcteos en Un Distribuldor /
Mayorlsta Multlcategoria: el $8%
mantlens ¢ Incrementa su gasto

Restauraclon organlzada

Las compras no se han reducido en volumen
pero si en valor debido a cambios
introducidos en la oferta con el fin de
proporcionar un mejor precio a sus cliente

“Es el mix, .... Compro menos..., por
ejemplo, ... patatas elaboradas y compro
mas patatas fritas”

“...pulpo también es un producto caro en
comparacion con la chistorra, 0 en comparacion
con la patata, entonces lo que haces es trabajar
mas con productos mas baratos que te permiten

dar una oferta mas baja en precio”

(Verbatims)
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¢, Con qué frecuencia se realiza la compra? - Restauracion

Independiente y organizada

Restauraclén Independiente

En la restauracion independiente la frecuencia de
compra en los principales proveedores es de:

Frescos

Drogueria e higiene
- - = .

|

Restauraclon organlzada

Es una compra frecuente de, al menos, 2 o
3 veces en semana. Depende en gran
medida de la rotacion del producto

ol "
- o : e GRS
Egls ¥ GOBERNO  MINISTER )
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¢, Como es el proceso de compra? - Restauracion independiente y

organizada

Restauraclon organlzada

El hostelero no se desplaza, o bien, hace el pedido al operador logistico, o bien, le visita directamente
el fabricante.

¢En qué momentos
compran?

Restauraclén Independlente |cComo se realizael
proceso de | |
compra con ‘; ' -jl

los proveedores?

Distribuidor / Mayorista / Generalmente por la mafiana. En bebidas, un
Especialista porcentaje importante de los hosteleros lo hace a

Visitan al h ler 1
Isitan al hostelero lo largo del dia, cuando hay hueco

Visitan al hostelero. En algin caso Generalmente por la mafiana. Aunque algunos
en Alimentacién envasada, se compran a lo largo del dia, cuando hay hueco
desplazan ellos

Distribuidor / Mayorista /
Multicategoria

Generalmente por la mafana. El
pan, antes de abrir

Otros detallistas

El hostelero ha de desplazarse
(Para frescos)

hasta sus tiendas

El hostelero ha de desplazarse A lo largo del dia, cuando hay un
hasta sus puntos de venta hueco

. ¥ GOBIERNO  MINISTERIO
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¢,Cuales son los motivos por los que trabajan con cada proveedor?

— Restauracion independiente

Precios y Comodidad son los dos motivos clave alterandose el orden en el ranking de
importancia segun proveedor

Restauraclén Independiente

Distribuidor / Mayorista /
Especialista

Otros

detallistas
(Para frescos)
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¢,Cuales son los motivos por los que trabajan con cada proveedor?

— Restauracion organizada

Restauracion organizada

ﬂs motivos por los que eligen trabajar con cada proveedor estan rrm
ligados a Calidad, Servicio y Precio

o Calidad: “que no tengan nunca un problema de calidad, ... Carrefour mafiana tiene
un problema con las salchichas de una marca, las quita del lineal y final del
problema; es decir, no tiene ninguna asociacion entre la marca y Carrefour; ahora, si
mafana hay un problema con la chistorra de mi cadena, te esta afectando a tu
establecimiento y a tu marca”

e Servicio: “que no falle el suministro, es clave que no haya roturas”

 Precio: “sacar un buen precio para que todo el mundo salga beneficiado: propiedad
y franquiciados... en lugar de descuentos, promociones, o regalos de producto, yo
creo que lo mas sano para todos es que el precio neto final sea bajo”

(Verbatims)
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¢, Qué grado de satisfaccion tienen con los proveedores y cuales son los

puntos de mejora para cada proveedor? — Restauracion independiente

[ Restauracién independiente |

Alto nivel de satisfaccion global con los proveedores. Menor satisfaccion con el Cash&Carry en la compra
de Drogueria e Higiene, especialmente en lavavajillas y papel higiénico

Alimentacién Drogueria Bebidas Bebidas no
Puntos de mejora Frescos envasada e higiene alcoholicas alcohdlicas
: _ o =3 - .“__ = - \ | -
o Pz
A 2 y .8
- _ Ofertas/ Ofertas / Ofertas / Ofertas / Ofertas /
Distribuidor / Mayorista / erias Promociones Promociones Promociones Promociones
Especialista Promociones Precios Precios Precios Precios
P H . .y .y ™
recios Facilidad pago Facilidad pago Facilidades pago ~ Facilidades pago

Ofertas / f / Ofertas /
Promociones Ofertas Ofertas / Promociones
Precios Promociones Promociones

Facilidades pago Facilidades pago

Facilidad pago

Otros detallistas
Ofertas

(GEIERIGCR)

Ofertas/ Promociones
Facilidad pago
Gestion pedido

Relaciéon comercial

] !
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¢, Qué grado de satisfaccion tienen con los proveedores y cuales son

los puntos de mejora para cada proveedor? — Restauracidn organizada

| Restauracién organizada

Al igual que en la Restauracion independiente , la satisfaccion con sus proveedores
es muy alta lo que es una consecuencia directa de sus altos niveles de exigencia en
los criterios de seleccion. La seccion donde encuentran mas problemas es en Fruta
y Verdura.

“...el nivel de satisfaccion es bueno. Hay sus problemas, evidentemente,
porgue siempre hay cosas, pero bueno, sobre todo le damos mucha
importancia a la capacidad de reaccion,..., pero luego la diferencia que hay
entre ellos es el que tiene capacidad de respuesta y el que no tiene

Puntos de mejor
- \ capacidad de respuesta”

¢ :

z E ¥ (Verbatims)

n Allmentaglén Bebidas Bebidas no
envasada alcohdlicas alcoholicas

Oferta de surtido Ofertas/promociones Relacion comercial

Gestion del pedido Facilidades de pago Gestion del pedido ]
Facilidades de pago
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Analisis sobre los habitos de aprovisionamiento
en las actividades de restauracion

4. RESULTADOS DETALLADOS PARA LA
RESTAURACION INDEPENDIENTE

GOBIERNO MINISTERIO
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¢, Como ha variado el gasto en productos frescos con respecto al aino

t)
PEREELE

Distribuidor / Mayorista / Especialista Productos
11 i 9 12 11
37 41 42 37 39 41
Pescado Fruta Verdura Carne Charcuteriay Pan
Quesos - Gasto menor
I:I Gasto mayor
Otros detallistas |:| No ha variado el gasto

46

51 51
12
11 9 12
53
38 43 36 37 45
Pescado Fruta Verdura Carne Charcuteriay Pan
Quesos
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¢, Como ha variado el gasto en alimentacién envasada con respecto al
ano pasado?

Promedio gasto al mes 899€

Distribuidor / Mayorista / Especialista Alimentacion
envasada
: : H )
45 39 39 54 43 45 47 o1 55
Lech Café ' Bollert IY 'c lad ' Acelt 'c ' Sal IRtAII nt.'
ecne a olleria post?'g::::t!os ongelados elte onserveas alsas 3: nzgs::j: - Gasto menor
Gasto mayor
|:| No ha variado el gasto
Distribuidor / Mayorista / Multicategoria
18 13 11
12 13 15 14 1
17
35 40 39 43 41 39 37 44
25
Leche I Cefé I Bolleria I Yogures y I Congelados I Acelte I Conserves I Salses IRestoAIIment.l
postres |dcteos envasada
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¢, Como ha variado el gasto en drogueria e higiene con respecto al afio

asado?
.

Distribuidor / Mayorista / Especialista Drogueria e
higiene
47 47 P
-\ & g
50 49 \\
' mngrmhd‘mum-r ) lmﬁw " SavBetasdecehkbes  ReoDroguefa Papalhighinke ) Jabdntocador ) Resto Highna

Distribuidor / Mayorista / Multicategoria

- Gasto menor
I:I Gasto mayor
43 46 45 44 44

|:| No ha variado el gasto
45

" Lavavass, s " Baystasdamuzayohos  Oarvietasdecakss  MesiDrogusfa  Papalhignke Jabén tooador ' Rasto Hightne
impladores vieneiios da kmpiex

Cash & Carry

15

35

" Lavevaias, s " BaystasSamuzayohos  WavBelw decakkss  MesieDrogusfa  Papalhignke Jabén tooador ) Rasto Hightne
impladores vieneiios da kmpiex
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¢, Como ha variado el gasto en bebidas alcohdlicas con respecto al afio

f)
PRSI

Distribuidor / Mayorista / Especialista Bebidas
alcohodlicas

40 40 40
Alta graduacién Cervezas Vinos - Gasto menor
I:I Gasto mayor
Distribuidor / Mayorista / Multicategoria [_] No ha variado el gasto

o1
14 17 15
34 33 34
Alta graduacién Cervezas Vinos
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¢, Como ha variado el gasto en bebidas no alcohdlicas con respecto al

~ 2
ano pasado:

Distribuidor / Mayorista / Especialista Bebidas no
alcohdlicas
o4 54
40 40 40
Refrescos Aguas Zumos
- Gasto menor
I:I Gasto mayor
Distribuidor / Mayorista / Multicategoria [ No ha variado el gasto
-
12 13
39 37 36
Refrescos Aguas Zumos
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¢, Con qué frecuencia compran los productos frescos?

(Promedio de veces a la semana)

Productos frescos

- - e P T ;
g ¢ ;&N :

Es una compra frecuente
Distribuidor / Mayorista / Especialista

===Medla (veces a la semana)

2,1 2.2 2,2 20
1.4
Pescado Fruta Verdura Carne Charcuteria y Pan
Quesos

Otros detallistas

===Medla (veces a la semana)

4,6

2,8

Pescado Fruta Verdura Carne Charcuteria y Pan
Quesos
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¢, Con qué frecuencia compran la alimentacion envasada?

(Promedio de veces a la semana)

Distribuidor / Mayorista / Especialista Alimentacidn envasada
&/ | )

===Medla (vecesa la semana) 2 4

Leche Café Bolleria ‘Yoguresy Congelados Acelte Conservas Salsas Resto

postres Allment.
lactaos anvagada

Distribuidor / Mayorista / Multicategoria

===Medla (vecesala semana)  , 4

08

Leche Café Bolleria Yoguresy Congelados Acelte Conservas Salsas Resto
postres Allment.
lacteos envasada
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¢, Con qué frecuencia compran la drogueria e higiene?

(Promedio de veces a la semana)

Distribuidor / Mayorista / Especialista , .
Droguerla e hlglene

0'5 015 0|5 0l5 015 015 0|5 - \
-\ &
N
Lavevajlllas, ' Baystas/Camuzas ' Servllistas " Resto Droguerfa ' Papsl higlénico " Jebéntocador Resto Higlens
dll.:rrp .ldn;::.y ¥ u;r.ulT ml.l‘lpllz::lﬂl decelulosa 7

Distribuidor / Mayorista / Multicategoria

0.6 06 0,6 06 0.6 0.6 0.6 |
—— — sl |2el13 (veres 213 semanal
Lavavajllas, ' Baystas/Gamuzas ' Servllietas ' Resto Drogueria ' Papsl higiénico ' Jubdn tocador ' Ruesto Higlens
dll.:rrp .ldn;::.y ¥ u;r.ulT ml.l‘lpllz::lﬂl decelulosa

Cash & Carry

0.5 0.4 0.4 05 0,5 0,5 05
—W__—
Lavavajllas, ' Baystas/Gamuzas ' Servllietas ' Resto Drogueria ' Papsl higiénico ' Jubdén tocador ' Ruesto Higlens

dll.:rrp .ldn;::.y ¥ u;r.ulT ml.l‘lpllz::lﬂl decelulosa

]
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¢,Con que frecuencia compran la bebidas alcohélicas?

(Promedio de veces a la semana)

Bebidas alcohdlicas

Distribuidor / Mayorista / Especialista

===Medla (veces a la semana)
0.0 1.1 0.0

Alta graduacién Cervezas Vinos

Distribuidor / Mayorista / Multicategoria

===Medla (veces a la semana)

Alta graduacién Cervezas Vinos
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¢,Con que frecuencia compran las bebidas no alcohdlicas?

(Promedio de veces a la semana)

Bebidas no alcohdlicas
Distribuidor / Mayorista / Especialista

===Medla (veces a la semana)

Refrescos Aguas Zumos

Distribuidor / Mayorista / Multicategoria

===Medla (veces a la semana)

1.0

Refrescos Aguas Zumos
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¢, Como se realiza el proceso de compra de productos frescos con

f?
los proveedores” (% sobre el total)

Distribuidor / Mayorista / Especialista Productos frescos

11
8 11 10 8

u Otfros

. . . . . . . A través de la pagina

Pescado Fruta Verdura Carne Charcuteria y Fan web
Quesos mHago el pedido por
teléfono
Otros detallistas Se desplaza usted
Imente
14 14 —— persond
- - Tiene que llamar por
teléfono para que
vengan
1
3 2 1 3 1
Pascado Fruta Vardura Carna Charcuteria y Fan
Quesos
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¢, Como se realiza el proceso de compra de alimentacion envasada

con los proveedores?

(% sobre el total)

Distribuidor / Mayorista / Especialista

Alimentacion envasada

R [ 2 | 9 | wa EN |8 10 e
v o / v 11 10 7 14
u Otros
Leche Café I Boller(a I Yogures y I Congelados I Acelte I Conservas I Salsas I Resto A través de la pagina
postres Allment. web
lacteos envaseda mHago el pedido por
feléfono
. ) . ) ) Se desplaza usted
Distribuidor / Mayorista / Multicategoria personalimente
Tiene que llamar por
[ 9 | (11 | (12 ] (12 ] 13 teléfono para que
5 9 - vengan
5 7 6
8 B 6 6
Leche Cefé I Bolleria I Yogures y I Congelados I Acelte I Conserves I Salses I Resto
postres Allment.
lacteos envasada

¥ MEDIO AMBIENTE
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¢, Como se realiza el proceso de compra de drogueria e higiene

con los proveedores?

(% sobre el total)

Distribuidor / Mayorista / Especialista

- [ —— —— [ 5] e -
i0 9 ] 11 9 9 11
Lavava)llas, ' Baystas/Gamuzas ' Servllistas ' Rasto ' Papsi ' Jabén ' Rasto
detergantasy y otros utensllios de calulosa Droguerfa higlénico tocador Higlsne
limpladoras de limplsza
Distribuidor / Mayorista / Multicategoria
[ 11 - (10 | .
4 3 2 2 3 5 4
Lavava)lllas, ' Baystas/Gamuzas ' Servllistas ' Rasto ' Papsi ' Jabén ' Rasto
detergantasy y otros utensllios de calulosa Droguerfa higlénico tocador Higlsne
limpladoras de limplsza
Cash & Carry
=] —— A
» . 7 . q . 4 . 4, . 4 . g
Lavavallas, Baystas/Gamuzas Servllistas Rasto Papsi Jabén Rasto
detergentes y y otros utensllios de calulosa Droguerfa higlénico tocador Higlsne
limplaioras de limplsza
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Drogueria e higiene

mHago el pedido por tel&fono

Se desplaza usted personalmente

Tiene que llamar por telé&fono para que
vengan

Le visitan para anotar los pedidos



¢, Como se realiza el proceso de compra de bebidas alcohdlicas

con los proveedores?
P (% sobre el total)

Distribuidor / Mayorista / Especialista Bebidas alcohdlicas

- - A través de la paglna web
Alta graduacién Cervezas Vine
m Hago el pedido por teléfono
Distribuidor / Mayorista / Multicategoria Se desplaza usted
personalmente
Tlene que llamar por
[ 10 | [ 8 | [ 9 | teléfono para que vengean
3
4 ¥ Le visitan para anotar los
pedidos
Alta graduacién Cervezas Vine
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¢, Como se realiza el proceso de compra de bebidas no alcohélicas

?
con los proveedores?® (% sobre el total)

Distribuidor / Mayorista / Especialista Bebidas no alcohdlicas
\
|
- - A través de la paglna web
Refrescos Aguas Zumos

m Hago el pedido por teléfono

Se desplaza usted
T : . , personalmente

Distribuidor / Mayorista / Multicategoria

Tlene que llamar por
[ 9 [ 9 | g8 | teléfono para que vengean

* * > Le visitan para anotar los

pedidos
Refrescos Aguas Zumos
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¢En qué momentos compran los productos frescos?

En general, las compras de frescos se realizan a primera

N Productos frescos
hora de la mafnana

Distribuidor / Mayorista / Especialista

56
26 Por la tarde o és d
17 20 20 15 8 cec:-t;!r.- rce Gespuss e
: ' ' ' ' ' 'm Por la tard liItime h
Pescado Fruta Verdura Carne Charcuteriay Pan mroriaarde | timanos
CQuesos Por la tarde & primera hora
mA| medo dia 2 la hora de
i comer
Otros detal l Istas A lolargo del dia cuando
] — ———— — hay un hueco
Por la mafiana a primera
hora
Por la mafiana antes ce
36 abrir
49 40 43 38
42
46
25 22 21 23 12
Pescado Fruta Verdura Carne Charcuteriay Pan
Quesos
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¢En qué momento compran la alimentacion envasada?

Distribuidor / Mayorista / Especialista

= B — — = — | B == Alimentacidn envasada

61
58
60 61 68
62 54 61 64
18 12
5 A : Il  EINEL NN EIEE  =ae . Por la tarde después de
Cerrar
Leche Café Bolleria Y;g:l;:: y Congelades  Acslte Conservas Salsas Aﬁr?::t mPorla tarde & ditima hore.
lactecs shvasada
Porla tarde a primera hora
Distribuidor / Mayorista / Multicategoria m Al medio dle & ls hora de
- = — cOoMmer
—_— — I — — — r— — Alclargo del dia cuando
hay un husco
Por la mafiana & primera
hora
Porla mafiana enies de
abrir
60
68 59
58
55 62 53 49 53
I 5 T 5 T 1 5 T 3 T 8 T 5 T 5 T 3 T d 1
Leche Café Bolleria Yoguresy Congelaces  Acelte Conservas Salsas Resto
postres Allmsnt.
lactecs shvasada
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¢En qué momentos compran drogueria e higiene?

Distribuidor / Mayorista / Especialista

- - — = S - =
46 50 52 57 46 47 57
: 3 . 3 : 4 . 4 . 4 . 4 2
Lavavaias, defargantes y Y ¥y ofros du calulowa Rasto Droguada Papalhighinko Jabéntooader Rasto Highna
Impladores uianelios da Implaxa
Distribuidor / Mayorista / Multicategoria
-‘[ ‘I_ 11 10 11 9 9 10
47 45 49 52 48 48 50
: 4 . 2 . o . 4 : 4 . 4 4
Lavavalias, defargantes y Y ¥y ofros du calulowa Rasto Droguada Papalhighinko Jabéntooader Rato Highna
Impladores uianelios da Implaxa
Cash&Carry
11 9 9 10 11 10 12
—ce— —i— |2 e —— =
21 24 23 24 23 24 57
'8 '8 9 11 s 10 7
Lavavalias, defargantes y Y ¥y ofros du calulowa Rasto Droguada Papalhighinko Jabéntooader Rasto Highna
Impladores uianelios da Implaxa

¥ MEDIO AMBIENTE
a EDIO AMB|
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Drogueria e higiene

Por |a tarcle despuds de
Carar

mPorla farde a Ultima hora

Por la tarcle & primera hora

BA| mediodia a 1 hora de
comer

Alolargo del dia cuando
hay un hueco

Por la mafiana a primera
hora

Por la mafiana antes de
glorir

57



¢En qué momentos compran las bebidas alcohdélicas?

Distribuidor / Mayorista / Especialista . L -
y P Bebidas alcohdlicas

10 9 /
I T I I S—
46 48 51
Por la tarcde despuds de
carar
4.9 . 4.9 . 4.0 | mPorlatarde aultima hora
Alta graduaclén Carvezas Vine
Por la tarcle & primera hora
. . . . . , mAl mediodla & |a hora de
Distribuidor / Mayorista / Multicategoria comer
— — Alolargo del dia cuando
10 9 I hay un hueco
2 - Por la mafiana a primera
hora
Por la mafiana antes de
ebrir
54 59 59
4 : 3 : 4
Alta graduaclén Carvezas Vine
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¢En qué momentos compran las bebidas no alcohdlicas?

Distribuidor / Mayorista / Especialista
B EEEEEEE SR Bebidas no alcohdlicas

48 51 50
Por la tarce despuds de
4 = 4 cerrar
- : - mPorla tarde a ulima hora
Refrescos Aguas Zumes
Por la tarcle & primera hora
Distribuidor / Mayorista / Multicategoria " Al mediodia @ la hora do
10 T - 8 Alo large del dia cuando
I— E— 4 ] e hay un hueco
Por la mafiana & primera
hora
Por la mafiana antes de
ghrir
58 60 59
3 : 3 : 2
Refrescos Aguas Zumes
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¢,Cuales son los motivos por los que compran productos

frescos en cada proveedor?

Productos frescos

Comodidad

Distribuidor /

Mayorista /

Especialista :
Calidad
Precio
Calidad

Otros detallistas

Cercania

o % GOBERNO  MINISTERIO
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¢,Cuales son los motivos por los que compran alimentacion

envasada en cada proveedor?

Alimentacidn envasada
Comodidad

Distribuidor /
Mayorista /
Especialista

Precios

Servicio/Rapidez
entrega

Precio

Distribuidor /
Mayorista /

Multicategoria Comodidad
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¢,Cudles son los motivos por los que compran drogueria e

higiene en cada proveedor?

Comodidad Drogueria e higiene

Distribuidor / Precios
Mayorista /
Especialista Servicio/Rapidez
entrega
Precios
Distribuidor /
Mayorista /
Multicategoria Comodidad
Precios
Cashé&Carry
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¢,Cuales son los motivos por los que compran bebidas

alcohdlicas en cada proveedor?

Bebidas alcohdlicas

Comodidad
Distribuidor /
Mayorista /
Especialista Precio
Precio

Distribuidor /
Mayorista /

Multicategoria Comodidad
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¢, Cudles son los motivos por los que compran bebidas no

alcohdlicas en cada proveedor?

Bebidas no alcohdlicas

Comodidad
Distribuidor / |
Mayorista / |
Especialista Precio
Precio

Distribuidor /
Mayorista /

Multicategoria Comodidad
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¢, Qué grado de satisfaccion tiene con los proveedores de

productos frescos?

Distribuidor / Mayorista / Especialista Productos frescos
Charcuteria y
Pescado Fruta Verdura Carne Quesos Pan
100 -
80 -
60 -
40 -
20 -
0 -
% Absolutamente satisfechos v Muy satisfechos
Otros detallistas
Charcuteriay
Pescado Fruta Verdura Carne Quesos Pan

100
80
60
40
20
0

B % Absolutamente satisfechos y Muy satisfechos
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¢, Qué grado de satisfaccion tiene con los proveedores de

alimentacion envasada?

Distribuidor / Mayorista / Especialista . .
y P Alimentacién envasada

Yogures y Resto
posires Aliment.
Leche Café Bolleria lacleos Congelados Aceile  Conservas  Salsas envasada

100
80 -
60 -
40 -
20 -
0 = 1 I
% Absolutamente satisfechos v Muy satisfechos
Distribuidor / Mayorista / Multicategoria
Yogures y Resto
posires Aliment.
Leche Café Bolleria lacleos Congelados Aceile Conservas  Salsas  envasada
100
80
60
40
20
0 . .

DE ESPANA

0% Absolutamente satisfechos y Muy satisfechos
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¢, Qué grado de satisfaccion tiene con los proveedores

de drogueria e higiene?

Distribuidor / Mayorista / Especialista Drogueria e higiene
“‘m_' -l::'l‘:“::-ll;:: sarviiving da cakikan Fagts Dreguarh Papal highinks biéneador Fark: Highna e —

100 -

B % Absolutamente satisfechos y Muy satisfechos

Distribuidor / Mayorista / Multicategoria

vl dvtrgantg « A0, GAMAENS ¢ 31
Impivdore

100 uansiks da imphen sariim da calikan Fagts DrEguarh Fapal higiinis: Jkin wondor Faots Highna
50
0 B % Absolutamente satisfechos y Muy satisfechos
Cash&cCarry
vl dvtrgantg « A0, GAMAENS ¢ 31
100 Imphdorg uansiks da imphen sariim da calikan Fagts DrEguarh Fapal higiinis: Jkin wondor Faots Highna
50
% Absolutamente satisfechos y Muy satisfechos
0
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¢, Qué grado de satisfaccion tiene con los proveedores de

bebidas alcohdlicas?

Distribuidor / Mayorista / Especialista Bebidas alcohélicas

Alta graduacion Cervezas Vinos
100 -
80 -
60 -
40 -
20 -
0 -

B % Absolutamente satisfechos y Muy satisfechos
Distribuidor / Mayorista / Multicategoria

Alta graduacion Cervezas Vinos

100 -

80 -
60 -
40 - 88 93 88
20 -
0 -

% Absolutamente satisfechas y Muy satisfechos




¢, Qué grado de satisfaccion tiene con los proveedores de

bebidas no alcohdlicas?

Distribuidor / Mayorista / Especialista Bebidas no alcohdlicas

Refrescos Aguas Zumos

100 -
80 -
60 -
40 -
20 -

0% Absolutamente satisfechos y Muy satisfechos

Distribuidor / Mayorista / Multicategoria

Refrescos Aguas Zumos
100 -

80 -
60 -
40 -

% Absolutamente satisfechos v Muy satisfechos
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¢, Qué grado de satisfaccion tiene con los proveedores de productos

frescos? (% de Absolutamente satisfechos y Muy satisfechos)

Los aspectos en los que estdn menos satisfechos son las ofertas y
promociones, los precios del Distribuidor Mayorista y las facilidades de pago Productos frescos
en los Otros detallistas

SERVICIO

ey

™

) - - gﬂ
.
e,
RAPIDEZ DE

. ENTREGA

\

FACILIDADESDE 80/~
PAGO K e

OFERTASY | 4o /4 /  In A\ \ga 168 A
PROMOCIONES ﬁv N TR i 3- 7 PRECIOS

) Distribuldor /

89 B | Mayorlsta /

GESTION DEL'. . e Especlallsta

PEDIDO -
' — Ofros

detalllstas
RELACION
COMERCIAL
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¢, Qué grado de satisfaccion tiene con los proveedores de alimentacion

envasada? (% de Absolutamente satisfechos y Muy satisfechos)

Alimentacidn envasada

\ \ S

SERVICIO

FACILDADESDE . 802N
PAGO <

. RAPIDEZDE
89>, ENTREGA

1

oferTAsY /T fAT [ /. N\ \ A
PROMOCIONES © . { | | © ;] 98

. PRECIOS

.....
" -
nnnnnnnn

i / Distrlibuldor /
} 34 Mayorista/

% -
1 it
\ 8 i LY
e,
"

GE%E'&EODE""“-"»-..n 1= __,_,.----"";BURTIDO Especialista
~— e T — Distribuidor/

8T| Mayorista/
RELACION Multicategoria

COMERCIAL
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¢,Qué grado de satisfaccion tiene con los proveedores de drogueria e

higiene? (% de Absolutamente satisfechos y Muy satisfechos)

Droguerla e higiene
- = Z

SERVICIO
1 00

RAPIDEZ DE

FACILIDADESDE
. ENTREGA

PAGO

OFERTASY | L ATENANANANRE LA
PROMOCIONES _’B"__ AN 53—)-5-73# PRECIOS

.....
" -
nnnnnnnn

Distribuldor /
Mayorista /
Especlallsta

2/ == Distribuldor/
o < SURTIDC Mayorlsta /
Mulicategoria

Cash&Carry

GESTION DEL\.
PEDIDO ~

RELACION
COMERCIAL
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¢, Qué grado de satisfaccion tiene con los proveedores de bebidas

alcohdlicas? (% de Absolutamente satisfechos y Muy satisfechos)

Bebidas alcohodlicas

1085RV|C|0
FACILIDADESDE .. RAPIDEZDE
PAGO 7 ENTREGA

OFERTARY |
PROMOCIONE®

. PRECIOS

.....
" -
nnnnnnnn

; Distribuidor/

\8¢ ) SG Mayorista/

GE%E&E CI’DEL |- - SURTIDO Especialista
= Distribuidor/

~88 Mayorista/
RELACION Multicategoria

COMERCIAL
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¢, Qué grado de satisfaccion tiene con los proveedores de bebidas no

alcohodlicas? (% de Absolutamente satisfechos y Muy satisfechos)

Bebidas no alcohdlicas

SERVICIO
100

RAPIDEZ DE

FACILIDADES DE
9 ENTREGA

PAGO

OFERTASY
PROMOCIONES

. PRECIOS

.....
" -
nnnnnnnn

T Distribuidor/

ol 88 T~ % [ Mayorista/

GESTION DEL'\/ ™ ™ Especialista
PEDIDO

~_~ suRTiDO

= Distribuidor/
Mayorista/

RELACION Multicategoria
COMERCIAL
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Analisis sobre los habitos de aprovisionamiento
en las actividades de restauracion

5. RESULTADOS DETALLADOS PARA LA
RESTAURACION ORGANIZADA

| GOBIERNO MINISTERIO
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Restauracion organizada

La restauracion organizada es un modelo de negocio ¢
el que bajo una imagen de marca consolidada la
.. franquicia juega un papel muy importante

Las cadenas orientantodo su esfuerzo a que el
consumidor encuentre la misma calidad, en condicion:
similares y en cualquier establecimiento
independientemente de donde esté localizado.

Se busca que su experiencia de consumo sea la misma
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Restauracion organizada

“...es muy importante que los
proveedores asuman cuales son
nuestros estandares para que luego,
a lo largo de nuestra relacion
comercial, no haya problemas, sobre
todo en el producto,,”

PUNTOS DE
| VENTA | IMAGEN
+ Diferentes + Formulas propias que
ensenasy _ B - requieren productos _ |
modelos de * Dispersion geografica que garanticen la + Calidad
restauracion en en la localizacion de los homogeneidad de su « Surtido
un mismo grupo establecimientos elaboracion - Lamarcaesla
ensena
ORGANIZACION PRODUCTO

...en Horeca se ve poco la marca, -}
por mucho que pusiera su marca,
seguramente te digo la marca y dirias y
estos quiénes diablos son y al cliente
que entra por la puerta pues menos

todavia le va a sonar,”

“...somos una compafia
_ multimarca, lo cual no hace las _

cosas simples, te obliga a tener
muchas mas referencias, y con
distribucién nacional
completa,,”

(Verbatims)
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Restauracion organizada - Cambios y ajustes motivados

por la crisis econdmica

e El consumidor parte de un presupuesto ajustado por lo que necesita tener
controlado el gasto, saber previamente lo que va a gastar en su visita al
establecimiento

e Larestauracion organizada ha reaccionado tomando ciertas medidas que

permiten mejorar la oferta en precio y que condicionan su forma de negociar
con los proveedores

e Las compras no se han reducido en volumen pero si en valor debido a
cambios introducidos en |la oferta con el fin de proporcionar un mejor precio a sus
clientes

" Reduccién " Formatos " . : ‘
| del ticket | ES | Ptl;%ci?cc;gs |  cerrado
|  medio | pequefios
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Restauracion organizada - Cambios y ajustes motivados

por la crisis econdmica

“ “Lo que mas ha caido es el ticket medio, pero nos hemos
"Reduccién | obligado a vender lo mismo pero mas barato, en general no
del ticket vendemos menos cosas”

medio

“¢Y PARA VENDER POR MENOS PRECIO...? Pues, 0
sacrifico margen, o consigo mejores condiciones”

> “...ha habido una cierta tendencia a reducir el formato, vendo
/ Formatos \ cosas mas pequefas, vendo mas cosas individuales, meto
mas mas combos; o0 sea, vendo lo mismo por menos precio”

pequefos

“ ...prefiero ser honesto y reducir tamafio y decirlo “te voy a dar
menos”, que tocar un tema de calidad”

(Verbatims)
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&

Restauracion organizada - Cambios y ajustes motivados

por la crisis econdmica

“Cambiar recetas pero con ingredientes basicos”

' Productos

basicos “...trabajar mas con productos mas baratos que te

permiten dar una oferta mas baja en precio sin deteriorar
demasiado los margenes o terminar de estrujar a los

proveedores”
Precio “...el precio cerrado creemos que es un tema que ha
cerrado triunfado en este periodo, que ha funcionado el saber qué

nivel de gasto va a haber”

(Verbatims)
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¢, Cuales son las areas de negocio mas importantes para

la restauracion organizada?

* Elreparto del gasto por producto depende en gran medida de la
naturaleza del negocio: carne en las hamburgueserias, pan y cerveza en
los especializados en bocadillos y tapas, etc.

« Laalimentacion envasada es la familia mas importanteenla
restauracion organizada concentrando alrededor del 50% de las
compras

15% 10%

M Frescos B Alimentacidn envasada W Bebidas no aleohdlicas M Bebidas alcohdlicas

(Informacion cualitativa)
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¢, Como es el proceso de compra y aprovisionamiento en

la restauracion organizada?

Los franquiciados
La ensefa negocia con Las tarifas se realizan sus pedidos y
los proveedores y comunican tanto a los los proveedores, o el
establece un acuerdo franquiciados como al operador logistico, se
marco operador logistico encargan del suministro
a los puntos de venta

J Y

En algunos casos
llegan a trabajan con

La frecuencia media

de suministro es de
mas de 200

proveedores

2- 3veces ala
semana
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¢, Como es el proceso de compra y aprovisionamiento en

la restauracion organizada?

* Ante el elevado nimero de proveedores con los que el sector trabaja, el operador

logistico juega un papel muy importante tanto a la hora de realizar las
compras como del suministro

* Los productos frescos, debido a su corta vida, no pueden ser centralizados

e Anivel establecimiento, el tiempo de gestion con los proveedores es similar a la

restauracion independiente (en torno a 5 horas), debido a que gran parte del
suministro en muchas de estas ensefias se realiza mediante un operador logistico

BEBIDAS FRESCOS RESTO PRODUCTOS

Grandes fabricantes con Fabricantes 4% gama con Distribucion a traves de grandes
capacidad de distribucion capilaridad nacional operadores logisticos
nacional
Acuerdos con proveedores Los congelados, que incluyen la carne,
locales son distribuidos a traves del operador
logistico

Elfranquiciado compra
directamente de acuerdo a
estandares definidos por la

ensefa
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restauracion organizada?

¢, Como es la relacion con los proveedores en la

La relacidon con los proveedores es estrecha y entre diferentes

Compras

Se establece un marco de
negociacion anual. Se fijan los
precios que son estables para

todo el periodo salvo en
productos en los que la materia
prima oscila revisandose varias
veces al afio

"Hay mucha diferencia entre producto de
marca, es una regla del juegs. que son las
reglas de juego, fo que s industrial con e/

producto de origen, carnes que pueds
negociar por J meses. fruta y verdura que
pUEdD NEGOCIAr POr UN3 SEMANa 0 Por un

mes, o por una temporads”

I+D
Calidad

Es un contacto del dia a dia por
temas de servicio, calidad y
producto

"Se mira mucho &l process de calidad y de
hecho, hemos intentado cambiar de
proveedores en alguna ocasidn por una
mejor condieion econgmica, ete., y si calidad
dice que no. pues nads. los parametros de
calidad en esta empresa son muy
importantes”

departamentos de las compainiias

Marketing

Contacto con los departamentos de
marketing de los proveedores para
compartirinformacion de mercado,
novedades, lanzamientos y
asesoramiento en las promociones

‘Con el proveedor nos vemos y hablamos
por teléfono en muchisimas ocasiones
..estamas preparando promociones
continuamente, y entonces bueno, hablamos
con los proveedores para ver de queé forma
nos ayudan.

(Verbatims)
o % GOBERNO  MINISTERIO
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¢, Como es la relacion con los proveedores en la

restauracion organizada?

. s “..sale mads rentable ser estable”
+ La relacion con los

proveedores se basa en

D u rad e I'a C_alidad, §ervicio y Precio. “Si el proveedor cumple esos tres
Si los parametros se cumplen parémetros vitales nos gusta estar
la relacion es estable con el proveedor cuanto mds tiempo mejor”

“...a diferencia con la distribucion, ellos tienen
 Una vez establecidos los que estar constantemente visitando los
acuerdos |a relacic’)n es hipermercados, hablando con el jefe del lineal,

.. haciendo cabeceras, empujando el producto, en
m Uy facil para el nuestro caso no, por lo tanto en esa parte es

proveedor cémoda para ellos”

A J

(Verbatims)
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¢, Cuales son los motivos por los se compra a cada proveedor

en la restauracion organizada?

* Fiabilidad: Tener el producto adecuado, siempre disponible y
competitivo

 Exclusividad: Tener productos exclusivos temporalmente ( por
ejemplo ser los primeros en tener una novedad) o permanentemente

 Liderazgo: La fuerza de sus marcas

e Calidad: Un problema de calidad en el punto de venta afecta a toda la
marca/enseia

* Precio: Lo mas importante después de la calidad es el precio del
producto

D
MMMMMMMMMMM
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¢,Cuales son los motivos por los se compra a cada proveedor

en la restauracion organizada?

ﬁdefinitiva, los motivos por los que eligen trabajar con cada proveem

estan muy ligados a Calidad, Servicio y Precio.

e Calidad: “Que no tengan nunca un problema de calidad, ... Carrefour manana
tiene un problema con las salchichas de una marca, las quita del lineal y final
del problema; es decir, no tiene ninguna asociacion entre la marca y Carrefour;
ahora, si mafiana hay un problema con la chistorra de mi cadena, te esta
afectando a tu establecimiento y a tu marca”

e Servicio: “Que no falle el suministro, es clave que no haya roturas”

 Precio: “Sacar un buen precio para que todo el mundo salga beneficiado:
propiedad y franquiciados... en lugar de descuentos, promociones, o regalos de

K producto, yo creo que lo mas sano para todos es que el precio neto final sey
bajo”

(Verbatims)
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¢, Estan satisfechos en la restauracion organizada con

Sus proveedores?

En la restauracion organizada la satisfaccion con sus proveedores es muy alta

lo que es una consecuencia directa de sus altos niveles de exigencia en los
criterios de seleccion. La seccidn donde encuentran mas problemas es en frutay

verdura
“...el nivel de satisfaccion es bueno. Hay sus problemas,

evidentemente, porque siempre hay cosas, pero bueno,
sobre todo le damos mucha importancia a la capacidad
de reaccion,..., pero luego la diferencia que hay entre
Puntos de mejora ellos es el que tiene capacidad de respuesta y el que no
tiene capacidad de respuesta”

% | _
n 4 Bebidas Bebidas no

Alimentacion e o
Frescos envasada alcohodlicas alcohodlicas

Far= T e 4

prena de surce Ofertas/ ' Relacion comercial
Gestion del pedido ertas/promociones

Facilidades de pago Facilidades de pago Gestion del pedido
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¢, Como pueden los proveedores de la restauracion organizada
ayudar a mejorar el negocio?

Resolviendo las incidencias a la mayor brevedad p05|ble

“...nos pagan por resolver problemas, y es lo que buscamos en un proveedor, que vivamos todos tranquilos y que
nos resuelva cualquier incidencia a la mayor brevedad posible”

Hablando de margenes y no de precios |

“..que se implique conmigo en cdmo conseguir vender mds, es el gran cambio que haria yo,
dejar de hablar de precio de compra para hablar de margen de venta”

Mayor conocimiento del negocio |

“Conocer mds el negocio, conocen poco el negocio, conocen poco nuestro
negocio”

Ser partner de sus clientes

“Que te digan “oye, mira, he pasado por vuestro restaurante y me he dado cuenta de
esto, no te parece que...?”, pues al final ellos soportan, y la verdad que es muy
interesante que un proveedor te ayude ¢no? Al final lo toma como algo suyo é¢no? Y
eso es satisfactorio para todo el mundo”

(Verbatims)
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Analisis sobre los habitos de aprovisionamiento
en las actividades de restauracion

6. PRINCIPALES CONCLUSIONES




Principales conclusiones

Este estudio ha tenido como objetivo principal conocer las pautas de
aprovisionamiento de alimentaciéon y bebidas en el sector de la
restauracion

La informacion analizada aparece desglosada a lo largo del trabajo entre
restauracion independiente y restauracion organizada

El informe ofrece respuesta a cuestiones tales como
» ., Qué compran los establecimientos de restauracion?
» ., COmMo realizan sus compras estos establecimientos?
* . Qué grado de satisfaccion existe con los proveedores?

., Cuales son los puntos de mejora para cada proveedor?
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Principales conclusiones

¢,Qué compran los establecimientos de restauracion?

Practicamente todos los establecimientos de restauracion, ya sean
independientes o pertenezcan a la restauracion organizada, compran
bebidas (100% refrescos, 99% cervezas, 99% aguas, 98% bebidas de
alta graduacion o 97% zumos) convirtiéndose, junto con los productos
de higiene y limpieza (94%) necesarios para el mantenimiento de los
locales, en los productos con una demanda mas elevada

Por el contrario, el pescado (43%) y los yogures y postres lacteos
(25%) estan entre los menos comprados (probablemente influye su
corta vida y las dificultades logisticas que esto supone)

Solo un 8% de los establecimientos de restauracion independiente
compra platos precocinados
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Principales conclusiones

¢, Como realizan sus compras los establecimientos de
restauracion?

En estructura de gasto, hay una diferencia importante entre la
restauracion independiente y la restauracion organizada

La mayor parte del gasto en la restauracion independiente corresponde
a las bebidas alcohdlicas (39%) y a los productos frescos (22%)

En la restauracion organizada el 50% del gasto se concentra en la
alimentacion envasada, lo que se debe en gran parte a los productos
congelados que son utilizados por su facilidad logistica en la distribucion
capilar a lo largo de la red de establecimientos de cada ensefa
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Principales conclusiones

¢Como han evolucionado las compras de los
establecimientos de restauracion durante el dltimo
ejercicio?

En torno a la mitad de los establecimientos de restauracion
independientes han declarado gastar menos que hace un ano y esta
situacion es generalizada para casi todas las secciones, todos los
productos y todos los proveedores (hay algunas excepciones como,
por ejemplo, en fruta que llega desde Otros detallistas o en el café y
los yogures y postres lacteos adquiridos en Distribuidor/Mayorista)

En la restauracion organizada las compras no se han reducido en
volumen pero si en valor debido a los cambios introducidos en la
oferta con el fin de proporcionar un mejor precio a los clientes
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Principales conclusiones

¢, Como se desarrolla el proceso de compra y aprovisionamiento
en los establecimientos de restauracion independiente?

El lugar de compra depende en gran medida del tipo de producto que se
considere pero, en téerminos generales, casi las tres cuartas partes del
gasto se concentra en los Mayoristas/Distribuidores, sin que haya
diferencias significativas por tipo de establecimiento (restaurantes,
hoteles, consumo nocturno, café-bar y cafeterias)

En media, trabajan con 8,5 proveedores y esta gestion supone en torno a
4,5 horas semanales (equivale a media jornada de trabajo por semana)

Por familia de productos, la alimentacion envasada (1,5 horas) y los
productos frescos (1 hora y 4 minutos) son los que se llevan mas tiempo

La frecuencia de compra oscila entre 1 y 2 veces a la semana,
dependiendo de la categoria de producto. No obstante, aparecen
excepciones como el pan (compra casi diaria) o los productos de limpieza
e higiene (2 veces al mes)
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Principales conclusiones

¢cComo se desarrolla el proceso de compra Yy
aprovisionamiento en los establecimientos de restauracion
Independiente?

El momento de compra mas habitual es la mafiana aprovechando
tiempo libre entre otras tareas

Algunas compras tienen un momento especial como el pan que suele
hacerse antes de abrir o las visitas al Cash&Carry que se desarrollan
a lo largo del dia, entre tareas, ya que implica tener que desplazarse
para realizar la adquisicion

Los motivos que llevan a trabajar con un proveedor u otro dependen
fundamentalmente de los precios ofertados y de algun otro criterio
con menor importancia como la comodidad (puede citarse, a modo
de ejemplo, el caso de los Distribuidores/Mayoristas que visitan al
restaurador para recoger el pedido y, posteriormente, encargarse de
llevarselo al establecimiento)
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Principales conclusiones

¢, Como se desarrolla el proceso de compra y aprovisionamiento en los
establecimientos de restauracidn organizada?

El proceso esta centralizado en los departamentos de compra de las ensefas
gue son los encargados de negociar con los diferentes proveedores

En ocasiones, se llega a negociar con mas de 200 proveedores. Anualmente,
se establece un acuerdo marco fijando las tarifas para todo el periodo (estas
tarifas se comunican tanto a los franquiciados como al operador logistico)

Entre los motivos que justifican en la restauracion organizada la eleccion de sus
proveedores destacan los siguientes:

Calidad. Fundamental para la imagen de la ensefia (un problema en un
producto afecta a toda la marca)

Servicio. Es muy importante que se garantice el abastecimiento de
cualquier producto en general y de los exclusivos en particular

Precio. Obviamente, al tratarse de un volumen de compras significativo,
esta variable se convierte en basica para tomar la decision de compra
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Principales conclusiones

¢ Como se desarrolla el proceso de compra y aprovisionamiento
en los establecimientos de restauracion organizada?

Todo el proceso de compra y aprovisionamiento se hace a traves del
operador logistico, siendo el franquiciado el que realiza la compra
conforme a sus necesidades

Aparecen algunas excepciones como, por ejemplo, en las bebidas que
son distribuidas directamente por los fabricantes o en los productos
frescos que debido a su caracter perecedero no se incluyen en la cadena
del operador logistico (se recurre a los fabricantes de 4% gama con
capilaridad nacional o a que el franquiciado compre directamente a un
proveedor local de acuerdo a estandares definidos por la ensefa)

Las compras y suministros se realizan con una frecuencia media de 2
veces a la semana

El tiempo de gestion con los proveedores es similar al que emplea la
restauracion independiente (en torno a 5 horas)
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Principales conclusiones

¢Qué grado de satisfaccion existe con los proveedores?
¢,Cuales son los puntos de mejora para cada proveedor?

Tanto en la restauracion independiente como en la restauracion
organizada existe un nivel de satisfaccion elevado con sus proveedores
(en el caso de la restauracion organizada es una consecuencia directa
de sus altos niveles de exigencia en el proceso de seleccion)

La restauracion independiente demanda a sus proveedores mejoras en
precios, ofertas y promociones asi como en facilidades de pago. En
definitiva, aspectos que puedan servir de ayuda a su negocio en unos
momentos muy dificiles para el sector

La restauracion organizada encuentra problemas especiales en el
aprovisionamiento de la fruta y verdura en cuanto a oferta de surtido,
gestion del pedido o facilidades de pago. En este caso, demanda a sus
proveedores una mayor implicaciobn en su negocio, por ejemplo,
trabajando con ellos como colaboradores (partners) o siendo mas agiles
en la resolucion de posibles incidencias
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Principales conclusiones

Finalmente,

se deriva, por una parte, la necesidad de optimizar la cadena
de suministros para los puntos de venta de manera que se
reduzca el tiempo de gestion con el proveedor (muy
especialmente en el caso de los productos frescos)

Por otra parte, en la situacion econdmica actual, también
resulta necesario que los restauradores cuenten con la
colaboracion del resto de miembros del canal para buscar un
equilibrio entre precio y calidad que les ayude a mejorar en el
desarrollo de sus negocios
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