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1. Objetivo del proyecto

1.1 - Objetivo General

El proyecto FEDEPESCAINNOVA trata de cubrir la demanda de actualizacidon
tecnoldgica y de conocimientos de las nuevas normativas vigentes en las areas de
trazabilidad, seguridad en el trabajo y gestion medioambiental del sector de
comercio detallista de pescados y productos afines. Conocer y facilitar la
adaptacion de nuestro sector a las exigencias de la nueva Politica Pesquera Comun
es sin duda otro de los objetivos generales del proyecto.

Para ello proponemos un proyecto que se fundamenta en las siguientes partes:

- Experiencia piloto en el ambito de la trazabilidad en el comercio minorista. Para
ello se trata de dotar a las empresas participantes de un aplicativo informatico
y el equipamiento informatico que cubran las necesidades de gestidn integral
del negocio basandose en los siguientes puntos: control de trazabilidad desde
origen, tanto trazabilidad ascendente como descendente en el caso de que
sirvan a otras empresas, como sucede en la mayoria de los casos (un 20% de la
facturacién minorista suele ser a empresas de hosteleria), Sistema de Analisis
de Puntos Criticos en el Comercio (APPCC), control de practicas correctas de
higiene y medio ambiente, gestién comercial, encaminamiento digital de
pedidos a proveedores (B2B) y comunicacién con programa modelo de
contabilidad (B2B).

- Programa formativo experimental con sesiones presenciales en cuatro
ciudades, para la Implantacién Individualizada de la Guia de Practicas Correctas
de Higiene, a través del programa informatico GPCH que FEDEPESCA desarrolld
en colaboracion con el FROM y el Fondo Europea de Pesca (FEP).

- Estudio e investigacidon sobre las condiciones de salud y salud en el trabajo
entre el colectivo de mujeres trabajadoras del sector del comercio minorista de
pescado y productos afines.

- Actualizar, revisar y completar la “Guia practica para la aplicacion del Sistemas
de Trazabilidad en establecimientos detallistas de productos de la pesca y de la
acuicultura” Adaptar y editar la Guia de Trazabilidad en los establecimientos
detallistas de productos de la pesca y de la acuicultura a estas exigencias de los
Reglamentos europeos e incluir elaboraciones en el punto de venta.

- Elaborar y difundir la “guia de buenas practicas medioambientales” en la
actividad del pequeifo comercio especializado de venta de productos de la
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pesca y de la acuicultura fresco y congelado, contando asi con un documento
gue serd la base para que el sector pueda conocer sus obligaciones
medioambientales.

1.2 - Objetivos parciales alcanzados en la anualidad

1.2.1 Objetivos parciales alcanzados en la experiencia piloto en el ambito de la
trazabilidad

a) Disefiado un aplicativo de gestiéon (ERP) instalable en cada una de las
pescaderias que participan en el proyecto que cubre las necesidades de gestion
integral del negocio basandose en los siguientes puntos:

- control de trazabilidad desde origen.

- Sistema APPCC

- gestidn econdmico-financiera.

- control de practicas correctas de higiene y medio ambiente.
- encaminamiento digital de pedidos a proveedores (B2B).

- comunicacion con programa modelo de contabilidad (B2B).

b) Instalado un conjunto TPV (Terminal Punto de Venta) compuesto por terminal
tactil informatico, impresora térmica tickets, lector de cédigos de barra, bascula
de pesado informatizada, lector de cédigo de barras

c) Realizada la conexién légica del aplicativo de gestidon de cada pescaderia con el
sistema informatico de gestion de pedidos a posibles productores que puedan
proveer directamente a las pescaderias

d) Realizada la conexion logica del aplicativo de gestidn con el sistema informatico
de contabilidad (A3 eco) para la realizacion de procesos de gestidon de soporte
administrativo v fiscal.

El objetivo de la Politica Pesquera Comun, fijado por el Reglamento (CE) n2 2371/2002
del Consejo, de 20 de diciembre de 2002, sobre la conservacion y la explotacidon
sostenible de los recursos pesqueros en virtud de la politica pesquera comun, es
garantizar una explotacion de los recursos acuaticos vivos que facilite unas condiciones
econémicas, medioambientales y sociales sostenibles.

Debido a su planteamiento global e integrado, que aborda todos los aspectos de la
PPC, la reforma de la politica de control no sélo debe mejorar la capacidad de control y
de gestion de los recursos pesqueros y establecer un marco juridico homogéneo en
toda la UE, sino tener un efecto estructural positivo en el sector pesquero y en el
mercado, y de esta forma, contribuir a combatir las consecuencias ambientales,
econdmicas y sociales asociadas con el Incumplimiento de las normas.
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Se hace necesario el uso intensivo de tecnologias modernas y sistemas eficaces de
validacién de datos para la realizacion de controles cruzados sistematicos vy
exhaustivos de todos los datos pertinentes; actividades de inspeccién estandarizadas y
coordinadas y procedimientos en cada uno de los eslabones de la cadena (en el mar,
en el puerto, durante el transporte y en la comercializacion).

Para que el régimen de control que se establezca sea integral, debe aplicarse a toda la
cadena de produccién y comercializacién. Debe incluir un sistema coherente de
trazabilidad que complete lo dispuesto por el Reglamento (CE) n? 178/2002, donde se
fijan procedimientos relativos a la seguridad alimentaria, y un mejor control de las
organizaciones de productores.

Ademas, debe proteger los intereses de los consumidores ofreciendo informacion
sobre la denominacién comercial, el método de produccidn y la zona de pesca en cada
fase de la cadena de comercializacion, conforme al Reglamento (CE) n? 2065/2001.

El ART 58 de Reglamento 1224/2009 que es el que afecta a la comercializacién en lo
referente a Trazabilidad, menciona lo siguiente:

“Sin perjuicio de lo dispuesto en el Reglamento (CE)no 178/2002, todos los lotes de
productos de la pesca y la acuicultura deberan ser trazables en todas las fases de las
cadenas de produccién, transformacion y distribucion, desde la captura o la cosecha
hasta la fase de la venta al por menor. Los productos de la pesca y la acuicultura que
se comercialicen o sean susceptibles de ser comercializados en el mercado
comunitario estaran adecuadamente etiquetados de forma que se garantice la
trazabilidad de cada lote.”

Por tanto, podemos destacar que el proyecto que presentamos contribuye
notablemente a los objetivos de la politica pesquera comun en la busqueda de un
sistema de trazabilidad en toda la cadena, llegando hasta el comercio minorista y de
ahi a proveer informacion al consumidor, incluyendo el sistema de etiquetado e
identificacion por cddigo de barras. Este es uno de los objetivos principales del
proyecto, donde incluimos tanto una experiencia piloto de trazabilidad integral en el
comercio minorista, como una formacidn experimental en autodiagndstico e
implantacion individualizada de APPCC, que la politica pesquera comiUn marca como
otro objetivo: la seguridad alimentaria.

Por todo ello el piloto de trazabilidad trata de cubrir la demanda de actualizacién
tecnolégica y de conocimientos de las nuevas normativas vigentes en las areas de
trazabilidad. La Experiencia piloto en el ambito de la trazabilidad en el comercio
minorista es una de las tres patas para conseguir este objetivo general. Para ello se
trata de dotar a las empresas participantes de un aplicativo informatico y el
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equipamiento informatico que cubran las necesidades de gestion integral del negocio
basdndose en los siguientes puntos: control de trazabilidad desde origen, tanto
trazabilidad ascendente como descendente en el caso de que sirvan a otras empresas,
como sucede en la mayoria de los casos (un 20% de la facturacion minorista suele ser a
empresas de hosteleria). Sistema de Anadlisis de Puntos Criticos en el Comercio
(APPCC). Control de practicas correctas de higiene y medio ambiente. Gestidon
comercial. Encaminamiento digital de pedidos a proveedores (B2B). Comunicacion con
programa modelo de contabilidad (B2B).

1.2.2 Objetivos parciales alcanzados en el programa formativo experimental,
para la Implantacion Individualizada de la Guia de Prdcticas Correctas de Higiene

a) Desarrollar conocimientos, actitudes y habilidades especificos para que las empresas
de productos de la pesca y de la acuicultura, se les facilite el disefio y la implantacién
de Sistemas de Seguridad e Higiene Alimentaria conforme con la legislacion vigente.

b) Preparar a los establecimientos detallistas de productos pesqueros en la aplicacion
de sistemas de trazabilidad.

c) Realizacion de sesiones de formacion necesaria en materia del Sistema de Analisis
de Peligros y Puntos de Control Criticos, explicando la correcta metodologia de trabajo
para la aplicacion practica de los principios del sistema A.P.P.C.C., en las provincias de
A Coruifa y Granada.

1.2.3 Objetivos parciales alcanzados en el estudio e investigacion sobre las
condiciones de salud y salud en el trabajo entre el colectivo de mujeres
trabajadoras del sector del comercio minorista de pescado y productos afines

a) Conocer el estado del arte en la investigacion sobre las Condiciones de Salud y
Trabajo en el sector del comercio minorista de pescados y afines.

b) Realizar una aproximacion cuantitativa y cualitativa a las condiciones de salud vy
trabajo entre el colectivo de mujeres trabajadoras del sector.

c) Realizar una aproximacién perceptiva sobre los riesgos mas frecuentes entre el
colectivo de mujeres trabajadoras.

d) Realizar una aproximacion cualitativa y cuantitativa a los accidentes y enfermedades
profesionales entre el colectivo de mujeres.

e) Realizar una aproximacién a la actividad preventiva en el sector.
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1.2.4 Objetivos parciales alcanzados en la actualizacion y revision de la “Guia
prdctica para la aplicacion del Sistemas de Trazabilidad en establecimientos
detallistas de productos de la pesca y de la acuicultura”

a) Actualizada, revisada y ampliada la “Guia practica para la aplicacion del Sistemas de
Trazabilidad en establecimientos detallistas de productos de la pesca y de la
acuicultura”

b) Realizada accién de difusion y distribucién de la guia a nuestros asociados, para que
el sector detallista de pescado esté preparado para afrontar el reto de desarrollar
sistemas de trazabilidad.

Los objetivos de esta accion han sido completados en la primera anualidad.

1.2.5 Objetivos parciales alcanzados en la elaboracion y difusion de la “guia de
buenas prdcticas medioambientales” en la actividad del pequeio comercio
especializado de venta de productos de la pesca y de la acuicultura fresco y
congelado

a) Elaborada la “guia de de buenas practicas medioambientales” en la actividad del
pequeiio comercio especializado de venta de productos de la pesca y de la acuicultura
fresco y congelado”.

b) Realizada accién de difusion y distribucidon de la guia a nuestros asociados para
poder concienciar al sector de la importancia de las buenas practicas
medioambientales.

Los objetivos de esta accion han sido completados en la primera anualidad.
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2. Desarrollo del proyecto

2.1. Cronograma actual, indicando las tareas realizadas

Se marca en el cronograma de esta primera anualidad los trabajos realizados:

Aho 2011

Actividades Sept. Oct. Nov. Diciem.

Preparacion y coordinacion

Estudio condiciones de trabajo y salud

Experiencia piloto trazabilidad

- Revision materiales guia trazabilidad

Ao 2012

Actividades Ene Feb | Mar Abr May Jun Jul | Agos

Coordinacion y seguimiento

- Estudio condiciones de trabajo y
salud
- Experiencia piloto trazabilidad

- Edicién guia buenas practicas
medioambientales
- Edicidn guia trazabilidad

- Distribucion de ambas guias

- Accidn difusion de ambas guias

- Jornadas para captacion de la
Red de Mujeres

- Jornadas formativas Autocontrol
y GPCH
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2.2. Descripcion de las tareas realizadas

2.2.1 Piloto de trazabilidad en el comercio minorista

a) Metodologia

- Analisis de situacidn actual de las relaciones mayoristas-detallistas

- Definicion de recursos necesarios para la correcta gestiéon de los puntos
requeridos en el proyecto

- Desarrollo de la mejora de la herramienta informatica para la adaptacion a las
necesidades del sector

- Disefio de diferentes sistemas hardware adaptados a las necesidades vy
ubicacidén de la zona de trabajo de cada detallista

- Implantacion de la herramienta software y hardware desarrollada para la
adaptacion y parametrizacién de cada detallista

- Configuracion de la conexion légica de cada detallista para su aprovechamiento
en pedidos a proveedores.

- Configuracién de la conexion légica del aplicativo de cada detallista para su
conexién con su sistema informatico.

- Formacién del personal de la PYME

- Seguimiento del uso de la herramienta y modificacion segun las necesidades de
diferente uso detectadas.

b) Medios técnicos y humanos

- Utilizacion de los recursos implantados en la empresa para la realizacién de las
visitas a las diferentes ubicaciones, formado el grupo por un consultor senior y
un consultor junior.

- Desarrollo mediante el grupo técnico del modelo software-hardware necesario
para el proyecto.

- Instalacion por parte del departamento de sistemas de los modelos
desarrollados.

- Seguimiento por parte del departamento técnico de la formacion, ayuda y
correccion de errores.

- Trabajo de campo y trabajo en despacho de todo el personal de FEDEPESCA
asociado al proyecto.

10
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c) Resultados obtenidos en cada tarea

Visita Visita Instalacion y Llamada de
Merca/Lonja Presentacion formacion seguimiento
Piloto piloto
A Corufa 12/03/2012 12/03/2012 06/06/2012 04/07/2012
Madrid 24/07/2012 27/07/2012 07/08/2012 20/08/2012
Granada 06/03/2012 06/03/2012 13/06/2012 04/07/2012

1.- Analisis de situacion actual:

Realizadas visitas a los comercios participantes y a las lonjas/mercados de sus
respectivas localidades para andlisis, con los siguientes resultados:

a) Granada:
Mercado/lonja: Mercagranada
- Funcionamiento del Sistema de Gestion de la Trazabilidad en Mercagranada:

El sistema de gestion de la trazabilidad en Mercagranada (MG) se encuentra
informatizado. Toda la informacién es recogida en una centralita que gestiona los
datos.

El funcionamiento es sencillo, los mayoristas introducen diariamente en unos
terminales todos los productos que ofrecen junto con la informacién de trazabilidad
relacionada. Asocian a cada partida un n? de lote que no estd vinculado de ninguna
forma al n2 de lote inicial del producto.

Cuando el minorista hace una compra, pasa su tarjeta personal por un terminal y
selecciona la cantidad que ha adquirido de cada producto. Automaticamente esta
informacién pasa a la centralita que gestiona el cobro y la trazabilidad.

Una vez que el minorista realiza todas sus compras es necesario pasar por la oficina
central para realizar el pago de la mercancia bien en metalico, bien por banco. En esa
misma centralita le proporcionan la denominada Guia de Trazabilidad o documento de
acompafiamiento, con toda la informacion de trazabilidad de los productos adquiridos
en el dia.

En otro terminal especifico, el minorista al introducir su tarjeta puede ver todas sus
compras y seleccionar el nimero de etiquetas que necesita de cada producto con la
informacién al consumidor obligatoria y otros campos opcionales como fecha de salida
de MG, Nombre y RS del proveedor y lonja de entrada.

11
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El precio de cada etiqueta es de 3 céntimos y los portaprecios valen 1,20€. Las
etiquetas son pegatinas que se adhieren al portaprecios de forma que se pueden pegar
unas encima de otras diariamente y despegar cuando sea necesario. El portaprecios
esta hecho de un plastico apto para uso alimentario.

Este sistema es una forma practica y sencilla para asegurar la trazabilidad de MG hacia
delante pero con la entrada en vigor del Reglamento (CE) N2 1224/2009 de control, se
gueda obsoleto por los nuevos cambios sustanciales en materia de trazabilidad.

Gracias a las visitas realizadas la empresa encargada de la gestion de cobros ha
adaptado el proceso a la nueva normativa y aclarado las distintas dudas que tenias y
mejorado el control de trazabilidad.

CONTROL DE TRAZABILIDAD DESPUES DE LA COMPRA. El Presidente de los minoristas
apunta a que uno de los problemas que tienen es que como las etiquetas no van
unidas al producto durante el transporte se rompe la trazabilidad, pues no pueden
ligar el producto con el etiquetado y el conduce de trazabilidad, siendo sancionados en
los controles de carretera por parte de la Junta de Andalucia.

Ello llevo a realizar una reunidn conjunta con todas las administraciones implicadas en
Mercagranada y la empresa encargada de la gestién de cobro al objeto de poder
encontrar una solucion. Se llegd a la conclusidon de que la legislacion dice que en el
envase al menos ha de ir fijado el nimero de lote, pero el resto de la informacién de
trazabilidad puede ir separada en un documento de trazabilidad.

También se insistio en que la trazabilidad es una herramienta de ayuda para la
seguridad alimentaria y el control de la sostenibilidad de los recursos pesqueros, no
una garantia de seguridad alimentaria, asi como que NO HAY QUE CONFUNDIR
TRAZABILIDAD CON ETIQUETADO.

Gracias a la reuniones con los representantes de FEDEPESCA y de los minoristas de
Granada ya se ha propuesto una solucidn para incorporar las novedades en
trazabilidad del PCCP, disenando una parte de la etiqueta para poder fijarla en el
envase con el mismo numero de lote, de forma que aunque la etiqueta y el documento
de trazabilidad (conduce) destinada a fijar en el cartel de precios no vaya unida a la
caja si va el numero de lote.

- Dificultades del sistema:

= El sistema no vincula el nuevo nimero de lote que se le da a cada partida de
producto que entra en MG con el numero de lote inicial del producto, de forma
gue en este punto se pierda la trazabilidad hacia atrds al no existir ningun tipo
de documento que relacione los dos lotes.

12
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Este problema se podria solucionar:

- Vinculando los dos niumeros de lote directamente en el sistema.

- Si el mayorista mantuviera la trazabilidad relacionando los dos numeros
con documentacidén propia.

- No dando un lote nuevo a cada partida que entra en MG sino
conservando el inicial.

- Implantando codigos de barras.

Algunas de las cajas de pescado llevan la etiqueta original del producto en la
que consta el numero de lote original en lugar del otorgado por el mayorista.
En este caso la identificacion es incorrecta si no existe otro documento que
relacione los dos lotes.

Muchas de las cajas no llevan etiqueta y se dividen las cajas sin llevar ningun
tipo de control.

Este problema se solucionaria imprimiendo el nimero de etiquetas necesario
para tener todas las cajas identificadas con el nimero de lote actual creado por
el mayorista para poder pegarlas en los envases.

Como pudimos comprobar posteriormente en la visita a varias pescaderias, en
algunas ocasiones la informacién introducida por los mayoristas en los
terminales es erronea y se traslada a las etiquetas de esta forma inadecuada.

El programa no da la opcién de indicar si un producto es descongelado.

Analisis de la pescaderia piloto:

Comercio: Pescaderia Angel Alvarez

Mercado Municipal de San Agustin puesto n? 10. Granada

Pedidos a proveedores:

No se dispone de sistema de comunicacién mayorista-detallista de forma electroénica.

Gestion comercial:

Se dispone de una bdscula con PLU para el cobro y gestién de los pedidos, apoyado con

un ordenador portatil para la realizacién de facturas a clientes profesionales.

Gestion econdmico-financiera:
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Realizado mediante empresa externa que recibe la informacion de gestion de
mercaderias mediante hoja Excel

- Control de trazabilidad desde origen:

Se almacena las etiquetas emitidas en Mercagranada, ademas, diariamente el
minorista escanea las Guias de trazabilidad que le facilitan en el Merca aunque aun no
se incluye dicha informacién en las facturas emitidas.

En Granada, tener que introducir en el programa todos los datos de trazabilidad
diariamente de todos los productos adquiridos no seria necesario ya que la empresa
gue gestiona estos datos en MG se compromete a proporciondrselos al pescadero
voluntario y asi no serd necesario introducirlos manualmente.

La empresa gestora de Mercagranada espera disponer en el mes de noviembre de
2012 un nuevo modelo de etiquetas que facilite toda la informacion reglamentaria de
trazabilidad asi como una seccién adhesiva para marcar el envasado del lote
correspondiente y asi tenerlo localizado. Permanecemos atentos a este proyecto para
incluir cualquier mejora en el software de trazabilidad que pueda brindar esta
iniciativa.

- Sistema APPCC:

Se lleva el control de APPCC mediante varias hojas Excel indicando las tareas de
mantenimiento realizadas, los registros de limpieza, toma te temperaturas, recogida
de incidencias y demas registros derivados de los pre- requisitos.

- Control de prdcticas correctas de higiene y medio ambiente:

Se realizd una auditoria de PCH mediante una empresa externa para el control interno,
de la que también derivé el control APPCC que se realiza por el portatil con hojas de
Excel.

- Encaminamiento digital de pedidos a proveedores (B2B):
No se disponen de proveedores que admitan encaminamiento digital de pedidos
- Comunicacion con programa modelo de contabilidad (B2B):

No se dispone de comunicacion digital del programa de contabilidad

b) A Coruia:

Mercado/lonja: Lonja de A Coruiia.
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- Control de trazabilidad desde origen:

Disponen de etiquetas en todos los productos entregados al detallista, la etiqueta de
nuevo disefio e implantacién contiene toda la informaciéon de trazabilidad adaptada a
los Reglamentos de Control.

En relacidon con el desdoble y la mezcla de lotes, nos indican que en la lonja de A
Coruia sélo se venden cajas enteras y por tanto nunca se mezclan ni dividen lotes. Los
pescaderos se organizan entre ellos para dividir las cajas posteriormente, cuando no
necesitan comprar la caja entera, de forma que la responsabilidad de dividir y mezclar
lotes pasa a los minoristas.

En caso de que se produzca una segunda venta del pescado adquirido en la lonja de A
Coruia a otras empresas (es el caso de mayoristas o minoristas que suministran a
hosteleria o colectividades) sera necesario que se reetiquete el producto puesto que
no podra llevar la etiqueta con el marcado de la lonja de A Corufa.

De forma pionera la Lonja de A Corufia se encontraba en colaboracién con AECOC
(Asociacion Espaiiola para la Codificacién) para el desarrollo de etiquetas con inclusién
de cddigos de barras y la transferencia de informacion mediante formato electrdénico,
gracias a un proyecto del Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente
impulsado desde la Subdireccion General de Economia Pesquera.

Desde FEDEPESCA nos ponemos en contacto con el Gerente de la Lonja para
comunicarle los beneficios de incluir cdédigos de barras en todas las etiquetas de forma
gue en la pescaderia en la que se instala el programa piloto se podra leer el cddigo de
barras de las etiquetas y no sera necesario introducir manualmente toda la
informacién de Trazabilidad.

Meses después nos indican que la Lonja de A Corufia no ha aceptado el proyecto del
MAGRAMA Y AECOC por lo que finalmente no se podra realizar. Lamentablemente
esto hace que los minoristas que compran en la Lonja de la Coruiia en general y el
minorista que participa en el piloto en particular no podran utilizar el cédigo de barras
para el control de la trazabilidad, con las ventajas que ello hubiera supuesto.

Analisis de la pescaderia piloto:

Comercio: Pescaderia Vilaboa. Avda. Vilaboa, 80
Rutis —15174. (A Coruia)

- Pedidos a proveedores:

15



Federacién Macional de Asociaciones FEDEPESCA FONDO EUROPED DELA PESCA DEAGRICULTURAALIMENTACION
Provingiales de Empresarios Detallistas
de Pescados y Productos Congelados INNDV/-\

FEDEPESCA M UNIGN EUROPE A E :.:g_& comno  mmerno

No se dispone de sistema de comunicacién mayorista-detallista de forma electrdnica.

Se conoce la existencia de lonjas de menor tamafio que si disponen de gestion de
pedidos mediante pagina Web y/o correo electrénico, aunque no se detallan cuales.

- Gestion comercial:

La pescaderia no dispone de ningun equipo informatico ni conexién a internet. Se
dispone de una bascula con PLU y una caja registradora para el cobro de los pedidos
pero no estan conectadas.

El voluntario gestiona un total de cuatro pescaderias desde un almacén central
ubicado en la Lonja. Alli dispone de un sistema informatico para la gestion de cobros y
tramitacion de facturas.

- Gestion econdmico-financiera:

Realizada con apoyo de una empresa externa y centralizado a través de la oficina del
detallista

- Control de trazabilidad desde origen:

Se almacena la informacion recibida de los mayoristas en las oficinas, sin contar con un
sistema electronico de gestion de los mismos. Al tener cuatro puntos de venta es
especialmente interesante poder llevar el control de la trazabilidad en la divisién de
cajas para sus distintos establecimientos. Sistema APPCC.

Se utiliza una hoja Excel para llevar control de los registros desde la oficina, ya que se
realiza el control de varios establecimientos a la vez.

- Control de prdcticas correctas de higiene y medio ambiente:

Se realizd una auditoria externa de control para revisién de las instalaciones y métodos
de trabajo, del que se extrajo la informacidn correspondiente para las hojas excell

- Encaminamiento digital de pedidos a proveedores (B2B):

No se disponen de proveedores que admitan encaminamiento digital de pedidos

- Comunicacion con programa modelo de contabilidad (B2B):

No se dispone de comunicacion digital del programa de contabilidad
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Mercado/lonja: Mercamadrid
- Control de trazabilidad desde origen:

Los asentadores del Merca en ocasiones proporcionan informacion de trazabilidad
insuficiente o errénea que no se adapta a las nuevas exigencias de trazabilidad exigidas
por los Reglamentos de Control Pesquero. En muchos casos las etiquetas estan
deterioradas o son ilegibles. A menudo no se proporcionan ningun tipo de informacién
cuando se dividen de lotes para diferentes compradores o cuando el producto se
venda en varias piezas ya que solo existe una etiqueta que no se duplica. La
informacién suministrada por los mayoristas es claramente insuficiente, lo que
conlleva que al menos a partir de este punto de la cadena la trazabilidad hacia delante
no sea completa (el consumidor final o lo clientes que sean empresas no reciben toda
la informacién que exige la normativa vigente)

A los minoristas tampoco se les proporciona un albaran o factura en los que conste la
compra del producto de forma que no existe ningin documento que soporte la
trazabilidad hacia atrds. Esto genera un grave problema para el control de la
trazabilidad e incluso para que el minorista pueda demostrar la titularidad del
producto en caso de un control por carretera cuando se dirigen desde Mercamadrid a
sus respectivos establecimientos. Por ello son muchos los minoritas que entregan un
vale hecho en papel autocopiativo al mayorista con lo que compra y se quedan con
copia, para tener algun documento y que asi quede un registro de cantidades
compradas de cada producto y a qué precio. Se trata de un mercado que ha
evolucionado muy poco y en el que los procesos entre operadores son manuales.

El Unico documento con el que cuentan es la factura del Banco de Santander, entidad
financiera a la que la Asociacion de Mayoristas ha dado la gestion de cobro
centralizada. Esta factura se remite al minorista como pronto a los 3 dias después de
la compra, llegando en algunos casos a 7 dias.

Analisis de la pescaderia piloto:

Comercio: C/ Guzman el Bueno, 70. Puestos 3, 4, 5.
28015 Madrid

- Pedidos a proveedores:

No se dispone de sistema de comunicacién mayorista-detallista de forma electrdnica.
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A raiz de este proyecto mantenemos un encuentro con la empresa de informatica
SOFTCONTROL, que tiene desarrollado un programa para mayoristas con implantacion
en varias empresas de Mercabarna y de Mercamadrid. En el caso de Madrid se estan
planteando desarrollar un sistema de comunicacidn mayorista- detallista. Softcontrol
pondra a 40 mayoristas de Mercamadrid un mdédulo de software para que todos los
minoristas que tengan PDA con Windows 7, puedan recibir de forma automatica todos
los datos de la compra del dia en estos dispositivos. El cliente compra y lleva mddulo
de pedidos para tenerlo metido o podra recibirlo via Internet, todos los puestos
mayoristas con esta aplicacion le vuelca directamente a las PDA. Para ello se necesita
qgue el mayorista tenga Internet y asi, maximo sobre las 10.00h de la mafana, cuando
el mayorista haya realizado los apuntes del dia el minorista recibira esta informacién.
Esta conexion podria permitir en un futuro solicitar el pedido al proveedor online.

Se acuerda desarrollar un piloto con 5 minoristas para poder testar como funcionaria,
pero tras intentar buscar a asociados colaboradores se comprueba que la mayoria no
disponen de moviles que utilicen Windows 7 por lo que se descarta esta iniciativa,
guedando la empresa Softcontrol en proponernos alguna otra alternativa que ayudara
a la automatizacién de procesos en la relacion entre mayoristas y minoristas

- Gestion comercial:

Se dispone de cuatro bdasculas con PLU controladas informdticamente y una caja
registradora para el cobro de los pedidos, ademas se dispone de un sistema
informatico en las oficinas para la gestién de cobros, tramitacién de facturas y
configuracion de las PLU de las basculas.

- Gestion econdmico-financiera:

Realizada con apoyo de una empresa externa y centralizado a través de la oficina del
detallista.

- Control de trazabilidad desde origen:

Se almacena la poca informacién suministrada en Mercamadrid pero no dispone de
registros fiables de los mismos.

- Sistema APPCC:

Su sistema informatico de gestién actual incluye los registros correspondientes y
realiza el seguimiento del cumplimiento de los mismos de forma diaria, registrando a
su vez las posibles incidencias.

- Control de prdcticas correctas de higiene y medio ambiente:
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Dispone de guia completa obtenida a través de la asociacién ADEPESCA, la Asociacion
de empresarios minoristas de productos pesqueros de la Comunidad de Madrid,
perteneciente a Fedepesca y que utiliza su Guia de Prdcticas Correctas de Higiene

- Encaminamiento digital de pedidos a proveedores (B2B):
No se disponen de proveedores que admitan encaminamiento digital de pedidos
- Comunicacion con programa modelo de contabilidad (B2B):

Se envia mediante correo electrénico una hoja Excel con su gestor para transmisién de
la informacién de los pedidos y ventas, el fichero de pedidos se introduce de forma
manual y el de ventas se extra del programa de gestion actual.

2.- Desarrollo de la mejora de la_herramienta informatica para la adaptacién a las

necesidades del sector

Tras la fase de analisis inicial se han llevado a cabo las siguientes mejoras para la
inclusion de los requisitos detectados en el proyecto:

Control APPCC y PCH:

Se han creado un apartado independiente donde cada detallista puede introducir los
datos que tiene de su auditoria de APPCC y PCH en el sistema para llevar a cabo los
registros, mediante procedimiento informatico. El sistema no realiza la auditoria y ha
de ser el detallista quien determine la informacion que ha de almacenar en el sistema,
una vez introducido los datos, esta herramienta gestiona:

1. Plan de mantenimiento, registro de la instalacion y/o equipo, responsable
de la accidén, frecuencia con alertas en el programa, operaciones a realizar,
ademas esta seccion contiene la informacion de los partes de limpieza
(Figura 9) y mantenimiento derivados del plan de mantenimiento, donde las
alertas del aplicativo determinan cada dia que instalaciones requieren de
limpieza o control, la persona que realiza dichas operaciones y la marca de
realizado.

2. Control de partes de mantenimiento, necesarios para las incidencias, con
registro de la instalacién y/o equipo, actuaciones realizadas, persona o
empresa responsable, fecha de realizacién y con la opcidon de impresidon
para realizar el registro en papel.

3. Listado de productos de limpieza, con registro del producto, proveedor, n?
registro del proveedor y uso dado al producto.(Figura 6)

4. Control de equipos y registro de temperaturas, con registro de equipo,
fecha de tomas, temperaturas y estado. (Figura 3)
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Control de trazabilidad:

Se han modificado los flujos de compra-venta dentro del sistema para adaptarse a la
normativa de trazabilidad mediante los siguientes cambios:

En entrada de productos de Proveedor:

- Captura/lectura manual de n? lote de proveedor.

- Captura de todos los campos de la etiqueta suministrada: Cientifica,
autonémica, método de extraccién, zona de captura, arte de pesca vy
presentacion (Figura 1)

- Impresion de Etiqueta con todos los campos de la trazabilidad. Posibilidad de
reimpresion, e impresién con cédigo de barras.

Pantalla de ventas:

- En el momento de seleccionar el producto a vender se muestra ventana de
seleccion de lote.

- En caso de exceder el peso del lote menos merma se pregunta para la
finalizacion del lote

Impresion de documentacion

- Enelimpresion del ticket, impresién del numero de lote.

- En el impresion de albaranes y facturas impresiéon de todos los campos de la
trazabilidad, entendiendo que podran variar que campos son impresos segun
se actualiza la normativa (incluido en el seguimiento y mantenimiento del
aplicativo).

- Ademas a la hora de realizar el pedido se permite la impresion de una etiqueta
identificativa por cada producto para adjuntarla en el lote de venta a otras
empresas, esta etiqueta configurable consta, como campos minimos, del
nombre del producto, peso del producto y nimero de lote para su correcta
trazabilidad. De esta forma para aquellos casos que sean venta de productos a
empresas se puede realizar el control de trazabilidad sin problemas

Gestion de lotes:

- Finalizacién por seleccion de lotes.

- Configuracién de % de merma de cada producto.

- Configuracién de tiempo de caducidad de frescos y congelados.
- Pantalla que permite seleccionar lotes caducados y finalizarlos.

Pantalla de consultas de lotes, Posibilidad de consultar por:
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- n?lote proveedor.
- N2|ote venta.
- N2albaran
- N2factura
- N2ticket
- Consulta en pantalla e impresién del historial del lote.

Encaminamiento digital de pedidos a proveedores (B2B).

- Formulario de contacto mediante mail de los proveedores para la realizacién de
pedidos.

- Modelo de formato estandar de realizacion de pedidos mediante correo
electronico.

Comunicacion con programa modelo de contabilidad (B2B).

- Listado de la facturacion y etiquetado segin modelo suministrado por Gestora
de Adepesca, conformado mediante formato CSV con los siguientes campos:

o Facturacion recibida: Nombre de proveedor, CIF de proveedor, fecha de
factura, importe total de factura, porcentaje de IVA, porcentaje de
retencidn y porcentaje de recargo de equivalencia

o Facturacion emitida: Nombre de cliente, CIF de proveedor, fecha de
factura, importe total de factura, porcentaje de IVA, porcentaje de
retencidn y porcentaje de recargo de equivalencia

o Tickets emitidos:, fecha de ticket, importe total de ticket, porcentaje de
IVA, porcentaje de retencion y porcentaje de recargo de equivalencia

- Formulario de configuraciéon para el envio de los modelos mediante correo
electronico al sistema automatizado de Gestora de ADEPESCA

3. Desarrollo modelo software-hardware.

Modelo de hardware especifico conformado por:

- Equipo informatico para la gestidn del programa, donde se han optado por dos
variantes, cada participante en el piloto ha elegido entre estas dos variantes,
siendo la conformada por el equipo portatil la elegida por todos por la falta de
espacio y la movilidad permitida para el trabajo fuera de las instalaciones.

o equipo portatil: Marca Asus Modelo X54HR
o terminal tactil TPV cldnico Intel con pantalla tactil
- Impresora de etiquetas térmica Marca Godex, modelo DT-4
- Impresora de tickets térmica Marca Orient, modelo BTP-R880NP
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- Impresora laser monocromo para la impresién de facturas y listados, Marca
Brother, modelo HL2130

- Lector de cédigos de barra. Marca CCD80mm USB

- Bascula digital para control adicional de pesado tanto para productos de venta
como para productos comprados (control de peso) Marca Epelsa, Modelo
Marte 10 MF

4. Instalacion del software/hardware en las PYMES

5

Instalacion de sistema operativo y configuracion de todos los periféricos sobre el
equipo TPV.

Despliegue del ejecutable del aplicativo ERP para pescaderias.

Parametrizacién y configuracién del entorno de ejecucién (servidor de
aplicaciones, Framework, etc.)

Instalacion en la ubicacion de la PYME del conjunto Software/Hardware.

. Parametrizacion del ERP

Parametrizacion o configuracion de los parametros basicos del ERP y adecuacién a las

especificidades de cada PYME, como:

Adaptacion del sistema de etiquetado de producto del detallista a la normativa
vigente.

Adaptacién del sistema de trazabilidad al mercado del minorista-mayorista
Adaptacion del sistema de calidad APPCC y correctas practicas de Higiene del
detallista.

Adaptacidn de los registros de Medio Ambiente del detallista.

Adaptacion de Proveedores y mayoristas del detallista con correlacién con puesto
de mercado y/o identificacién de cddigo en distribuidor.

6. Migracion y precarga de los datos del detallista

Precarga del master - data del ERP con las listas y tablas de datos existentes en la

pescaderia en formato papel, como:

Precarga de datos de proveedores genéricos de diferentes mercas y lonjas.

Datos de trazabilidad comunes, denominaciones especificas, métodos de captura,
métodos de presentacion, etc.

Importacion desde los sistemas de los detallistas de los siguientes datos:
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Proveedores Desde filemaker 11 No disponible Desde CSV
Clientes Desde filemaker 11 Desde Excel Desde CSV
PLUs Productos Desde filemaker 11 No disponible No utiliza
APPCC Mantenimiento | Desde Excel Adepesca | Desde Excel Desde Excel
APPCC Limpieza Desde Excel Adepesca | Desde Excel Desde Excel
APPCC Maquinaria Desde Excel Adepesca | Desde Excel Desde Excel

7. Configuracion del médulo de interconexion b2b con distribuidor

Configuracidn de la interconexién de red y configuracidon del médulo de interconexion
con el software de pedidos del proveedor

Se determina un formato mediante tablas a la hora de realizar pedidos que el sistema
puede enviar de forma automadtica por correo electrénico, este formato queda
pendiente de aceptacidén por parte de los diferentes proveedores, a su vez se adjunta
en formato XML el pedido de forma que facilite la importacion directa de los datos
desde cualquier sistema.

8 .Configuracion del médulo de interconexion b2b con contabilidad

Configuracion del médulo de interconexidon con el software de gestion contable (A3
eco), a fin de establecer un vinculo permanente y automatico entre el detallista y su
gestoria fiscal y econdmica de los participantes.

Generacion de fichero suenlace.dat segun especificaciones de A3 eco a 12 de marzo de
2012, el fichero consta de un registro contable de subcuentas, importes y movimiento
(Definido a caja) importable desde A3 Eco.

En caso de ser necesario y si algln detallista futuro lo requiriese este sistema se pude
adaptar a otros proveedores de servicios contables tales como ContaPuls o EliteConta,
siempre y cuando el proveedor de dicho software disponga de opciones de
importacion y documentacion para la obtencion de los datos del mismo.

La transmisién del fichero de movimientos se realiza mediante envio de correo
electrénico, pudiéndose facilitar también el archivo para su traslado mediante
pendrive.

9. Formacion del personal de la PYME in situ

Formacion in situ y practica de los pescaderos de cada PYME en el uso del aplicativo.
Dicha formacién se ha realizado con 2 sesiones formativas presenciales y 1 reunion
concertada con cada pescadero mediante conferencia telefénica para la formacién en
el sistema.
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Las dos sesiones presenciales se impartieron durante la presentacién del proyecto
inicial, y durante la instalacion del sistema, resolviendo las dudas iniciales e
introduciendo a los diferentes usuarios en el manejo del sistema.

La reunién concertada se realizo 10 dias después de la implantacion del sistema, para
la resolucién de dudas y consultas.

Ademas durante la duracién del piloto todos los pescaderos disponen de un nimero
telefénico de asistencia con soporte remoto para la resolucién de dudas e incidencias.

2.2.2 Guia de Buenas Practicas Medioambientales. Guia para la aplicacion del
Sistema de Trazabilidad en establecimientos detallistas de la pesca.

1.- Guia de Buenas Prdcticas Medioambientales en el sector de la comercializacion
minorista especializado en la venta de productos de la pesca y de la acuicultura frescos
y congelados.

a) Metodologia

En este apartado FEDEPESCA ha actualizado el borrador que realizé en su momento
con la cofinanciacion del FEP y del FROM para elaborar una guia de buenas practicas
medioambientales en la actividad del pequeifio comercio especializado de venta de
productos de la pesca y de la acuicultura fresco y congelado, contando asi con un
documento que serd la base para que el sector pueda conocer sus obligaciones
medioambientales. Esta guia y las acciones de difusidon que se han llevado a cabo para
nuestros asociados se considera imprescindible para poder concienciar al sector de la
importancia de las buenas practicas medioambientales, y que ademas puedan obtener
beneficios medibles tales como la reduccién de costes directos de produccidn:
materias primas, energia, agua. Permitird, también, reducir costes indirectos
derivados de la actividad: primas de seguros, tasas de recogida de residuos, impuestos,
etc.

Para la creacion de esta guia se cumplié con el siguiente plan de actuacion:
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Actividad Trabajo realizado por:

- Recopilaciéon y analisis de la informacion:
a. Directiva marco de residuos europea
Actualizacién del régimen juridico
Calendario de eliminacion bolsas un solo uso
Ley de envases
Subproductos de origen animal no apto para el
consumo humano
Nuevo reglamento de control pesquero
g. Reduccién de consumo energético en el punto
de venta

P a0 T

FEDEPESCA

=h

FEDEPESCA, SUMAF
- Preparacion y elaboraciéon de la guia (subcontratada)

. . L SUMATF (subcontratada)
- Preimpresidén y maquetacion

L SUMATF (subcontratada)
- Impresién del manual

- Acciones de difusion de la guia FEDEPESCA

- Distribucién de la guia FEDEPESCA

b) Medios técnicos y humanos empleados
Instalaciones y equipamientos informdticos de FEDEPESCA

M2 Luisa Alvarez Blanco. Adjunta al Director Gerente de Fedepesca. Coordinacién
del proyecto

Tatiana Calvifio. Técnica de proyecto.
Pedro Lopez Salcedo. Director Dpto. de Medio Ambiente de Fedepesca

Empresa subcontratada SUMAF. Trabajos de preparacién y elaboracién de la guia.
Preimpresién y maquetacion. Impresién del manual
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c) Resultados obtenidos

- Elaborar y difundir la “guia de buenas
practicas medioambientales” en la
actividad del pequeifio comercio
especializado de venta de productos
de la pesca y de la acuicultura fresco y
congelado”

- Impresién de 5.000 guias s GUIA DE BUENAS

¥/ PRACTICAS AMBIENTALES
- Distribucion de la Guia de buenas PARA PESCADERIAS
practicas medioambientales
@FEDEPFSC#;

fEy i e
A fLH
o

2.- Guia para la aplicacion del Sistema de Trazabilidad en establecimientos detallistas
de la pesca

a) Metodologia

Para que el sector detallista de pescado esté preparado para afrontar el reto de
desarrollar sistemas de trazabilidad, elaboramos la Guia para la aplicacion del Sistema
de Trazabilidad en establecimientos detallistas de la pesca en el aio 2005, la primera
para un sector pesquero en Espafia, en colaboracidon con el entonces Ministerio de
Agricultura, Pesca y Alimentacion.

La guia desarrollada tiene caracter especifico para nuestro sector y refuerza a su vez a
la GPCH (Guia de practicas correctas de higiene en establecimientos detallistas de
productos de la pesca y de la acuicultura) en su capitulo de etiquetado y trazabilidad,
ya que la trazabilidad es considerada una herramienta implicita en el Sistema APPCC.

Teniendo en cuenta el objeto de la guia de trazabilidad de la AESAN (Agencia Espafiola
de Seguridad Alimentaria) detectamos que en este dmbito nuestro sector y en general
el sector minorista tiene dificultades referentes a instrumentos de gestién tales como
bases de datos en las pescaderias, etc. para satisfacer las exigencias en materia de
trazabilidad.

Por ello se hacia necesaria la ampliacion de la Guia para la aplicacion del Sistema de
Trazabilidad en establecimientos detallistas de la pesca para contemplar una practica
realizada por muchos establecimientos detallistas, como es la venta no directa a
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consumidor final, sino a colectividades u empresas, ya que no esta contemplado en la
anterior Guia. Se hacia necesario para ello ofrecer a las pescaderias un sistema de
trazabilidad eficiente, sencillo y econdmico.

Igualmente era imprescindible adaptar la Guia de Trazabilidad en pescaderias a la
nueva normativa comunitaria derivada de la Politica Pesquera Comun, y que entraba
en vigor el 1 de Enero de 2013. Por ello en esta Guia se recogen las nuevas
obligaciones de trazabilidad determinadas por el reglamento n2 1224/2009 que
establece un régimen de control comunitario para garantizar el cumplimiento de las
reglas de la politica pesquera comun y Reglamento (CE) 404/2011por el que se
establecen disposiciones de aplicacidn del anterior.

HEMOS SIDO LA PRIMERA ORGANIZACION EN ACTUALIZAR SUS DOCUMENTOS
TECNICOS A ESTAS NUEVAS OBLIGACIONES DE LA PPC

Para realizar nuestros trabajo con el mayor conocimiento técnico posible y poder
conocer las interpretaciones que de la normativa se iban realizando fue por lo que
ademas tuvimos que participar activamente en el grupo e trabajo del CTN 195 de
Pesca Extractiva que estd desarrollando la Guia de Trazabilidad del Sector pesquero
desde el inicio de la cadena hasta el final, Guia que se esta cerrando en estos
momentos y que vera la luz posiblemente en Enero de 2013.

Para la ampliacién y actualizacion de esta guia se cumplié con el siguiente plan de

actuacion:
Actividad Trabajo realizado por:
- Recopilacion y actualizaciéon de la guia:
a. Revision de aplicacion de Sistemas de Trazabilidad
b. Revisar la aplicacion practica de los principios del
sistema A.P.P.C.C, asi como modelos de registros e
instrucciones para su cumplimentacion
c. Definicion de los nuevos Registros de Trazabilidad FEDEPESCA
- Preparacion y elaboracion de la guia FEDEPESCA, SUMAF
(subcontratada)
- Preimpresién y maquetacion SUMAF (subcontratada)
- Impresiéon del manual SUMAF (subcontratada)
- Acciones de difusion de la guia FEDEPESCA
- Distribucion de la guia FEDEPESCA
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b) Medios técnicos y humanos empleados

- Instalaciones y equipamientos informaticos de FEDEPESCA
- M2 Luisa Alvarez Blanco. Adjunta al Director Gerente de Fedepesca. Coordinacién
del proyecto
- Cristina San Martin. Directora del Departamento de Calidad y Seguridad
Alimentaria de Fedepesca
- Tatiana Calvifio. Técnica de proyecto. Departamento de Calidad y Seguridad
Alimentaria de Fedepesca
- Asistencia técnica del proyecto del Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio
Ambiente (MAGRAMA):
1. Aurora de Blas Carbonero. Subdirectora Gral. de Economia
Pesquera
2. Carola Gonzalez Kessler. Jefa de drea de la Subdireccién Gral. de
Economia Pesquera
- Empresa subcontratada SUMAF. Trabajos de preparacién y elaboracién de la guia.
Preimpresion y maquetaciéon. Impresion del manual

c) Resultados obtenidos

- Actualizada, revisada y ampliada la
“Guia practica para la aplicacion del ' ‘

Sistemas de Trazabilidad en samblogiminie. de |
t llistas de productos de la

establecimientos  detallistas de -9 pescay de la acuculura.
productos de la pesca y de Ia
acuicultura”

- Impresién de 5.000 guias

- Distribuciéon de la Guia practica de g -
Sistemas de Trazabilidad entre los @FEDEPESCA

asociados de Fedepesca
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2.2.3. Estudio sobre condiciones de trabajo y salud entre el colectivo de mujeres
trabajadoras del comercio minorista de pescados y productos afines.
Creacion de una red de mujeres del comercio minorista

a) Metodologia

El Estudio sobre Condiciones de Trabajo y Salud entre el Colectivo de Mujeres
Trabajadores del Comercio Minorista de Pescados y afines ha realizado tres grupos de
actividades con la metodologia siguiente:

— Andlisis de fuentes documentales secundarias, nacionales, europeas e
internacionales, que tengan como objeto la investigacidon cientifico-tecnolégica
de las condiciones de trabajos, seguridad y salud del comercio al por menor de
pescados y mariscos, y de manera especial la situacién de la mujer en el mismo.

— Investigacion cualitativa, basada en la observacion y registro de la actividad en
el puesto de trabajo, completando la observacidn con una entrevista personal a
una muestra de 50 trabajadoras, que representen todas las variables de estudio
(Ubicacién geografica; Tipologia de establecimiento; Situacién laboral; Edad;
Antigliedad en la profesion,..).

— Convocatoria de captaciéon de mujeres trabajadoras, para la explicacion de la
metodologia del estudio y la futura creacién de la Red de Mujeres.

b) Medios técnicos y humanos

Los medios técnicos y humanos para la realizacién de estas actividades han sido los
siguientes:

— Coordinadora del proyecto: M2 Luisa Alvarez Blanco
— Técnica de Fedepesca: Tatiana Calvifio
— Empresa CIFESAL subcontratada para la realizacién del estudio. Equipo:

o Director técnico del Estudio ( Lic. en Psicopedagogia y Técnico Superior
de PRL)

Técnico de investigacion (Lic. en Sociologia y Técnico Superior de PRL).
Técnico de investigacidn Junior (Lic. en Sociologia)

Consultor de PRL (Ing. Forestal y Técnico Superior de PRL)

Médico y experto en PRL (Lic. en Medicina Laboral y Responsable de
Servicio de PRL)

o O O O

c) Resultados

Los resultados obtenidos han sido los siguientes:
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— Conocer el estado del arte en la investigacion sobre las Condiciones de Salud y
Trabajo en el sector del comercio minorista de pescados y afines.

— Realizar una aproximacién cuantitativa y cualitativa a las condiciones de salud y
trabajo entre el colectivo de mujeres trabajadoras del sector.

— Realizar una aproximacion perceptiva sobre los riesgos mas frecuentes entre el
colectivo de mujeres trabajadoras.

— Realizar una aproximacion cualitativa y cuantitativa a los accidentes y
enfermedades profesionales entre el colectivo de mujeres.

— Realizar una aproximacion a la actividad preventiva en el sector.

2.2.4. Sesiones formativas experimentales en autocontrol e implantacion
individualizada de la Guia de Practicas Correctas de Higiene

a) Metodologia

Los principios Generales de Higiene de los Alimentos establecen una base para
asegurar la higiene de los alimentos y sientan los cimientos para el desarrollo eficaz del
sistema A.P.P.C.C.

Las empresas alimentarias deben desarrollar programas especificos para determinar
los puntos criticos de control que sera preciso identificar, vigilar y mantener dentro del
sistema A.P.P.C.C.

Hasta el momento se han realizado dos sesiones, la primera de ellas fue una jornada
de informacion y explicacion del proyecto, y en la segunda se realizd la sesidon
formativa para trabajadores del sector. El objetivo de esta formacién es desarrollar
conocimientos, actitudes y habilidades especificas dirigidas a que las empresas de
productos de la pesca y de la acuicultura, se les facilite el disefio y la implantacion de
Sistemas de Seguridad e Higiene Alimentaria conforme con la legislacién vigente,
especialmente con el cumplimiento de implantar sistemas de autocontrol especificos.

El material del curso incluye la formacion necesaria en materia del Sistema de Analisis
de Peligros y Puntos de Control Criticos, explicando la correcta metodologia de trabajo
para la aplicacidon practica de los principios del sistema A.P.P.C.C., asi como los
modelos de registros e instrucciones para su cumplimentacién dentro de la actividad
propia que desarrolla cada empresa.

Para ello se esta utilizando conjuntamente en el curso el programa informatico GPCH
gue FEDEPESCA ha desarrollado en colaboracion con el FROM y el Fondo Europea de
Pesca (FEP).
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Con este programa se permite personalizar la Guia de Practicas Correctas de Higiene
para las actividades que realice cada empresa y editar los registros personalizados y
poder asi ser capaces de implantar un sistema de autocontrol acorde a sus
instalaciones especificas y la actividad que desarrollen.

Esta formacién ha sido subcontratada, y hasta el momento se ha realizado en dos
provincias (A Coruia y Granada) con un numero reducido de alumnos curso, debido a
la individualizacion de la formacion tanto con la aplicacién informatica como por las
caracteristicas propias de cada empresa.

En esta fase del proyecto se ha impartido en Granada y A Corufia, quedando en la
segunda anualidad formacion en las provincias de Valladolid y Asturias. En estas dos
ultimas provincias han sido realizadas sesiones previas informativas.

Las dos primeras experiencia formativa se impartieron entre los meses de abril y mayo
de 2012.

b) Medios técnicos y humanos empleados

- Equipamiento y aplicativo informatico GPCH que FEDEPESCA ha desarrollado en
colaboracién con el FROM y el Fondo Europea de Pesca (FEP).

- Aulas formativas en A Corufia y Granada y sesiones informativas en las 4
ciudades.

- Preparacion, coordinacién y seguimiento de las sesiones por parte del personal
de Fedepesca: M2 Luisa Alvarez, Tatiana Calvifio

- Subcontratacion a empresa CIFESAL para la organizacion, realizacion e
imparticidn de las sesiones experimentales en autocontrol.

c) Resultados obtenidos

- Formacién de 10 pescaderos en Los principios Generales de Higiene de los
Alimentos a través de la aplicacidn practica de los sistemas de A.P.P.C.C

- Personalizacién de la Guia de Practicas Correctas de Higiene para las
actividades que realiza cada empresa

- Aprendizaje del programa GPCH

- Adquisicion de los conocimientos exigibles en la legislacidn vigente en materia
de buenas practicas de higiene

Aqui presentamos el planing del curso, con las materias impartidas:

31



FEDEPESCA o>

Federacién Nacional de Asociaciones FEDEPESCA
Provingiales de Empresarios Detallistas
de Pescados y Drolfjuctos Congelados INNDV/—\

U'"GN EUROPE A :‘g' GOBIERNO  MINISTERIO
W DE ESPAI AGRICULTURA, ENTACION
FONDO EUROPEQ DELA PESCA iz e

Contenido Formato (P= practica, T=tedrica)
- Legislacion T

. T
- Sistema APPCC
- Manejo programa GPCH P
- Plan de buenas practicas de higiene P
- Plan de control de la trazabilidad y P

etiquetado.

2.3Incidencias en su caso.

2.3.1 Desajuste del plan de trabajo respecto al cronograma previsto y la causa

Como se comenta en la memoria econdmica justificativa, existe una desviacién en el
cronograma previsto, adelantdndose a esta primera anualidad las  sesiones
experimentales en autocontrol y APPCC de A Coruiia y Granada, que estaban previstas
se impartieran en la segunda anualidad.

Dichas sesiones se realizaron en las provincias de A Coruia y Granada al ser requeridos
por parte de las organizaciones provinciales, las cuales nos solicitaron adelantarlo
para que los participantes en estas sesiones pudiesen tener mas tiempo en la
personalizacion de la Guia de Practicas Correctas de Higiene en sus empresas.

En Valladolid y Asturias se finalizard al comienzo de la segunda anualidad.

Igualmente, durante el proceso de captaciéon de mujeres del sector de comercio
minorista de pescado y productos afines para la realizacion del estudio de condiciones
de trabajo y salud laboral, nos encontramos con una gran dificultad para llegar a este
colectivo tan disperso por todo el pais. Por ello tuvimos que ampliar las fechas
previstas tanto en la difusiéon del proyecto como en la captacién de este colectivo.
Finalmente, y con algun retraso en el cronograma previsto, hemos logrado cumplir con
el objetivo marcado para esta primera anualidad, como se menciona en el apartado
correspondiente del estudio.

2.3.2 Modificaciones en el plan de trabajo, en la metodologia o en la causa

No se han producido modificaciones significativas
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3. Resultado del proyecto

3.1 y 3.2 Discusion de los principales resultados obtenidos y
Resumen de las conclusiones provisionales

a) Experiencia piloto en el dmbito de la trazabilidad en el comercio minorista

El proyecto se encuentra avanzado en cuanto a la implantacién del hardware y sel
software pero precisamente ahora no encontramos en proceso de seguimiento, por lo
que por ahora solo se puede suministrar informacidon parcial de los resultados
principales:

1. Casi todos los detallistas participantes utilizan sistemas informaticos y conocen la
necesidad de implantar sistemas de trazabilidad en sus negocios, ademas disponen
de sistemas automatizados para la gestion de APPCC, PCH, gestion de facturas, etc.

2. La dificultad para el sistema de trazabilidad empieza con la obtencién de la
informacidn por parte de los mayoristas.

3. Todos los detallistas participantes realizan seguimiento de sus registros APPCC asi
como del cumplimiento de las normas PCH utilizando diversos sistemas no
unificados y apoyados en empresas externas para el andlisis y cumplimiento de los
mismos dada la dificultad en realizar el proceso de auditoria por sus propios
medios.

4. La adaptacion al sistema de trazabilidad es lenta por la cantidad de informacién (en
caso de disponerla) que se tiene que introducir en el sistema, siendo ademas
suministrada en forma de papel sin apoyo de soporte electrénico o cédigos de
barra que faciliten su inclusién. Los propios detallistas son conscientes del esfuerzo
que esto les conlleva aunque entienden la necesidad de adaptarse de la forma mas
facil posible a la normativa legal vigente.

5 Cada detallista dispone de un método de trabajo propio y es necesario un ajuste
personalizado tanto para la metodologia de cada detallista como para las
caracteristicas de los mercados donde obtienen sus productos.

b) Estudio sobre condiciones de trabajo y salud entre el colectivo de mujeres
trabajadoras del comercio minorista de pescados y productos afines
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Resultados del estudio

Discusion de los principales resultados del estudio

Los principales resultados alcanzados hasta la fecha en el Estudio sobre condiciones de
trabajo, han sido los siguientes:

— Las condiciones de trabajo de la mujer en el sector son especialmente duras en
cuanto a la extension de la jornada de trabajo, que puede alcanzar en algunos
casos las 12 horas diarias, cinco dias a la semana.

— Las actividades percibidas cobmo mas peligrosas para la salud son: el mantener
malas posturas de trabajo y la manipulacion de utensilios cortantes y los que
tienen una mayor frecuencia de de riesgo para la salud son: el mantener la
postura de pié, los movimientos repetitivos y los cambios de temperatura.

— La principal autopercepcion que tienen sobre el trabajo es considerarlo a
menudo agotador.

— La utilizacion de los equipos de proteccién individual alcanza a dos de cada tres
mujeres, en el mejor de los casos y este uso solamente lo hacen en algunas
ocasiones.

— Lavigilancia de la salud a través de las revisiones médicas periddicas solamente
las realizan dos de cada tres mujeres.

— Los accidentes laborales mas frecuentes, con baja y sin baja laboral, estén
relacionados con el cansancio, la exposicion al frio y los movimientos
repetitivos o forzados.

— Las enfermedades o trastornos mas frecuentes, con baja laboral, estdn
relacionados con las enfermedades de origen reumatico y con los trastornos
del suefio, estrés o depresion.

— Los sintomas y molestias que padecen de forma frecuente son los dolores de
cuello y/o nuca y los dolores en los miembros superiores: brazos, manos y
dedos y de forma ocasional el cansancio y el bajo estado de animo.

— Los habitos personales son moderadamente saludables, ya que el 40% practica
paseos o deporte a diario.

— El principal medicamento que se toma habitualmente esta indicado contra el
dolor o la inflamacién. Lo hace el 56,4% de las mujeres. El 12,5% toma
estimulantes o antidepresivos y el 10% toma medicamentos contra las
molestias de estomago. Es de destacar que el 25% no toma ningun
medicamento de forma habitual.

— La coordinacidn y la gestidon de la actividad preventiva la realiza la persona
propietaria del negocio en un 37% de los casos y el servicio de prevencion
ajeno en un 33% de los casos.

— La evaluacion de riesgos laborales se ha realizado en el 80% de los negocios,
por un servicio de prevencion ajeno en la mayoria de los casos.

— La actividad preventiva se realiza en la mitad de los negocios y consiste
principalmente en la lectura de informacién (documentos, folletos,..) y en la
formacion especifica en materia de salud y seguridad.
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Resumen de las conclusiones provisionales

Las principales conclusiones provisionales, alcanzadas hasta la fecha, han sido las
siguientes:

— Las escasas referencias documentales encontradas no muestran un analisis
global de las condiciones de salud y trabajo en la actividad del comercio
minorista de pescados y afines, por ello resulta dificil establecer comparaciones
entre mujeres y hombres. E incluso entre otras mujeres con actividad similar en
el comercio alimentario (Carniceria, Aves y huevos,..)

— Las escasas referencias documentales encontradas, relacionados con la salud y
las condiciones de trabajo en el sector, han sido: Guias de salud laboral y
Estudios aproximativos a algunas dolencias y enfermedades en el sector.

— La escasa implantacion y extension de las actividades preventivas aconsejan
realizar campanas informativas y formativas sobre los aspectos mas destacados
de las condiciones de salud y trabajo, como por ejemplo:

v" La mejora de habitos saludables: descansos breves durante la jornada;
estiramientos y flexiones en los lugares de trabajo; actividad fisica
diaria; horarios compatibles con el descanso y el suefio; actividades y
ejercicios para el control de estrés.

v La importancia de la vigilancia de la salud y de las revisiones médicas
periodicas.

v’ La importancia de utilizar equipos de proteccion individual.

3.3Lineas de investigacion previstas para llevar a cabo el proyecto

a) Experiencia piloto en el ambito de la trazabilidad en el comercio minorista

Continuar el analisis y seguimiento de los modelos implantados asi como realizar
procesos automatizados para agilizar el trabajo diario buscando el ahorro de tiempo en
los detallistas.

Estamos a la espera del desarrollo de AECOC del modelo de etiquetado con cédigo de
barras para integrarlo en el sistema. AECOC estd desarrollando un piloto con el
MAGRAMA del que confiamos conocer los resultados para tratar de aprovechar
sinergias.

Igualmente tenemos abierta una linea de colaboracion con la empresa de informatica
SOFTCONTROL, que estaba buscando una solucidn para integrar en su software las
nuevas obligaciones de trazabilidad de sus clientes mayoristas buscando que estos
también pudieran dar la informacién adecuada a sus clientes minoristas y soluciones al
etiquetado.
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B besiatos y Producios congelades  INNONA B
Actualmente el Banco de Santander, entidad financiera que lleva la gestion de cobro
de todos los mayoristas de Mercamadrid estd iniciando el proceso de desarrollo de un
nuevo software para esta gestion y han contactado con Fedepesca para tratar de
aprovechar esta nueva herramienta para que los mayoristas, ademas de la gestién
financiera puedan cumplir sus nuevas obligaciones en trazabilidad y etiquetado por lo
gue en conjunto en la nueva anualidad, proponiéndoles que si es posible implantaran
un sistema parecido al de MercaGranada.

b) Estudio sobre condiciones de trabajo y salud entre el colectivo de mujeres
trabajadoras del comercio minorista de pescados y productos afines

Lineas de investigacion previstas para llevar a cabo el proyecto

Las lineas de investigacidén mas aconsejables para poder profundizar en los resultados
mas destacables del proyecto, serian las siguientes:

— Investigacion aproximativa y/o descriptiva sobre los aspectos psicosociales de
la actividad del comercio minorista de pescados y en espacial los relacionados
con la fatiga, el estrés, el cansancio ¢ las alteraciones del suefio.

— Investigacion en profundidad sobre el impacto de las enfermedades reumaticas
en el colectivo de hombres y mujeres del comercio minorista de pescados.
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4. Anexos

- Anexo |: Capturas de pantalla:

Figura 1: Entrada de datos de trazabilidad desde proveedores.

TPY ATAGD Mastradar - [ Albaranes de Praveedares]
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Serie 1 000011 M ED[IU Introduccidn del Codigo de Lote E =10]| 3
Facha [01-10-z012 Forma Pac ‘ Nt Lote ] Peso Neta {kg) ‘ I
CODIGO | DI Precio de coste Pracio V. sin LV.A. PV.P. ‘ =
[Mooos BESUGO ;
‘ Presentacion | =l cajas ‘
Subastador Barco
Reg. sanitario Tipo

Deno. comercial  BESUGO

Deno. cientilica | =] |
Deno. autonamica | 5 | Codigo FAQ
Met. produccién | =l
Zona de captura I ﬂ
‘ Arte de pesca | | Fecha Fescura |na.1 0-2m 2 -| ‘

Ingradiantes | =l

Existencias Articulo 33
| | o Aceptar (i Cancelar I :|

45 Buscar I Bl Nuzve I = Cerar !m—mmmmwmm—mw Sallt I
F2 kb F3 F12 F4 i F3 FB Eid E1i 8 E

=

Figura 2: Configuracion de Artes de pesca
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Configurar Artes de Pesca

Arte de Pesca 1: Yolantas

x|
3

Cadigo 1

Descripcidn “olantas

[% Inicio £ |7 %= anteriar = Siguiente | =1 Final |
F5 F4 = =] ORI F12 =] " ESC

2 Borrar |

5 Muevo |

Figura 3: Registro de equipos APPCC

M control de Equipos x|

d
by PESCADERIAS ATAGO | =

EQUIPO FECHA | TEMP(c) | TEMP(M [TEMPINF)| HIG ¥ ORD(C) | HIG ¥ oRD() [ESTADO(C)|ESTADON)|
hm 20-10-2011

) sar |
ESC

Figura 4: Configuracion de denominaciones autondmicas.
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Denominacion 2: Pescada
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Figura 5: Configuracion de nombre cientifico.

Configurar Denominaciones Cientificas

Denominacion 1: Merluccius Merluccius

Cédigo del Pais 1
Nombre Cientifico MMerluccius Merluccius

Nombre Comin herluza
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T Fo F10 F11 Sk R ) ESC

5 Muevo |
-

Figura 6: Registro de productos de limpieza.
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Figura 7: Configuracion de métodos de produccion

Configurar Métodos de Produccion

Metodo 1: Pesca extractiva o pescado

F5
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Codigo del Fais 1
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Figura 8: Parte de control de recepciéon APPCC
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Figura 9: Registro de Limpieza APPCC
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Figura 10: Parte de mantenimiento:
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- Anexo ll: Galeria de fotos

Visita pescaderia en A Corufia:
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1. Objetivo del proyecto

1.1 - Objetivo General

El proyecto FEDEPESCAINNOVA trata de cubrir la demanda de actualizacién tecnoldgica y
de conocimientos de las nuevas normativas vigentes en las areas de trazabilidad,
seguridad en el trabajo y gestion medioambiental del sector de comercio detallista de
pescados y productos afines. Conocer y facilitar la adaptacién de nuestro sector a las
exigencias de la nueva Politica Pesquera Comun es sin duda otro de los objetivos generales
del proyecto.

Para ello propusimos un proyecto que se fundamenta en las siguientes partes:

- Experiencia piloto en el ambito de la trazabilidad en el comercio minorista. Para ello se
ha dotado a las empresas participantes de un aplicativo informatico y el equipamiento
informatico que cubran las necesidades de gestidn integral del negocio basandose en
los siguientes puntos: control de trazabilidad desde origen, tanto trazabilidad
ascendente como descendente en el caso de que sirvan a otras empresas, como
sucede en la mayoria de los casos (un 20% de la facturacidn minorista suele ser a
empresas de hosteleria), Sistema de Analisis de Puntos Criticos en el Comercio
(APPCC), control de practicas correctas de higiene y medio ambiente, gestidn
comercial, encaminamiento digital de pedidos a proveedores (B2B) y comunicacion
con programa modelo de contabilidad (B2B).

- Programa formativo experimental con sesiones presenciales en cuatro ciudades, para
la Implantacién Individualizada de la Guia de Practicas Correctas de Higiene, a través
del programa informatico GPCH que FEDEPESCA desarrollé en colaboracion con el
FROM vy el Fondo Europea de Pesca (FEP), incluyendo las novedades de las exigencias
de Trazabilidad derivadas de los Reglamento de Control Pesquero Europeos.

- Estudio e investigacion sobre las condiciones de salud y salud en el trabajo entre el
colectivo de mujeres trabajadoras del sector del comercio minorista de pescado y
productos afines.

- Actualizar, revisar, completar y editar la “Guia practica para la aplicacidon del Sistemas
de Trazabilidad en establecimientos detallistas de productos de la pesca y de la
acuicultura” e incluir las nuevas exigencias de los Reglamentos de Control referidas a
las exigencias de Trazabilidad ( Reglamento 1224/2099 y Reglamento de Ejecucion (UE)
404/2011

- Adaptar la Guia de Practicas Correctas de Higiene en los establecimientos detallistas
de productos de la pesca y de la acuicultura a estas exigencias de los Reglamentos
europeos e incluir elaboraciones en el punto de venta. Adaptar el aplicativo
informatico para su utilizacion en las sesiones formativas experimentales e incluir las
novedades de las exigencias de Trazabillidad

- Elaborar y difundir la “guia de buenas practicas medioambientales” en la actividad del
pequeio comercio especializado de venta de productos de la pesca y de la acuicultura
fresco y congelado, contando asi con un documento que sera la base para que el
sector pueda conocer sus obligaciones medioambientales. Facilitar un sistema de
autocontrol de obligaciones medioambientales, incluyendo novedades legislativas y




1.2

fomentando el ahorro energético, la sostenibilidad de los recursos vy las buenas
practicas

- Creacion de plataforma web de Red de Mujeres del comercio minorista persigue
establecer un canal de comunicaciéon con un amplio abanico de destinatarios: las
mujeres trabajadoras del sector del comercio minorista de la pesca y productos afines,
instituciones publicas regionales, municipales y estatales relacionados con la cobertura
temadtica de la red, los agentes sociales, las instituciones de investigacién en el ambito
de la mujer y estudios de géneros.

- Objetivos parciales alcanzados en la 22 anualidad

1.2.1 Objetivos parciales alcanzados en la experiencia piloto en el ambito de la
trazabilidad

a)

b)

c)

Instalado y en funcionamiento del aplicativo de gestidon (ERP) en cada una de las
pescaderias que participan en el proyecto que cubre las necesidades de gestion
integral del negocio basandose en los siguientes puntos:

- control de trazabilidad desde origen.

- Sistema APPCC

- gestidon econdmico-financiera.

- control de précticas correctas de higiene y medio ambiente.
- encaminamiento digital de pedidos a proveedores (B2B).

- comunicacién con programa modelo de contabilidad (B2B).

Control, seguimiento y soporte continuado al aplicativo de gestion (ERP) desarrollado
en la primera anualidad.

Mejoras en el uso, funcionalidades y procesos de seguimiento de la trazabilidad en el
programa

El piloto de trazabilidad trata de cubrir la demanda de actualizacién tecnolégica y de

conocimientos de las nuevas normativas vigentes en las areas de trazabilidad. La Experiencia

piloto en el dmbito de la trazabilidad en el comercio minorista es una de las tres patas para

conseguir este objetivo general. Para ello se dotd a las empresas participantes de un aplicativo

informatico y el equipamiento informatico que cubran las necesidades de gestidn integral del

negocio basandose en los siguientes puntos: control de trazabilidad desde origen, tanto

trazabilidad ascendente como descendente en el caso de que sirvan a otras empresas, como

sucede en la mayoria de los casos (un 20% de la facturacidon minorista suele ser a empresas de

hosteleria). Sistema de Analisis de Puntos Criticos en el Comercio (APPCC). Control de practicas

correctas de higiene y medio ambiente. Gestidon comercial. Encaminamiento digital de pedidos

a proveedores (B2B). Comunicacidn con programa modelo de contabilidad (B2B).




1.2.2 Objetivos parciales alcanzados en el programa formativo experimental, para la
Implantacién Individualizada de la Guia de Prdcticas Correctas de Higiene

a) Desarrollar conocimientos, actitudes y habilidades especificos para que las empresas de
productos de la pesca y de la acuicultura, se les facilite el disefio y la implantacién de Sistemas
de Seguridad e Higiene Alimentaria conforme con la legislacion vigente.

b) Preparar a los establecimientos detallistas de productos pesqueros en la aplicacion de
sistemas de trazabilidad.

c) Realizacion de sesiones de formacién necesaria en materia del Sistema de Analisis de
Peligros y Puntos de Control Criticos, explicando la correcta metodologia de trabajo para la
aplicacion practica de los principios del sistema A.P.P.C.C., en las provincias de Valladolid y
Asturias. Recordar que las sesiones formtaivas de A Corufia y Granada se adelantaron por
peticién de los participantes a la primera anualidad, aunque se justifiquen su totalidad en la
segunda.

Los objetivos de esta accidn han sido completados en la segunda anualidad

1.2.3 Objetivos parciales alcanzados en el estudio e investigacion sobre las condiciones
de salud y salud en el trabajo entre el colectivo de mujeres trabajadoras del sector del
comercio minorista de pescado y productos afines

a) Realizacién de un grupo de discusion, para recopilar informaciones y perspectivas variadas
sobre la prevencion de riesgos en las mujeres trabajadoras del sector.

b) Realizacion de entrevistas pormenorizadas de 34 preguntas a mujeres del sector para
obtener un perfil socio-profesional y obtener el analisis de riesgos, accidentes y enfermedades
laborales sobre este colectivo.

c¢) Realizacion del andlisis de la informacion obtenida a través de todas las variables de estudio
(ubicacidn geogréfica; tipologia de establecimiento; situacién laboral; edad; antigliedad en la
profesion,..).

e) Finalizacion del estudio y presentacién de resultados con las conclusiones vy
recomendaciones del estudio.

Los objetivos de esta accidbn han sido completados en la segunda anualidad




1.2.4 Objetivos parciales alcanzados en la creacion de la red nacional de mujeres
trabajadoras del sector de comercializacion de productos de la pesca y acuicultura

a) Realizar el Analisis y disefio de la plataforma web que soportara la Red de Mujeres

b) Desarrollo y programacidon de la plataforma web. Puesta en marcha, configuracién y carga
de datos iniciales

c¢) Difundir y publicitar la Red Social a las personas asociadas a Fedepesca a través de los
diversos canales con los que cuenta la asociacién (base de datos, correos electrénicos, revista,
jornadas, visitas oficiales...)

d) Presentar y promover la Red de Mujeres en la Jornada Final de Fedepesca realizada en
Sevilla en el mes de Abril, asi como en Jornadas internas de la federacion

Los objetivos de esta accién han sido completados en la segunda anualidad.




2. Desarrollo del proyecto

2.1. Cronograma actual, indicando las tareas realizadas

Se marca en el cronograma de esta primera anualidad los trabajos realizados:

Ao 2012

Actividades

Coordinacion y seguimiento

Estudio condiciones de trabajo y
salud

Experiencia piloto trazabilidad

Jornadas formativas Autocontrol
y GPCH

Soporte 'y seguimiento del
programa ERP

Ao 2013

Sept Oct Nov Dic

Actividades Febrero

Coordinacion
y seguimiento

Estudio
condiciones
de trabajo y
salud

Finalizacidn

estudio y
jornada final
de  difusion
del proyecto e
informe  de
resultados

Septiembre

Jornadas
formativas
Autocontrol y
GPCH

Creacion
plataforma
Red de
Mujeres

Soporte y
seguimiento
del programa
ERP

Accion de
difusion  de
resultados

Trabajos de
recopilacion,
informacion y
justificacion




2.2. Descripcion de las tareas realizadas en la 22 anualidad

2.2.1

Piloto de trazabilidad en el comercio minorista

a) Metodologia

b)

Soporte continuado mediante servicio de atencidn telefdnica y asistencia remota en
horario 5x8 (5 dias a la semana, 8 horas al dia) de las instalaciones en funcionamiento
realizadas en las tres pescaderias del piloto

Control del uso del programa e informacién a los tres pilotos de la problematica
surgida en el resto de pescaderias participantes para la blusqueda de soluciones en
comun a dichos problemas.

Medios técnicos y humanos

Utilizacién de los recursos implantados en la empresa para la realizacion de las visitas
a las diferentes ubicaciones, formado el grupo por un consultor senior y un consultor
junior.

Desarrollo mediante el grupo técnico del modelo software-hardware necesario para el
proyecto.

Instalacidn por parte del departamento de sistemas de los modelos desarrollados.

Seguimiento por parte del departamento técnico de la formacién, ayuda y correccion
de errores.

Trabajo de campo y trabajo en despacho de todo el personal de FEDEPESCA asociado
al proyecto.

Seguimiento por parte del departamento técnico de la formacién, ayuda y correccion
de errores.

Discusion y planteamiento de soluciones a los problemas presentados por los pilotos
bajo la direccién de un Consultor Senior y con la participacidon adicional de todo el
personal de FEDEPESCA asociado al proyecto, para la busqueda de soluciones vy
métodos adicionales de trabajo.




c) Resultados obtenidos en cada tarea

1.- Analisis de uso realizado:

e Andlisis de la pescaderia piloto:

Comercio: Pescaderia Angel Alvarez
Mercado Municipal de San Agustin puesto n2 10. Granada

- Pedidos a proveedores:

Sigue sin disponerse de un sistema de pedidos automatizados a lonja, de forma que la
gestién de los pedidos se sigue realizando de forma manual para los pedidos
especificos del cliente y la adquisicién de mercancias para la venta diaria.

- Gestion comercial:

Se sigue gestionando la venta a publico mediante bascula con PLUs y usando el TPV del
proyecto para la gestidn de clientes profesionales y control de compras.

- Gestion econdomico-financiera:

Se ha realizado un informe especifico para este piloto que muestra en un formato
exportable csv los datos de facturacion para su transmisidn a su agente gestor, dicho
informe mantiene el formato que utilizaban anteriormente manteniendo el método de
trabajo utilizado.

- Control de trazabilidad desde origen:

Mercagranada ha adaptado su sistema de cobro centralizado para incluir las exigencias
de Trazabilidad y de etiquetado al consumidor final- Se genera un documento de
Trazabilidad que incluye toda la informacidon obligatoria de las nuevas exigencias
europeas y se editan de forma automatica las etiquetas de productos para la inclusién
de toda la informacion necesariaal consumidor final. Esta etiqueta adhesiva con la
informacién al consumidor final del producto dispone de una parte removible
destinada a su colocacidon en los pinchos identificativos del producto sobre el
mostrador de la tienda, con aquellos campos destinados al publico y que complementa
la informacion del pincho con los datos de trazabilidad. Lleva una parte diferenciada
con el numero de lote que se pega a la caja del pescado para que el producto vaya
debidamente identificado, también durante el transporte. Esta novedad se incorporé
gracias a los trabajos conjuntos realizado en el marco de este proyecto piloto que
permitieron a la empresa que centraliza el cobro de los recibos de los mayoristas y
presta el servicio de centralizar la informacién del producto, mejorar su sistema para
incoporar las exigencias de los Reglamento Europeos de Control.

La gestidn de la trazabilidad en la pescaderia se realiza por dos métodos, el tradicional
que se encontraba usando la pescaderia (escaneo de las etiquetas de los productos y
su almacenaje en archivadores) y mediante el uso de software piloto.




Los principales problemas detectados en el uso del piloto han sido:

e Sobrecarga de trabajo al necesitar completar la ficha completa de trazabilidad
antes de la venta de los productos en el puesto destinado a consumidores
finales.

¢ Dificultad para encontrar las especies dado que no se dispone de una tabla
unificada o catdlogo de especies usada tanto por proveedores como por
detallistas

e Adaptacidn al uso del equipo informatico con el programa especifico, usando
un método de trabajo fuera del manejo de Word para la creaciéon de facturas y
el escaner para el almacenaje en carpetas de las etiquetas de trazabilidad.

- Encaminamiento digital de pedidos a proveedores (B2B):
No se disponen de proveedores que admitan encaminamiento digital de pedidos.
- Comunicacion con programa modelo de contabilidad (B2B):

No se dispone de comunicacion digital del programa de contabilidad, pero se han
adaptado los informes generados por el software para su adaptacion al formato que se
envia a la gestora del detallista de forma que no necesita realizar ningln trabajo
adicional para la presentacién de la informacién contable.

a) A Coruiia: Mercado/lonja: Lonja de A Coruiia.
- Control de trazabilidad desde origen:

e Andlisis de la pescaderia piloto:

Comercio: Pescaderia Vilaboa. Avda. Vilaboa, 80
Rutis —15174. (A Coruiia)

- Pedidos a proveedores:
No se dispone de sistema de comunicacidon mayorista-detallista de forma electrénica.
- Gestion comercial:

Como el sistema se encuentra ubicado en los almacenes del detallista no se realiza
ninguna gestion de venta al publico, siendo esta realizada mediante los equipos
ubicados en cada una de las pescaderias.

- Gestion economico-financiera:

Realizada con apoyo de una empresa externa y centralizado a través de la oficina del
detallista.
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- Control de trazabilidad desde origen:

El sistema de gestion implantado en los almacenes centrales del detallista ha sido
usado para:

e La gestion de las ventas hacia clientes profesionales. Desde los almacenes
centrales ubicados dentro de la lonja se generan los lotes destinados a
clientes, adjuntando las nuevas etiquetas de trazabilidad obtenidas desde el
software, asi como la informacién de trazabilidad incluida en los albaranes.

e Generacion de las etiquetas de los diferentes lotes que se envian a las
pescaderias propiedad del detallista. Realizando la tarea de divisidon de lotes
gue no esta disponible en la lonja, de esta forma cada pescaderia del cliente
tiene toda la informacion detallada de la trazabilidad de sus productos.

El principal problema detectado por el cliente es el tiempo necesario para incluir toda
la informacidn de trazabilidad en el sistema, se comunicé con la lonja para estudiar la
viabilidad de incluir la codificacién de trazabilidad en un formato con cédigo de barras
o codigos QR que permitiria una introduccion directa de toda la informacién de
trazabilidad (y del producto) de forma rapida. AECOC desarrollara el sistema de
codificacion de la lonja a través de un proyecto en colaboracidon con el MAGRAMA,
considera esta opcidn posible, pero la lonja ha descartado su desarrollo por el
momento.

- Control de prdcticas correctas de higiene y medio ambiente:

Se utilizé la informacién de la que disponia el detallista de PRACTICAS CORRECTAS DE
HIGIENE para incluir los registros necesarios actualizados dentro de la opcién de PCH-
APPCC del Software.

Este método sustituye el control mediante hojas de Excel y unifica en un mismo
sistema toda la informacidon necesaria y la generacion de los informes y partes
necesarios para la continuidad de los registros necesarios.

- Encaminamiento digital de pedidos a proveedores (B2B):
No se disponen de proveedores que admitan encaminamiento digital de pedidos.
- Comunicacion con programa modelo de contabilidad (B2B):

No se dispone de comunicacion digital del programa de contabilidad.
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b) Madrid:

Analisis de |la pescaderia piloto:

Comercio: C/ Guzman el Bueno, 70 Puestos 3, 4, 5.
28015 Madrid

- Pedidos a proveedores:
No se dispone de sistema de comunicacidon mayorista-detallista de forma electrénica.
- Gestion comercial:

Han trabajado en paralelo con su software de gestion comercial (basado en una
aplicacion en Filemaker que gestiona las ventas/compras) y el proyecto piloto, usando
sus sistemas antiguos para la gestion de los precios en las PLUs de sus bdsculas y
duplicando la informacion de ventas a profesionales tanto en su software antiguo
como en el software piloto.

- Gestion econdomico-financiera:

Siguen utilizando por comodidad su sistema antiguo para la gestidn econdmico
financiera y la comunicacion con su empresa de gestidon, aunque conocen la
posibilidad de generacién de los mismos informes y formatos con el software piloto,
dado que estan acostumbrados al uso de su programa anterior.

- Control de trazabilidad desde origen:

Se realiza el control de trazabilidad diariamente al recibir las compras de los productos
en el software piloto a primera hora, introduciendo toda la informacién disponible en
las etiquetas que se reciben, siendo esta en muchos casos incompleta, ademas no se
dispone de ningun soporte adicional de trazabilidad

Los principales problemas detectados han sido:

e Falta de informacion detallada de todos los datos de trazabilidad, no se
dispone de un sistema Unico de trazabilidad y etiquetado en el mercado, sino
que cada proveedor que en su mayoria son intermediarios entre la lonja de
origen y el detallista, dispone de su propio sistema de etiquetado y en muchos
casos éste es deficiente.

e Gran cantidad de informacidn necesaria para su introduccion, ya que cada
producto se compra a un proveedor diferente, en lugar de estar unificado en
unos pocos proveedores, esto es necesario por la bisqueda del mejor precio
de compra posible de cada producto. Los mayoristas de Mercamadrid tienen
centralizado el sistema de gestién de cobro en un banco pero no el de la
informacién obligatoria que debe de acompafiar al porducto. Se utilizan en
ocasiones los recibos de la entidad financiera como soporte de trazabilidad, lo
cual es incompleto e incorrecto. Algunos mayoristas tienen implantado su
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propio sistema de trazabilidad pero no siempre trasladan adecuadamente la
informacidn al detallista en el momento de la compra.

e Se utiliza la etiqueta de las lonjas del pescado como soporte documental. No
siempre estan completas y cuando se dividen en piezas grandes o desdoblan
cajas no se entregan las etiquetas.

- Sistema APPCC:

Su sistema informatico de gestidon actual incluye los registros correspondientes y
realiza el seguimiento del cumplimiento de los mismos de forma diaria, registrando a
su vez las posibles incidencias.

- Control de prdcticas correctas de higiene y medio ambiente:

Dispone de guia completa obtenida a través de la asociacion ADEPESCA, la Asociacion
de Empresarios Minoristas de Productos Pesqueros de la Comunidad de Madrid,
perteneciente a Fedepesca y que utiliza su Guia de Practicas Correctas de Higiene.

- Encaminamiento digital de pedidos a proveedores (B2B):
No se disponen de proveedores que admitan encaminamiento digital de pedidos.
- Comunicacidn con programa modelo de contabilidad (B2B):

Se envia mediante correo electrénico una hoja Excel con su gestor para transmisién de
la informacidén de los pedidos y ventas, el fichero de pedidos se introduce de forma
manual y el de ventas se extra del programa de gestidn actual.

2.- mejoras realizadas en la herramienta informatica para la adaptacion a las
necesidades del sector

Durante el piloto se han detectado ciertos problemas y mejoras en el uso del software
piloto y se han desarrollado las siguientes opciones para optimizar el programa.

Se permite la creacidn de registros de trazabilidad con datos incompletos: dado que en
Madrid no siempre disponen de toda la informacidn de trazabilidad, hasta que en un
futuro esta esté disponible. Estos registros obligan a contener al menos los datos de
numero de lote, proveedor, especie, fecha de captura y peso.

Se permite la creacidon de nimeros de trazabilidad nuevos, de esta forma y llegado el
caso que haya que realizar una venta a un cliente no profesional el sistema registra el
numero de lote nuevo y permite completar el resto de informacién a lo largo del dia,
evitando la obligatoriedad de introducir toda la informacion de las compras antes de
comenzar la venta diaria. Esta opcidn no es viable para los clientes profesionales ya
que es obligatorio la inclusion de los datos de trazabilidad en los documentos
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comerciales que se adjuntan a los pedidos, pero facilita la gestion permitiendo
mantener la traza de los productos y completar su identificacion a lo largo del dia.
Precarga de tabla de especies ampliada, en el caso de solicitarlo se dispone de una
tabla de especies ampliada segun los registros de especies actuales, para disponer de
ella en caso de no tener registros anteriores, o de querer usarlos asigndndoles
numeros de identificacidon propios para el detallista. Esta tabla se ha desarrollado en
colaboracién con los participantes en el piloto para facilitar la introduccidon de datos,
pero seria conveniente desarrollar una base de datos comun

Precarga de listado de mayoristas con puestos en Mercamadrid, como principal lugar
de compra de los productos en venta se ha afiadido un listado con los mayoristas y
numeros de puesto al programa permitiendo de forma automatica disponer de la
informacién de dichos proveedores (ver anexo con listado completo)

Mantenimiento de datos por defecto de trazabilidad a la siguiente, al introducir una
nueva entrada de trazabilidad el sistema mantiene los datos de la anterior etiqueta y
carga en la medida de lo posible la informacién introducida en la entrada anterior
facilitando y reduciendo en la medida de lo posible el tiempo de busqueda e
introduccion de la informacién nueva.

Cambio en el diagrama de trabajo realizado en el software:

Dado que los proveedores, ajustandose a la Normativa Europea de los Reglamentos de
Control, utilizan las etiquetas de los lotes de productos para incluir toda la
informacién de trazabilidad, y que dicha etiqueta esta disponible a la recepcién de los
productos en los detallistas se plantean dos cambios para facilitar la introduccién de
los datos de trazabilidad en el sistema informatico.

: Incluir en los expositores de productos la etiqueta obtenida del mayorista
en lugar de imprimir una nueva para los casos que no se disponga de tiempo, esta
etiqueta cuenta con mas informacion de la necesaria para la exposicién del producto
con lo que se puede utilizar sin problemas.

Cambio 2|: Permitir la creacidn de entradas de trazabilidad con solo el nimero de lote
en el sistema, permitiendo completar dichas entradas a lo largo del dia, evitando una
sobrecarga de trabajo antes de comenzar la venta al publico.

Situacion inicial del software desarrollado:

Paso 1:
Introduccidon de la informacién de trazabilidad de los productos adquiridos en
el mayorista, con toda la informacidén necesaria, esto se realiza diariamente
antes de empezar la venta al publico
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Paso 2:

Paso 3:

Paso 4:

Impresion de etiquetas destinadas a la exposicién de productos para la venta
al publico

A la hora de realizar una venta se selecciona el lote al que pertenece el
producto a vender y se reduce el peso + merma del producto del total
disponible de ese lote.

(Solo aplicable para venta a profesionales) Impresidn de una etiqueta adhesiva
con la informacion de trazabilidad, Impresion de los albaranes
correspondientes con la informacidn de trazabilidad necesaria.

Modificacion realizada en el piloto:

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Opcion A) Introduccion de la informacidén de trazabilidad de los productos
adquiridos en el mayorista, con toda la informacién necesaria.

Opcion B) En caso de no disponer de tiempo necesario, se introducen
solamente los nimeros de lote recibidos.

Opcidn C) En caso de no disponer de la informacién de trazabilidad completa
se crea un numero de lote con la informacion disponible (numero de lote,
proveedor, fecha de compra, especie y peso como campos minimos)

Opcidn A) Si se ha introducido toda la informacién en el punto anterior (Paso 1
opcion A) se puede realizar la impresion de etiquetas de trazabilidad
destinadas a la exposicion de productos para la venta al publico.

Opcion B) Si no se dispone de esa informacién en el sistema se utiliza la
etiqueta recibida con la compra del producto, esta etiqueta muestra mas
informacién de la necesaria para la exposicién al publico, con lo que es valida
para dicho sistema. (Paso 1 opciones B, C)

Opcion A) Venta a consumidor final: A la hora de realizar una venta se
selecciona el lote al que pertenece el producto a vender y se reduce el peso +
merma del producto del total disponible de ese lote.

Opcidn B) venta a profesionales: Antes de realizar una venta a profesionales el
sistema verifica que se dispone de toda la informacién de trazabilidad del
producto vendido, pidiendo todos los datos que no estén introducidos para
poder completar la venta.
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Paso 4:
(Solo aplicable para venta a profesionales) Impresidn de una etiqueta adhesiva
con la informacion de trazabilidad, Impresion de los albaranes
correspondientes con la informacidon de trazabilidad necesaria. Este paso
verifica que los lotes vendidos dispongan de toda la informacidon de
trazabilidad, ya que si no dispone de dicha informacién la impresion no se lleva
a cabo.

Con este sistema mantenemos la cadena de trazabilidad en todo momento liberando a
los detallistas de la carga de trabajo extra que han de hacer al necesitar cargar toda la
informacién de trazabilidad de forma manual cada dia para cada lote recibido, y sin
perder la cadena, ya que aunque no se introduzca toda la informacidn de trazabilidad
de cada producto antes de poner este a la venta, siempre queda relacién del nimero
de lote y permite al detallista completar la informacion segun disponga de tiempo a lo
largo del dia, o al finalizar la jornada llegado el caso.

Ademas el consumidor final también dispone de toda la informacidon del producto que
esta comprando, ya sea mediante la etiqueta generada (adecuada al formato tamano y
composicion de los expositores de productos) o bien mediante la etiqueta recibida del
proveedor, que contiene toda la informacién necesaria e incluso mas datos no
obligatorios.

16



2.2.2 Sesiones formativas experimentales en autocontrol e implantacion individualizada
de la Guia de Practicas Correctas de Higiene

a) Metodologia

Los principios Generales de Higiene de los Alimentos establecen una base para asegurar la
higiene de los alimentos y sientan los cimientos para el desarrollo eficaz del sistema A.P.P.C.C.
(Analisis de Peligros y Puntos de Control Criticos).

Las empresas alimentarias deben desarrollar programas especificos para determinar los
puntos criticos de control que sera preciso identificar, vigilar y mantener dentro del sistema
A.P.P.C.C.

Se han finalizado las sesiones previstas en el proyecto. El objetivo de esta formacidon es
desarrollar conocimientos, actitudes y habilidades especificas dirigidas a que las empresas de
productos de la pesca y de la acuicultura, se les facilite el disefio y la implantacién de Sistemas
de Seguridad e Higiene Alimentaria conforme con la legislacidon vigente, especialmente con el
cumplimiento de implantar sistemas de autocontrol especificos.

El material del curso incluye la formacién necesaria en materia del Sistema de Analisis de
Peligros y Puntos de Control Criticos, explicando la correcta metodologia de trabajo para la
aplicacién practica de los principios del sistema A.P.P.C.C., asi como los modelos de registros e
instrucciones para su cumplimentacidn dentro de la actividad propia que desarrolla cada
empresa.

Para ello se utilizé conjuntamente en el curso el programa informatico GPCH que FEDEPESCA
desarroll6 en su momento en colaboracién con el extinto FROM (MAGRAMA) y el Fondo
Europea de Pesca (FEP).

Con este programa se permite personalizar la Guia de Practicas Correctas de Higiene para las
actividades que realice cada empresa y editar los registros personalizados y poder asi ser
capaces de implantar un sistema de autocontrol acorde a sus instalaciones especificas y la
actividad que desarrollen.

Esta formacion ha sido subcontratada, y se realizd en dos provincias (Valladolid y Asturias)
con un numero reducido de alumnos curso, debido a la individualizacion de la formacién tanto
con la aplicacidn informatica como por las caracteristicas propias de cada empresa.

Las dos ultimas experiencias formativas se impartieron entre los meses de septiembre y
octubre de 2012, y anteriormente en la primera anualidad se realizaron otras dos en Granada y
A Corufia.
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b) Medios técnicos y humanos empleados

- Equipamiento y aplicativo informatico GPCH que FEDEPESCA desarrollé en colaboracién con
el MAGRAMA vy el Fondo Europea de Pesca (FEP). Que se ha adaptado con las nuevas
exigencias de los Reglamentos de Control.

- Aulas formativas en Valladolid y Asturias y sesiones informativas en las ciudades.

- Preparacion, coordinaciéon y seguimiento de las sesiones por parte del personal de
Fedepesca: M2 Luisa Alvarez, Tatiana Calvifio.

- Subcontratacion a empresa CIFESAL para la organizacion, realizacién e imparticién de las
sesiones experimentales en autocontrol.

c) Resultados obtenidos

- Formacion de 10 pescaderos en Los principios Generales de Higiene de los Alimentos a través
de la aplicacién practica de los sistemas de A.P.P.C.C

- Personalizacidn de la Guia de Practicas Correctas de Higiene (GPCH) para las actividades que
realiza cada empresa.

- Aprendizaje del programa GPCH.

- Adquisicion de los conocimientos exigibles en la legislacion vigente en materia de buenas
practicas de higiene.

Aqui presentamos el planning del curso, con las materias impartidas:

Contenido Formato (P= practica, T=tedrica)
- Legislacion T
- Sistema APPCC T
- Manejo programa GPCH P
- Plan de buenas précticas de higiene P
- Plan de control de la trazabilidad y | P
etiquetado.
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d) Valoracién

Con esta experiencia se demuestra la necesidad del sector en este tipo de sesiones mas
practicas, para poder cumplir con una normativa que es obligatoria.

Las pescaderias de las distintas comunidades no estan preparadas para aplicar una normativa
que no entienden y no le ven la utilidad. Por ello, son necesarias sesiones dinamicas, practicas,
con aplicacién real.

La comunidad mas rigida y exigente en este sentido sigue siendo la Comunidad de Madrid.
Donde la inspeccién hace mucho hincapié en la aplicacidn de guias de buenas practicas. En el
resto de comunidades la falta en la aplicacion de estas guias es mas evidente, en muchos casos
no conocen ni la existencia de la normativa aplicable.
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2.2.3 Estudio condiciones de trabajo y salud entre el colectivo de mujeres trabajadoras del

sector

a) Metodologia

En la finalizacién y presentacién del Estudio sobre Condiciones de Trabajo y Salud entre el

Colectivo de Mujeres Trabajadores del Comercio Minorista de Pescados y afines se ha

realizado las actividades con la metodologia siguiente:

Analisis de la problematica en el colectivo estudiado a través de la creacién de un
grupo de discusion con representacion del colectivo, asi como de médicos y empresa
de prevencién de riesgos laborales, a través del cual se compartieron las experiencias y
los diversos puntos de vista de las afectadas en relaciéon con las condiciones de su
puesto de trabajo.

Realizacion de entrevistas pormenorizadas de 34 preguntas a una muestra de 50
mujeres del sector para obtener un perfil socio-profesional y obtener el analisis de
riesgos, accidentes y enfermedades laborales sobre este colectivo.

Realizacion del anadlisis de la informacion obtenida a través de todas las variables de
estudio (ubicacién geografica; tipologia de establecimiento; situacién laboral; edad;
antigliedad en la profesion,..). Completando en andlisis con los datos obtenidos del
grupo de discusion mencionado anteriormente.

Presentacién del informe “Estudio sobre las condiciones de trabajo y salud en el
colectivo de mujeres trabajadoras del comercio minorista de pescado y afines” en
formato digital en la Jornada final de FEDEPESCA.

Difusidn a través de la plataforma digital y convocatoria a medios.

Difusidon a todas las organizaciones de Fedepesca. Comunicacion a la base de datos
institucional.

b) Medios técnicos y humanos

Los medios técnicos y humanos para la realizacidn de estas actividades han sido los siguientes:

Coordinadora del proyecto: M2 Luisa Alvarez Blanco
Técnica de Fedepesca: Tatiana Calvifio y Mercedes Mancebo.
Empresa CIFESAL subcontratada para la realizacién del estudio. Equipo:

Director técnico del Estudio ( Lic. en Psicopedagogia y Técnico Superior de PRL)
Técnico de investigacion (Lic. en Sociologia y Técnico Superior de PRL).

Técnico de investigacidon Junior (Lic. en Sociologia)

Consultor de PRL (Ing. Forestal y Técnico Superior de PRL)

Médico y experto en PRL (Lic. en Medicina Laboral y Responsable de Servicio
de PRL)

O O O 0 O
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¢) Resultados
Los resultados obtenidos han sido los siguientes:

— Conocer la situacion actual y tendencias de las condiciones de trabajo, enfermedades
y dolencias del colectivo.

— ldentificar los principales factores de riesgo en el puesto de trabajo, su origen y la
descripcidn del mismo.

— Caracterizar y resaltar la importancia del trabajo de la mujer en el comercio de
pescado y productos afines.

— Realizar una aproximacion cualitativa y cuantitativa a los accidentes y enfermedades
profesionales entre el colectivo de mujeres.

— Realizar una aproximacién a la actividad preventiva en el sector.

— Concienciar de la importancia de la Prevencién de Riesgos Laborales entre el colectivo
de mujeres trabajadoras del sector comercializador minorista.

* Se acompania el estudio en los documentos adjuntos.
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2.24

Creacion de la red social de mujeres trabajadoras del sector

a) Metodologia

Una vez finalizado el estudio, se completé con la creacién de una red de mujeres del
comercio minorista de productos de la pesca y afines. Dicha red esta comunicada de
manera virtual a través de un portal web que se creé al efecto
(www.fedepescainnova.org), incorporando una serie de herramientas para poder

acceder al estudio y a la interactividad de las mujeres que quieran pertenecer a ella de
manera gratuita. Se pretendia un minimo de 50 mujeres empresarias o trabajadoras
del sector, alcanzando hasta el momento 102 mujeres.

De forma esquematica en la siguiente imagen se puede ver qué incorpora dicho portal
web:

Informacion del proyecto

/ The Daily ."l.r:s‘-..._
AN

—Ra
/ Wab de la rld\

Noticias
Herramientas comunicacion
{foros)

™

Informacion FEDEPESCA

Resultados del estudic

Publico objetivo

El publico al que esta destinada la plataforma web trasciende a todas las trabajadoras
del sector, integradas en las Asociaciones que componen la Federacion FEDEPESCA, ya
que la creacion de de esta plataforma digital persigue establecer un canal de
comunicacion con un amplio abanico de destinatarios: las mujeres trabajadoras del
sector del comercio minorista de la pesca y productos afines, instituciones publicas
regionales, municipales y estatales relacionados con la cobertura tematica de la red,
los agentes sociales, las instituciones de investigacién en el ambito de la mujer y
estudios de géneros.
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b) Maedios técnicos y humanos empleados

La creacidn de dicha plataforma web ha sido subcontratada integramente a la empresa
CIFESAL, la cual se ha encargado, bajo la supervisién de FEDEPESCA, del disefio,
prototipado, programacioén, puesta en marcha, carga inicial de datos y creacion del
perfil en Facebook y Twitter de la plataforma.

c) Resultados obtenidos

Puesta en marcha de la web fedepescainnova.org

131 usuarias registradas en la plataforma.

Incorporacién del estudio sobre condiciones de trabajo y salud laboral entre el
colectivo de mujeres del sector.

Servicio de noticias sectoriales actualizado diariamente.

Creacion del perfil Fedespecalnnova en Facebook y Twitter.

Presentacién y difusién de la plataforma en jornada final de Fedepesca organizada en
Sevilla ante mas de 50 representantes del comercio minorista de productos pesqueros
y autoridades del MAGRAMA, la Junta de Andalucia, Merca Sevilla, Mercasa, medios
de comunicacion, de organizaciones empresariales y empresari@s del sector minorista
Incorporacién de los materiales resultantes del Proyecto fedepesca Innova a la web.
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2.3. Incidencias en su caso:

2.3.1 Desajuste del plan de trabajo respecto al cronograma previsto y la causa

Como se informd y comunicé en su momento, existi6 una modificacidn temporal en las
sesiones formativas previstas, adelantandose a la primera anualidad dos sesiones
experimentales en autocontrol y APPCC de A Coruia y Granada, que estaban previstas se
impartieran en la segunda anualidad, facturandose todas ellas en las 22 anualidad como estaba
previsto en el proyecto.

Dichas sesiones se realizaron en las provincias de A Corufia y Granada al ser requeridos por
parte de las organizaciones provinciales, las cuales nos solicitaron adelantarlo para que los
participantes en estas sesiones pudiesen tener mas tiempo en la personalizacién de la Guia
de Practicas Correctas de Higiene en sus empresas.

En Valladolid y Asturias se han finalizado al comienzo de la segunda anualidad.

Las actividades previstas para esta segunda y ultima anualidad han sido finalizados a fecha 31
de agosto, quedando el mes de septiembre para la recopilacion final de datos, informes y
seguimientos necesarios para la realizacién de la justificacidon técnica y econdmica final del
proyecto (auditorias, seguimiento contable...)

2.3.2 Modificaciones en el plan de trabajo, en la metodologia o en la causa

No se han producido modificaciones significativas
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3. Resultado del proyecto

3.1 y 3.2 Discusion de los principales resultados obtenidos y
Resumen de las conclusiones finales

a) Experiencia piloto en el ambito de la trazabilidad en el comercio minorista

1. El uso del software piloto como herramienta unificada para la gestién de la informacidn de
trazabilidad, gestién comercial y control de higiene facilita la obtencién de la informacién y la
presentacion de los informes necesarios tanto para la gestion interna de los negocios como
para la comunicacién con terceros.

2. Obtencién de la informacién por parte de los mayoristas. La situaciéon actual en los
mercados y lonjas esta adecuandose rapidamente a las necesidades de trazabilidad EN
ALGUNOS PUNTOS DE ESPANA, aunque sigue siendo deficiente en muchos aspectos en
Mercamadrid, y seria muy recomendable la implantacion de un sistema de codificacién de
especies y de transmisidn de informacion en cddigos de barras o QR que agilizase en la medida
de lo posible el tratamiento de la informacion a los detallistas

3. Aunque cada detallista dispone de un método de trabajo propio y ha sido necesario un
ajuste personalizado tanto para la metodologia de cada detallista como para las caracteristicas
de los mercados donde obtienen sus productos, se han adaptado al uso del programa con
facilidad, llegando a solicitar los participantes el obtener la herramienta para su uso
continuado una vez acabado el piloto del mismo.

Objetivos alcanzados

§ Aplicativo de Gestion (ERP) funcional

Aplicativo de Gestién (ERP) funcional, disponible en el mercado para cualquier
detallista necesitado de cubrir sus necesidades en los siguientes puntos:

— Gestidn comercial (compras, ventas, informacidn y analitica de caja)

— Control de trazabilidad de los productos comprados y vendidos manteniendo
la cadena de trazabilidad continuada desde los proveedores

— Control de practicas correctas de higiene y medio ambiente

— Gestidn digital de pedidos a proveedores (B2B)

— Enlace digital con programa modelo de contabilidad (B2B)

El resultado es el disefio de un producto adaptado al sector que cubre sus necesidades
generales de gestidon de una PYME vy las especificas para el sector en los campos de
trazabilidad y PCH-APPC.
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§ Pruebas de campo

Analisis de funcionalidad y pruebas de campo mediante un conjunto TPV (terminal
punto de Venta) en detallistas del sector dentro del dmbito nacional. Este conjunto
esta formado por Terminal Informatico, impresora de tickets, lector de cédigos de
barra, bascula de pesada e impresora de etiquetas plasticas.

Estas pruebas realizadas en tres ciudades diferentes y con la colaboracién de
detallistas del sector con mas de 20 afios de experiencia en el mismo, han ayudado a la
mejora del producto informatico final y del modelo de explotacién y uso del mismo
con los siguientes puntos:

— Velocidad de la herramienta: Mejora en el tiempo necesario para la
introduccion de la informacidn necesaria de trazabilidad.

— Facilidad y ergonomia del manejo.

— Acceso a la informacién y listados mas utilizados.

— Adaptacion a las caracteristicas propias de cada lonja/mercado

— Nivel tecnolégico y manejo del TPV por personal no especializado a nivel
informatico

— Adecuacién a la normativa de trazabilidad

— Sobrecarga de trabajo y datos: El tiempo de introduccién de toda la
informacién con todos los datos de trazabilidad para una pescaderia de los
pilotos implantados, oscila en una media de 90 minutos diarios (1,5 horas) de
trabajo adicional, siendo el tamafio de las pescaderias del piloto de reducido
tamafio.

§ Enlace con sistema contable

Las pruebas realizadas han permitido el traspaso de la informaciéon de forma sencilla
de la informacion referente a la actividad comercial de cada empresario, centrando
dicho traspaso en los movimientos de compras/ventas.

De esta forma y sin necesidad de duplicar el trabajo, los empresarios han facilitado a
sus asesorias sus movimientos mensuales para la inclusion en el sistema contable (A3
Eco) de los asientos pertinentes a su actividad comercial.

Este sistema estando caracterizado por la generacién de archivos en dos formatos
especificos (UML y CSV) permiten bajo peticion del detallista, la creacion de archivos
adecuados para el traspaso y comunicacién entre sistemas comerciales, facilitando la
gestién del minorista y reduciendo costes, tanto en tiempo para la preparacién de
dicho material, como en las tarifas de gestion de terceros al recibir la informacién de
forma adecuada para una importacidon directa en sus sistemas sin necesidad de la
intervencion de un operador de consola.

§ Gestion electronica de Pedidos
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Utilizando las opciones para la realizacion de pedidos dentro del propio sistema de
gestién se genera tanto el listado de productos pendientes como la conexién mediante
la comunicacidn por correo electrénico a los sistemas de los proveedores del fichero
de pedidos diario.

Este fichero de pedidos puede ser generado en dos formatos especificos (UMLy CSV) y
pueden ser personalizables a las necesidades de formato y proceso de los sistemas de
los proveedores buscando la maxima compatibilidad entre sistemas comerciales
actuales y permitiendo su adaptacidn segun las necesidades de cada minorista.

Ademads el uso de las diferentes opciones de pedidos simplifica la gestion e
introduccion de datos al disponer de un listado de la mercancia esperada de forma
diaria, necesitando menor tiempo de proceso para la gestidon de las compras diarias.

Conclusiones

El software desarrollado cubre las necesidades del sector para la gestion integral de
una pescaderia tipo, segun los tres pilotos de pruebas, siendo capaz de gestionar los
puntos mas destacados y objetivos del proyecto:

— Gestidn comercial

— Trazabilidad de productos

— Pedidos a proveedores

— Gestidn econdmico-financiera

— Enlace digital con proveedores y gestion financiera

Si bien siguen siendo necesarias pequefias adaptaciones para la adecuacidn del mismo
a la metodologia de trabajo dentro de cada empresa. Estas pequefias adaptaciones se
realizan a la hora de la instalacion final del producto y se incluyen con los costes de la
instalacidn final del mismo, siendo tales como la precarga de datos, tarifas adicionales
de gestién en lonja/mercado, personalizacién de informes y resultados para
exportacion, etc. Estos cambios de indole particular se englobarian dentro de los
mismos cambios necesarios a una instalacién de software cualquiera tales como la
inclusion del logotipo de la empresa, o las columnas de datos que un empresario
necesite en sus informes.

Para la correcta trazabilidad de los productos es vital que la cadena de trazabilidad
desde el origen sea correcta y lleguen sin dafos y perfectamente legibles todos los
datos de trazabilidad en los proveedores de los detallistas, en este apartado, si bien en
A Corufa y Granada el esfuerzo de la lonja y merca son encomiables y estan
perfectamente adaptados a la nueva normativa, en Madrid no ocurre lo mismo, y
desde Mercamadrid la informacién suministrada por una gran cantidad de
proveedores es deficiente o inexistente, siendo necesario que el suministro y calidad
de la informacién de trazabilidad sea obligatorio y esté controlado por las autoridades
pertinentes.
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Si bien el modelo actual de transmisién de informacidon mediante etiquetas es correcto
y ajustado a la normativa actual, si se recomendarian las siguientes actuaciones
destinadas a facilitar el control de trazabilidad a los minoristas:

— Unificacién de los catdlogos de especies

— Suministro de la informacién de trazabilidad en las etiquetas tanto en formato
escrito como actualmente estd, como mediante sistema de reconocimiento de
informacidn electrénico (cddigos de barra o cddigos QR)

Estos cambios no solo reportan ventajas de tiempo y correccién de errores para los
detallistas, sino que ademas es el primer paso necesario para el establecimiento de un
sistema electrénico Unico de control de trazabilidad

b) Estudio sobre condiciones de trabajo y salud entre el colectivo de mujeres trabajadoras del

comercio minorista de pescados y productos dfines

Resultados del estudio

Resumen de las conclusiones finales

Los resultados del estudio, tras la recogida y analisis de los datos obtenidos a través de las

observaciones y testimonios recogidos entre profesionales y trabajadores del sector, ponen de

manifiesto algunas informaciones y datos, que nos permiten estimar la importancia de las

condiciones de trabajo, seguridad y salud laboral del colectivo de mujeres trabajadoras del

comercio al por menor de pescados y productos afines, y su posible relaciéon con los factores

de riesgo y dolencias o enfermedades que se puedan dar.

Nos encontramos ante plantillas de trabajo relativamente cortas, con no mas de cuatro
trabajadoras en la mayoria de los casos, atendiendo a no menos de cincuenta clientes
por trabajadora al dia, lo que supone un elevado ritmo de trabajo, conduciendo
ineludiblemente a un aumento de los factores de riesgo relacionados con la carga de
trabajo, como pueden ser los despistes, posturas o movimientos repetitivos, etc..

Los horarios y largas jornadas de trabajo se presentan como uno de los factores de
riesgo mas importantes del sector. Mas del 50% de las trabajadoras dedican mas de 30
horas a la semana y 12 horas al dia a la actividad laboral, dejando poco espacio al
descanso y el tiempo de ocio, pudiendo influir, en gran medida,en enfermedades de
caracter psicosocial, como puede ser la ansiedad, el estrés o la depresién. De hecho,
en este sentido, una gran parte de las mujeres consultadas, consideran la actividad
laboral estresante y agotadora.

De manera concreta, recordamos que los cortes, la carga y descarga de productos, son
las situaciones o actividades que suponen un mayor riesgo, mientras que la postura de
pie, el ambiente humedo, las herramientas de corte y la manipulacidon de cargas se
consideraron los riesgos laborales mas frecuentes. Asi, se podria decir, que no existe
un tipo de riesgo concreto en el sector para la mujer trabajadora, repartiéndose, a
priori, entre dos grandes grupos, que hacen referencia a los riesgos de cardacter
ergondémico y de seguridad laboral.

La disponibilidad y utilizacidn de los equipos de proteccién individuales es mayoritaria
en las mujeres trabajadoras del sector, a excepcién de la proteccién lumbar, lo que
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puede corresponder con la manipulacién de cargas como uno de los principales
factores de riesgo destacados. En una situacion similar se encuentra el escaso uso de
los guantes de malla, como un elemento considerado fundamental para evitar
accidentes laborales, principalmente, cortes.

— Los accidentes, trastornos o enfermedades, relacionados con el ambito laboral, han
influido de manera escasa en el absentismo laboral derivado de posibles bajas
médicas. Aun asi, destacar como el cansancio, los sobreesfuerzos fisicos y a exposicion
al frio son los factores que mas inciden y las enfermedades circulatorias, asi como los
trastornos del suefio, estrés o depresion los trastornos mas repetidos.

— Segun las estadisticas, las trabajadoras del sector que sufren molestias o
enfermedades de manera frecuente, visitan al médico en mas del 70% de los casos y
consumen principalmente medicamentos para el dolor y la inflamacidn,lo que refleja,
en cierto modo, el cuidado y/o prevencién de las mismas hacia su propia salud,
independientemente de la incidencia o efectos de estos medicamentos para ellas.

En segundo lugar, es necesario otorgar un apartado a las dolencias o dafios derivados de
los riesgos psicosociales. Tanto en relacién a la introduccidon y mantenimiento de habitos
saludables dentro y fuera del trabajo, por parte de las mujeres trabajadoras, como en la
difusion e informacién de estos habitos por parte de instituciones y organismos
competentes con el fin de concienciar en la medida de lo posible de la importancia de
estos factores para el colectivo femenino del sector.

Otro de los aspectos fundamentales a tener en cuenta, dirigido principalmente a
instituciones y organismos, hace referencia a una mayor concienciacion de las trabajadoras
del sector respecto a la eficacia de los equipos de proteccién individual (EPI’s). A pesar de
qgue gran parte de las trabajadoras del sector hacen uso de muchos de ellos, es cierto
igualmente, que no utilizan otros elementos fundamentales, aduciendo en estos casos, la
inutilidad o incomodidad de los mismos.

En el estudio se recomienda también fomentar por parte de los agentes y organismos que
forman parte del conglomerado de la prevencién de riesgos laborales del sector, la
importancia de una mayor frecuencia de consultas y/o visitas médicas por parte de las
trabajadoras del sector, como punto fundamental para reducir o evitar las dolencias y
enfermedades de caracter laboral.

Finalmente, la Ultima de las recomendaciones propuestas, es de un cardcter mas genérico,
dirigida a todo tipo de entidades e instituciones que lleven a cabo campafias con el fin
ejercer influencia en la concienciacion sobre la igualdad efectiva laboral en cuestién de
género.

c) Sesiones formativas en Autocontrol y GPCH

A través de las sesiones formativas experimentales de autocontrol y APPCC impartidas a los

pescaderos, se ha visto la importancia que dichos trabajadores dan a los principios Generales

de Higiene de los Alimentos, los cuales nos comunican que es una necesidad basica de todo el

sector, pues son conocimientos exigibles en la legislacion vigente en materia de higiene.

Asi mismo, los pescaderos consideran un acierto la personalizaciéon de la Guia de Practicas

Correctas de Higiene para las actividades que realiza cada empresa, que hemos realizado en
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este proyecto, lo que les facilita una metodologia clara y sencilla para poder cumplir con la
normativa en materia de buenas practicas de higiene.

d) Creacion plataforma Red de Mujeres

Con la creacidn de la plataforma Fedepescainnova se ha pretendido acabar con la inexistencia
hasta ahora de una Red de Mujeres del sector del comercio de la pesca y productos afines. A
partir de esta red que ya esta en funcionamiento y con mas de 100 usuarias registradas, se
pretende que sea un canal de dinamizaciéon y comunicacién del sector, con noticias, foros,
ayudas, subvenciones y documentacién de todo tipo que faciliten a las usuarias de la Red toda
aquella informacion que pueda ser de utilidad en su vida profesional.

Cuenta ademas con un perfil en Facebook y Twitter, en el que poco a poco mds usuarias se
estan registrando, y donde pueden participar activamente.

Esta estudidndose la integracién con la RED ESPANOLA DE MUJERES DEL SECTOR PESQUERO,
promovido por la Secretaria General de Pesca (MAGRAMA).
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3.3 Lineas de investigacion previstas para llevar a cabo el
proyecto

a) Experiencia piloto en el ambito de la trazabilidad en el comercio minorista

No hay previstas nuevas lineas de investigacion ya que el proyecto queda finalizado tras esta
anualidad

Desde Fedepesca pensamos en base a la experiencia adquirida con este piloto, que podria
recomendarse un proyecto de normalizacion de los productos de la pesca y de la acuicultura
para facilitar la implantacién de la trazabilidad.

Por otro lado seria de interés poder realizar una base de datos global. El objetivo es que
todos los datos del producto, desde su captura hasta un tiempo después de su venta, se
encuentren presentes en una base de datos global situada de forma online.

El propio programa que almacene los datos de los productos facilitaria afiadir datos mediante
las diferentes posibilidades del producto: especie, método de pesca, origen, etc.

Otras lineas que creemos interesantes como Lineas prioritarias de actuacién podria ser la de
realizar un aplicativo que contase con las siguientes funcionalidades:

v Sistema integral de trazabilidad basado en TICS, implantado en toda la cadena desde la
captura hasta la venta del producto.

v Etiquetado en un soporte duradero con garantia de trazabilidad.
Informacién disponible de forma online.

Adecuacién del etiquetado para mejorar la informacién a los eslabones y al
consumidor.

v Sistema de lectura de cddigo, de incorporacion de informacidon y de impresion de
etiquetado inmediato.

v ldentificacién individual por unidad de producto o pieza.
v Lectura electrdnica de registros.

Los resultados de esta actuacidn para realizar el aplicativo irdn enfocados a ser facilmente
transferibles al sector y poder ser implantados a corto plazo. El proyecto pretende contribuir a
la transparencia de los mercados de los productos de la pesca.

Por dltimo, Fedepesca consciente de la necesidad de cumplir con las obligaciones legales
actuales y futuras, cree que seria necesario:

Estudiar la forma en que el sector detallista va a cumplir la obligacién de que la informacién de
trazabiliad se transmita a otros operadores, cumpliendo las obligaciones que entran en vigor a
partir del 1 de enero de 2015, en los demas productos de la pesca y la acuicultura.

Los operadores colocaran la informacion sobre los productos de la pesca y la acuicultura
indicada en el articulo 58, apartado 5, del Reglamento de control a través de un medio de
identificacion como un cédigo, un cddigo de barras, un circuito integrado o un dispositivo o
sistema de marcado similares: (Art 66 del Reglamento de Ejecucién (UE) N o 404/2011 de la
Comisidn de 8 de abril de 2011 que establece las normas de desarrollo del Reglamento (CE) n o
1224/2009
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4. Anexos

- Capturas de pantalla:
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Fig 1. Cartel informativo sesion formativa experimental en Asturias
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Fig 2 a y b. Asistentes a la_sesion formativa experimental en APPCC en Asturias
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Fig. 3 Portada del adelanto de resultados de la investigacion realizada
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MUJERES TRABAJADORAS DEL COMERCIO
MINORISTA DE PESCADOS Y AFINES
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Ireertimios en la Pesca Sostenible

Fig. 4 Portada del informe final del estudio que se acompariia en la documentacion.
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Fig 5 Asistentes a la_sesion formativa experimental en APPCC en Valladolid




Fig 6 Asistentes a la_sesion formativa experimental en APPCC en Valladolid

Fig. 7 Asistentes a la_sesion formativa experimental en APPCC en Valladolid




Fig. 8 Visita a pescaderia participante en el estudio
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ESTUDIO SOBRE LAS CONDICIONESDE TRABAJOY SALUD EN EL
COLECTIVODE MUJERES TRABAJADORAS DEL COMERCIO MINORISTA
DE PESCADOSY AFINES

1. INTRODUCCION Y METODOLOGIA

El Estudio sobre las Condiciones de Trabajo y Salud de las Mujeres Trabajadoras en el Sector del Comercio Minorista de
Pescados y Afines, tiene como objetivo investigar la situacion sociclaboral y las condiciones de trabajo, seguridad y salud
laboral del colectivo de mujeres trabajadoras en el sector del comercio al por menor especializado en pescados y mariscos.

La Metodologia del estudio esta basada en las siguientes técnicas:

- Busqueda de fuentes secundarias: a través de la busqueda de infoermacion existente sobre el tema a tratar. Investigaciones,
estudios e informes realizados con antericridad sobre el diagnostico y andlisis de las condiciones de trabajo, seguridad y
salud laboral del colective de mujeres trabajadoras del comercio minorista de pescados y mariscas

- Cuantitativa: a través de la realizacion de una entrevista pormenorizada de 34 preguntas que se detallara a continuacion,
realizada de forma conjunta ala observacion directa.

- Cualitativa: mediante la realizacién de un grupo de discusion, constituide per diferentes expertos y agentes relacionados
con el sector {investigadores, técnicos de prevencion, trabajaderas), con el fin de recopilar informaciones y perspectivas
variadas sobre la prevencion de riesgos en las mujeres trabajadoras del sector.

Fig. 9 Captura de pantalla de la presentacion del estudio
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3. ENTREVISTAS PERSONALIZADAS. PRINCIPALES
RESULTADOS

I.  PERFIL SOCIO-PROFESIONAL

1. ;Cudles la actividad 6 actividades de su negocio?

2. ;Dénde se ubicasu local de negocio?
3. ;Cudntos m2 tiene su local de negocio, sinincluir cdmaray almacén?

4. ;Cudntas personas trabajan en su negocio, incluida usted?
5. ;Cuadntos clientes atiende, diariamente, en su negocio?
6.;Cudles susituacién laboral/profesional?

7. Por término medio ;Cudntos dias trabajaa la semana?

8. Por término medio ;Cudntas horas trabaja a la semana?

9. ;Qué extension tiene su jornada de trabajo?

10. ;Qué tareas desempeiia durante su jornada laboral y qué niimero de horas?
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Fig. 10 Captura de pantalla de la presentacion del estudio
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3. ENTREVISTAS PERSONALIZADAS. PRINCIPALES

RESULTADOS
.. ANALISIS DE RIESGOS

. Cortar, cargar y descargar y el frio y la humedad ambiental son las situaciones o actividades mas
peligrosas parala salud en su actividad laboral

. El mantenimiento de la postura de pie, el ambiente himedo, la utilizacién de herramientas de
cortey la manipulacién manual de cajas son los riesgos mas frecuentes

. Durante la realizacién del trabajo las situaciones que mas se repiten son el trato directo con los
clientesy el mantenimiento de un nivel de atencién alto

. El trabajo en las pescaderias se considera por una parte motivador, gratificador y estimulante, y
en menor medidaagotadory estresante.

. Se dispone de la mayoria de los EPI's en el sector a excepcion de las gafas de proteccion y los
guantes de malla, en menor medida, mientras que los mas utilizados son los guantes higiénicos y
eldelantal de plastico

. Una gran mayoria los emplea por ser importantes para proteger su salud, mientras que otra parte
importantelos utiliza sélo en alguna ocasiones.

. La gran mayoria lleva a cabo reconocimientos médicos, a través principalmente del sistema
publico de salud, del SPA y del sequro de asistencia privado.

Fig 11 Captura de pantalla de la presentacion del estudio
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proporcicnzal entre las comunidades autdnomas, en funcidn del numeros de
establecimientos de comercio minorista de pescados y afines.

A continuacion se muestra la distribuckin porcentual y de las entrevistas realizadas
porcomunidades autdnomas:

[coMUNIDADES AUTONOMAS DISTRIBUCION % JUNIDADES
ANDALUCIA 10 G4% 15
ARAGON 1,21% 3
ASTURIAS £, 755% 4
CASTILLA ¥ LEON £ E7% 5

[CASTILLA-LA MANCHA 4, 10% 3

caTaiuRs 19 31% 15

[COMUNIDAD VALENCIANA 12, 80% 10

[aaLCA 7,06% [

[MaoriD 16,91% 13

[eass viasco 5,17% 4

[roras 100% 78

Dentro de ese primer filtro de seleccidn del colectivo objeto de estudio, se
seleccionaron aquellos comercios regentados por mujeras.

El completadic de las enfrevistas se llevd a cabo principalmente, a través de dos
metodos: presencial, realizando las preguntas en el propio ozl a la dueha del
mismeo, ¥ via correo elecinonico, contactando previamente con la persona telefénica
informandola sobre & proyecto y proponiéndole su participacion en ef mismo.

L

Por dltimo, respecto al disefo de la entrevista personalizada elaborada para la toma
de datos, hay que destacar que s2 divide en cinco grandes blogues que incluyen kos
siquientes temas objeto de investigacidn:

= Perfil socio-profesional
o Actividad de su negocio
o LAbicackin
o Metros cuadrados del locl
o Metrabajadores as
o MNeClientes diarios

o Sifuacion profesional

Faderacidn Maclonal de Asockaciones Provinclales de Emprasarics Dotallistas do Pescados v
Productos Congalados
Callo Ferdredez do la Hee, 22 - 28000, Madrid
Takiforaon 91 31570 47 - Fax 91 21931 99

Fig. 12 Captura pantalla estudio final “Condiciones de trabajo y salud en el colectivo de mujeres del

sector”
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3. RASGOS GENERALES DEL SECTOR

3.1. SITUACION ACTUAL Y TENDENCIAS

El sector que configura la actividad profesional de |2 venta minorista de pescados y
productos afines es un campo relativamente explorado, principalmente en lo qua se
refiere a datos y configuracion estructural y econdmica, asl como respecto a las
principales condiciones de trabajo en & sector. 5in embargo si es importante
destacar, coma ya mancionamos en |a presentacidn, que no axisten ningdn tipo de
astudio que relacionen directamente las condiciones laborales del sector con las
enfermedades y dolendias mas comunes en el mismo, aunque s eyisten algunas
gulas de buenas practicas o estedios de cardcter preventivo, que tratan los
principales riesgos laborales del sector. Weamos a continuacidn como estd
configurade el sector y un andlisis sobre su situacidn y perspectivas.

Segun la ditima Enceesta de Comercio realizada en el afc 2001 por el Instituto
Macional de Estadistica, el ndmero de empresas del sactor en Espafia sa cifra en
10.735, con 12679 locales, abarcando el 10 4% del wolumen empresanial del sector
alimenticio en comercios espedalizados gue alcanza las 103.527 empresas en
misestro pats.

Como podemaos obsarvar en el grafico, en ef que =2 comparan bos datos de 2011 con
bos de 300E el numero de empresas del sector ha disminuido, como en ka gran
mayoria de sectores, debido probablemente a la actual coyuntura econdmica del
pals. 5in embargo, tambign es importante tener en cuenta que se ha preducido un
mayor descenso, proporcionalments, en la categorla que abarca la totalidad del
COMETcio minorista.

1 1 1 1 1 1 1

Carmuis el e v de shats Soreedaelae eee i ek
wrradies bl ¢ i P e s
i e e s g e

Fammie: EnoseS Aevad G Comescio 2071 (INEF®

® Foerier Encueia Arual de Comreresz 2011 [IKE]
[hitpa! e e bl o o Tpmth 205400 1 enae? 3 a0 1 I E Rl e=0820 paleypr—poand] =]

Fadarscién Nackenal de Asoctacionas Provinclales de Emprosarics Dotaliistas do Pascados v
Preductos Congelados
Calla Fordrder do |s Hee, 22 - 28000, Madrid
Teltforac 91 31970 47 — Fax: 91 31931 99

Fig. 13 Captura pantalla estudio final “Condiciones de trabajo y salud en el colectivo de mujeres del
sector”
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para &l pescado congelado, preparado, precocnado o las conservas, bos stiper y bos
hiper son los mas demandados.

A continuacidn podamos ver la representaciin grafica de estos resultados:

L Y

Truln
bl
=

Fusnbe: Almantarisnen Esparka 20007 y 20077 Meo3sa

Como vemos, las ventas de los productos de pescaderia se repartian, practicaments a
partes iguales. enire los supermercados v las tiendas tradicionales hace unos afios,
sin embargo la diferencia entre ambos se ha disparado con el paso del tiempo, pero
sigue siendo fundamental temer en cuenta este colective y el tipo de
astablecimiento, debido a su imporante peso especiico dentro del sector de 3
venta minorista de pescados y producios congelados.

A pesar, de que cada vez 52 adquieran estos productos, con mayor frecuendia en
grandes supermercados, la calidad de los preductos, directamente seleccionada por
losfas profesionales del sector, asl como la profesionalidad de estos Gimos, en bos
peEquafios Comercios o negocos instalados en las diferentes galerias comerdiales,
pueden ser alguncs de bos motivos o factores por los que este tipo de
astablecimiantos siguen teniendo un peso importante en |a actividad econdmmica del
sactor.

En este sentido, cobra gran importancia el trato de los'as trabajadores’as del sector
hacia los diferentes clientes, la cercania y las relaciones interpersonales se presantan
comi otro factor de impoartancia de este sactor y modalidad de venta rezpacto a
otras.

Respecto al consumo de pescado en los hogares espanoles, es impomants destacar
algumnios datos, extraidos dal estudio Alimentacidn en Esparta, realizado &l afo 2012,

' Fusnbz Aimeefocon an Frpofie 7007, Mercasa TheipoFarweemonime ros w'me s alimeniscon, 7000 pobepag. 300

X2 soucuurapdd
? Fugnin: Aensiosde e Fooas 2001 Messa Tt Fawwmeni merc. o' mes e e Brsartucion_ 3012 pdih ey 173

292 Frvcacdt
Fedaracdn Hackonal de Asocadones Provinciales de Empresarios Datallistas do Pascdos v
Productos Congalados
Calle Feméredez da la How, 32 - 28000, Madrid
Taléfora: 81 31570 47 - Fax: 51 21331 35

Fig. 14 Captura pantalla estudio final “Condiciones de trabajo y salud en el colectivo de mujeres del
sector”
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Fig. 16 Captura pantalla web Fedepescalnnova.org
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Fig. 18 Captura pantalla Facebook de Fedepescalnnova
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Fig. 19 Captura pantalla Facebook de Fedepescalnnova
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