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Objetivos del estudio

GENERAL: diagnéstico de la situacion actual del consumo del vino en hosteleria'y
restauracion desde el punto de vista de los distintos agentes de la cadena, determinando los

frenos y estimulos de cada uno de ellos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

P Conocer las impresiones que tienen cada uno de los agentes involucrados en la
cadena de valor de consumo del vino respecto a su situacion en la misma:

Consumldores Establecimientos Distribuidores Bodegas

» Conocer los frenos y estimulos al consumo vy a la comerC|aI|zaC|on del vino que
encuentran cada uno de ellos en su posicion.

» Caracterizar la oferta de vinos por tipo de distribuidor y de establecimientos.
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DISENO Y PLANIFICACION
GLOBAL DEL PROYECTO

s 3

/I NVESTIGACION DE GABINETE\
Andlisis de Informacion Secundaria

FASE 2: ANALISIS CUANTITATIVO
Fecha de campo: Noviembre-Diciembre 2007

/Gl. CONSUMIDORES\

610 Encuestas
Telefénicas

KGZ. SECTOR HORECA\

2.005 Encuestas

Personales

-Fuentes Estadisticas Oficiales
-Normativa y Legislacion
-Documentos e informes
-Asociaciones y organizaciones

. ]

/FASE 1: ANALISIS CUALITATIVO

Error: +/-4,05%

\

/GS. DISTRIBUIDORES\ / G4. BODEGAS \

Fecha de campo: Noviembre 2007 201 Encuestas 903 Encuestas
REUNIONES / ENTREVISTAS EN \ Telefonicas Telefénicas
DE GRUPO PROFUNDIDAD Error: +/-7,01% Error: +/-6,84%

Consumidores SECTORIALES S -

Vino —=Hosteleria:
(2 Reuniones) Propietarios/as y 2

D Camareros/as /)]

5 y —Distribucion—__-

|
W —Bodegas.
Al (10 Entrevistas) @

FASE FINAL: Analisis de resultados y elaboracion
de documentos finales

Con la colaboracién de la

g !
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Resultados del estudio

1- Perfil de consumo en el canal HORECA
2- Importancia y percepcion del vino
3- Motivos de consumo

4- Evolucion y tendencias para los proximos anos
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1- Perfil de consumo en el canal HORECA
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La comercializacion del vino en la restauracion espafola

1.1. Bebidas consumidas en el canal HORECA

Cons}{m'dores ¢,Cudl de las siguientes bebidas toma con mayor frecuencia

|

Cerveza

Vino

Refrescos/ Zumo

Agua envasada

Café/ Infusiones
Alcohol alta graduacion
Depende de la ocasion
Sangria/ mosto

Otros

GOBIERNO MNSTERO, (%4
DE ESPARNA DE MEDIO — V
¥ MEDIO RURALY MARINO

28 mayo 09

cuando acude a restaurantes, bares o cafeterias?

34,69

A=

26,4% eSobre todo

hombres.

20,1%

<En mayor medida consumen

0
13,9% vino en bares/cafeterias.

2,9%
0,7% eLas mujeres frente a los
hombres.
0,6% <Los de edad entre 18 y 29.
Sobre todo los que
0,6% consumen vino de forma
ocasional.
0,2%
Con la colaboracién de la \ FE I-EIPR. a@e
HOSTELERIA
TELECYL, S.A. 9




La comercializacion del vino en la restauracion espafiola

1.2. Frecuencia del consumo del vino

Consumidores
. =

¢Con qué frecuencia toma vino en restaurantes, bares o
cafeterias?

v

CONSUMO:
— 5 eFrecuente:72,7%

Diariamente
7,2%

Al menos una
vez ala semana

Al menos una

vez al afo 37 104 @
, 170
27,3%
PERFIL DEL
CONSUMIDOR
Al menos una FRECUENTE:
vez al mes - Hombres

28,4% - Edad entre 30-49 afios

-Bares y cafeterias,
frente a los restaurantes

GOBERNO  MINSTERIO O@M
DE ESPARA
T MED URALY MARING V

28 mayo 09

Con la colaboracion de la

\ FEHR
n Es| ola de
HOSTELERIA

TELECYL, S.A. 10




La comercializacion del vino en la restauracion espafola

1.3. Perfil de los consumidores de vino

En su establecimiento, ¢cudl es el sexo de la mayoria
de los consumidores de vino?

En su establecimiento, ¢cual esla edad media de la
mayoria de los consumidores de vino?

50 o0 mas Ns/Nc

m Indistinto NS/Nc afios 1.4% De 1~8 az29
: { 450% 0,5% 13,0% afios
1,8%
Mayoritaria-
mente hombre
52,4%
Mayoritaria- De 30 a 49

mente mujer S P R PP PP PR : arfios
2,1% : TODOS LOS COLECTIVOS: resultados similares 83.8%

‘ * 6 de cada 10 de los DISTRIBUIDORES/BODEGAS indican que no existen diferencias
— entre el perfil de los consumidores de vino en el canal HORECA vy los consumidores en el

hogar.

-Entre aquellos que responden afirmativamente, sefialan mayoritariamente diferencias
en el nivel econémico.

‘GOBIERNO HlNISTERIO e .,
—E ﬁﬁ DEESPANA  DEMEDIOAMBENTE O MV Con la colaboracion de la \ FEl-EIpR. o
HOSTELERIA
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1.4. Momento de mayor consumo de vino

ms ¢En gué momento se suele tomar vino en mayor medida en su
establecimiento?

En otros Como aperitivo
momentos antes de comer
Tomando tapas 5,9% 23 204
21,5%

Durante las

. Principalment
comidas o et e’e
bares/cafeterias.

cenas
49,4%

Los ESTABLECIMIENTOS y los CONSUMIDORES COINCIDEN en que el momento en el mas se
toma vino es durante las comidas o cenas: IR Ores

*ESTABLECIMIENTOS: casi 5 de cada 10.

-BARES/CAFETERIAS los que mas sefialan otros momentos de consumo.

GOBIERNO MIMISTERIC (24 .,
—E DEESANA  DEMEDIOAMBENTE O MV Con la colaboracién de la \ FE I-EIPR. de
HOSTELERIA
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1.5. Compaiiia en el consumo de vino

En la mayoria de las ocasiones, ¢en compaifiia de quién suelen tomar vino
sus clientes?

“Establecimientos

[ [ ili 64,5%
En reuniones de amistades/familiares —_—
i 48,3%
En pareja 34.4%
i P 32 6%
En reuniones de empresa 16.4%
32,0%
Solo/a 11,0%
Otras compaifiias B 5,8%
1,1% Respuesta mdltiple, no
Ns/Nc 7' 3,7% suman 100%

GOBIERNO MINISTERIO (24 .,
{ ﬁﬂ DE ESPARIA ?Mﬁéommkﬂmm — O MV Con la colaboracién de la ‘ EpEdﬂpBuh’dc
. ; HOSTELERIA

28 mayo 09 TELECYL, S.A. 13




La comercializacion del vino en la restauracion espafiola
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3- Motivos de consumo

4- Evolucion y tendencias para los proximos aios
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2.1. Importancia del vino en el canal HORECA

m ¢Podria decirme qué grado de importancia

presenta el vino en su restaurante/bar/cafeteria?

Importancia alta o muy alta (el 45,3%).

En mayor medida en restaurantes
que en bares y cafeterias

33,3%

Grado de importancia: Muy Alta y Alta

Distribuidores
— ] 38,3%
Vinos de mesa

Vinos con D.O.

‘GOBIERNO MINE‘I‘ERIO e .,
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2.2. Importancia de los distintos tipos de vino

Grado de presencia - importancia: Muy Alta y Alta

Tintos

32,3%
Blancos

40,9%

A _
T

Rosados

Bodegas

@ 1 Espumosos/ con
S== aguja

B Establecimientos: Presencia
Distribuidores: Importancia
B Bodegas: Importancia

Vinos especiales
(vermuts,etc.)

E GOBERNO  MINSTERO (%4 B
&gﬂ PE eenmlo mmrmmNo O MV Con la colaboracién de la \ FEH R
HOSTELERIA
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La comercializacion del vino en la restauracion espafola

2.3. Vinos mas demandados en el canal HORECA

Consumidores

¢ Qué tipo de vino le gusta mas?

Tintos b——' 71,4% |

Blancos 12.2% En mayor medida
| * Mujeres.
Especialmente entre:
Rosados [ 10,7% ——, _
Mayor preferencia entre: » Consumidores frecuentes.
Espumosc_Js/ CON o 5 o4 «Consumidores ocasionales. * Personas de mas edad.
aguja i «Jovenes (menores de 29 * Hombres.
Vinos especiales 0.9% anos). * Personas con més ingresos.
(vermuts,etc.) e 70 *Hombres.

Ns/Nc f 1,9%

Los CONSUMIDORES, DISTRIBUIDORES y BODEGAS coinciden en que los vinos que mas gustan
son:

- los tintos afrutados, con cuerpo medio, jovenes o envejecidos.
- los blancos aromaticos, ligeros y/o secos.
- los rosados afrutados y/o ligeros.

M e

EE:'E‘DS IE'“"MMYMNO — O MV Con la colaboracion de la \ FEI-EIPR.d
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La comercializacion del vino en la restauracion espafiola

3.1. Motivos del consumo de vino

. Principal ventaja del consumo de vino en su Consumidores
' establecimiento -

El ambiente del
_ 40,6%
establecimiento - Las relaciones sociales (39,7%)

L laci ial 37 0% - El ambiente del establecimiento
as relaciones sociales ,0% (29.6%)

La oferta de diversos vinos ' 11,5%

El asesoramiento para
oo PAE I 2,80
elegir el vino

El intercambio de conocimientos 0.8% - Enriquece las comidas (19,2%).

sobre el vino . :
( ) - Favorece las relaciones sociales (18,3%).

- Ideal para celebraciones (17,7%).

Otra 3,2%
- Producto natural y saludable(15,6%), sobre

todo sefialado por las bodegas.

Ns/Nc 4.1%

GOBIERNO MINISTERIO (24 .,
{ ﬁgﬂ DE ESPARIA ?Mﬁéokankﬂ%m — O MV Con la colaboracién de la ‘ EpEdﬂpgln’dv
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3.2. Frenos para el consumo del vino

m ¢, Cudl cree que es el principal freno que disminuye el consumo de vino en
restaurantes, bares o cafeterias?

Controles de alcoholemia 53,6%

Precios elevados

Falta de cultura de vino en la sociedad
Gustan mas otras bebidas

Ns/Nc

- Controles alcoholemia (45,7%) -> sobre todo
0,5% entre los que consumen vino tomando tapas, y en
reuniones de empresa

Ninguno

Otro _
- Precios elevados (23,6%)

GOBIERNO MINISTERIO (24 .,
{ ﬁﬁ DE ESPARIA ?Mﬁfhﬂ”kﬂmm — O MV Con la colaboracién de la ‘ ngdﬂpgh’du
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3.3. La eleccidn del vino. Aspectos que |

Consumidores

En bares y restaurantes, ¢cuales son los motivos por los que
elige los vinos que toma?

nfluyen |

'y

Por su sabor, color u olor (caracteristicas h——

organolépticas)

| 35.6%

Porcostumbre [

33,7%

Por el precio — 18,5%
Por influencia de amistades u otras 7 16.8%

personas de mi entorno

Por asesoramiento del establecimiento V 8,6%

Por estar de moda ' 5,9%

Otras | 0,7%
Respuesta

multiple, no suman
100% Ns/Nc 14,1%

GOBERNO  MINISTERIO (%4
DEESPANA DE MEDIO AMBIENTE —— V
¥ MEDIO RURALY MARINO

28 mayo 09 TELECYL, S.A.

Especialmente para:

Aquellos que toman vino
en mayor medida en
bares/cafeterias
(35,5%).

Con la colaboracion de la
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La comercializacion del vino en la restauracion espafola

3.4. La eleccidn del vino. Aspectos que influyen Il

Establecimientos ) ) )
* Eligen los vinos por la marca, en lugar de por la calidad que presentan (6,27).

» Los consumidores conceden mucha importancia a la eleccién del vino (6,25).

* Los restaurantes, bares y cafeterias eligen los vinos que estan mas de “moda”
(7,10).

* Los establecimientos eligen los vinos por la marca, en lugar de por la calidad
gue presentan (7,07).

Bodegas e La influencia de la “moda” en la eleccion de los vinos (7,12).

R

(e - L;

Wl

 La importancia de la “marca” en la eleccion de los vinos por los consumidores
(7,11).
» El auge de los vinos con D.O (7,10).

Puntuaciones en escala de 1 a 10

GOBIERNO MINISTERIO 8 .,
—E DEESANA  DEMEDIOAMBENTE O MV Con la colaboracién de la \ FE I-EIPR. de
HOSTELER[A
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3.5. La eleccion del vino: Carta de vinos )

¢, Cual es el principal aspecto que tienen en cuenta para
elaborar la carta de vinos en su establecimiento?

Demanda de los clientes 43, 7%

Oferta de los distribuidores

Conocimiento propio

i Entre los ESTABLECIMIENTOS con

En funcién de las comidas que se B 5.4% menu del dia (42,3%):
sirven en el establecimiento ’ - Casi 7 de cada 10 de los incluyen

vinos de mesa en su menu.

Otro | 1,3%

- Casi 3 de cada 10 incluyen vinos
con D.O.

Ns/Nc [ 1,1%

-El doble de
bares/cafeterias que
de restaurantes

‘GOBIERNO MINE‘I‘ERIO 2 .,
—E ﬁﬁ DEESPANA  DEMEDIOAMBIENTE O MV Con la colaboracion de la \ FE"JPRN
HOSTELERIA
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La comercializacion del vino en la restauracion espafola

T e os 3.6. La eleccion del vino: Asesoramiento

., Como se realiza el asesoramiento del consumo de vino alos clientes
en su establecimiento?

De forma
espontanea, sin
Ns/Nc .
necesidad de que
1,1% . .
Nunca el cliente lo solicite
36,0% 21,5%

Solo cuando el
cliente solicita este
servicio
41,1%

De otra forma
0,3%

Los ESTABLECIMIENTOS que asesoran de alguna forma (62,9%) lo hacen sobre diversos aspectos, pero
sobre todo en estos dos:

* El vino con mejor relacion calidad/precio (46,2%), sobre todo los que se caracterizan por tener
vinos de gama media o baja.

* El vino que acompafia mejor a cada comida (40,4%), principalmente en aquellos en los que la
mayor parte de los vinos son de gama alta.

Respuesta multiple, no suman 100%

GOBIERNO MIMISTERIC (24 .,
—E DEESANA  DEMEDIOAMBENTE O MV Con la colaboracién de la \ FE I-EIPR. de
HOSTELERIA
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La comercializacion del vino en la restauracion espafola

3.7. Envasado del vino. Repercusion en el consumo |

Consumldores

¢cLe supone un freno para consumir vino con

mayor frecuencia que le sobre vino de la botella?

(Solo entre los que piden una botella de vino cuando acuden a un restaurante (90,4%)
y les sobra vino (el 51,9% de los que piden una botella))

g !

Ns/Nc Si
1,8% 20,7%

77.5% |

PRINCIPAL MOTIVO:

Si
6,8%

eDesconozco que se puedan llevar los sobrantes de la botella (21,5%6)
eMe resulta engorroso por no tener donde dejarla después (18,4%0)
*No me atrevo a pedirlo en el establecimiento (17,3%06)

*No me gusta que los demas vean que me llevo lo que sobra (13,4%6)
*No me interesa lo que sobra (11,6%0)

*No se me ocurre (9,2%0)

*No lo considero correcto (7,9%0)

*QOtros (0,7%0)

La informacién cualitativa de los consumidores

carteles informativos al respecto”.

GOBIERNO MNSTERO, (%4
DE ESPARNA DE MEDIO V
¥ MEDID RURALY MARINO

28 mayo 09

TELECYL, S.A.

Con la colaboracién de la

indica: “en los establecimientos se deberian poner

SE

¢Se lleva a casa el vino de la botella que sobra?l

FEHR

n Espaiiola de

HOSTELERIA
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La comercializacion del vino en la restauracion espafola

3.8. Envasado del vino. Repercusion en el consumo |l

“Establecimientos

g !

GOBIERNO MINIS‘I‘ERIO
DE ESPARNA DE MEDIO
¥ MEDIO RURALT M.MINO

28 mayo 09

Respecto al envase en botella, ¢qué tamafo le
parece que deberia potenciarse mas? l.
Doble
Magnum de 3 e
litros Ns/Nc De 1/2 litro
Magnum de 1,1% 5,6% (de 50 cl)
1,5 litros 19,4%

3,5%

De 3/4 de litr ]

(de 75 cl)
70,4%

— Oy

e ...
- Al igual que los ESTABLECIMIENTOS, los

DISTRIBUIDORES y BODEGAS:

- 7 de cada 10 indican que se deberia potenciarse
mas el tamario de ¥4 litro.
- 2 de cada 10 sefiala el Y2 litro.

Consumidores

CONSUMIDORES comparten una
opinion similar:
- 8 de cada 10 afirman que el

tamafio mas adecuado es el de 3/4
litro.
-2 de cada 10 indican la preferencia

por el Y4 litro.

TELECYL, S.A.

Con la colaboracién de la \ FE I-EIpR. de
HOSTELERIA
26
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1- Perfil de consumo en el canal HORECA
2- Importancia y percepcion del vino
3- Motivos de consumo

4- Evolucion y tendencias para los
proximos anos
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La comercializacion del vino en la restauracion espafola

4.1. Evolucion de los precios del vino

Evolucién de los precios en los tres ultimos afios en los
establecimientos HORECA €

" Establecimientos

Suben los precios de todos los tipos de vino, destacando los vinos tintos:
- Més de 6 de cada 10 de los ESTABLECIMIENTOS indican que subieron

- Mas de 5 de cada 10 de los DISTRIBUIDORES indican que subieron

—

A 4

47,0%

43,0%
Distribuidores

19,9%
12,9% 13.7%
7,3% 6,8% 7,7%
5,1% 4,7%
2,8%
m F
I—
Aumentaron Se han mantenido estables Disminuyeron Ns/Nc

" Vinos tintos  Vinos rosados ® Vinos blancos ™ Vinos espumosos  Vinos especiales ‘

Bodegas

Las BODEGAS sefalan principalmente que los precios de los diferentes tipos de vino se han
mantenido estables, aunque un porcentaje muy importante indica que han aumentado todos ellos.

E GOBERNO  MINSTERIO e .,
ﬁﬁ DEESANA DO RRALY AN O MV Con la colaboracion de la \ FEl-EIuRI de
HOSTELERIA
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La comercializacion del vino en la restauracion espafiola

4.2. Responsable de los precios del vino

Cuél de los agentes es responsable de los precios del vino en HORECA Ns/Nc

Las bodegas
9,2% 25,9%

Los
establecimientos

e 12.6%

Los
distribuidores
52,3%

Las
Ns/Nc bodegas
1,5% 15,4% Los

Los distribuido-
) est_ablem- res
mientos 4 5%

78,6%

NS/NC | as bodegas

\ o 3.9% Los
& A i Los distribuido-

estableci- 1;6;
mientos a7

74,5%

(%4
_E &Eﬁ GOBERNO pvomee: O MV Con la colaboracion de la \ FEHR

28 mayo 09 TELECYL, S.A.
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La comercializacion del vino en la restauracion espafola

4.3. Tendencias en el consumo de vino en los proximos afos |
" Establecimientos

. ., mos Consumidores
- ~ yd “1” Il ) = 'I !I : 4 I.
Enlos proximos tres anos, ¢,como cree que Lo# Nt /7

evolucionara el consumo de vino en su
establecimiento?

El consumo de vino de mesay de D.O. se
mantendra estable en los proximos tres afios
7 en el canal HORECA, pues asi lo indican

Los Vinos con aproximadamente:
Denominacién - K 40K - « 5 de cada 10 ESTABLECIMIENTOS.
) ’ N «7 de cada 10 CONSUMIDORES.
de Origen
Los vinos de 25 3% 11,7(V%8% Distribuidores Bodegas
mesa e = e
) . . o Sin embargo, los DISTRIBUIDORES y
Aumentara » Se mantendra estable = Disminuird » Ns/Nc BODEGAS indican:

e El consumo de vino de mesa en el canal
HORECA disminuira en los préximos tres
afios (para casi 6 de cada 10).

* El consumo de vino con D.O. aumentara

(para mas de la mitad).
SYFEHR
HOSTEELPERII‘:&
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4.4. Tendencias en el consumo de vino en los proximos afnos |l

Si disminuyeran los precios de los vinos en baresy
restaurantes, como afectaria en sus habitos de consumo

5,1%

Consumidores Consumiria Los CONSUMIDORES indican que si
2 5 = ot NS/Nc mas cantidad > disminuyeran los precios de los vinos
o2 f 0 g;s 0,3% de vino en restaurantes, bares y cafeterias:
A ﬁ%ﬁ

Consumiria *Mas de la mitad no cambiarian sus

vinos de mas habitos de consumo.
calidad
38,7% » Casi 4 de cada 10 consumirian

vinos de mas calidad.

De ninguna
forma
55,0%

Distri
‘ Segun informacion cualitativa:

Los DISTRIBUIDORES y BODEGAS entrevistados sefialan que la tendencia es:
* Respecto a los vinos tintos: sabor y olor afrutado, disminuyendo la importancia de la

“madera”.
* Produccién de vinos mas internacionales y vinos en los que el consumidor sea capaz

de identificar su lugar de procedencia.

FUENTE: Entrevistas a Distribuidores y Bodegas

GOBIERNO MIMISTERIC (24 .,
—E DEESANA  DEMEDIOAMBENTE O MV Con la colaboracién de la \ FE I-EIpR. de
HOSTELERIA
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Conclusiones |

1- Perfil de consumo en el canal HORECA:
@ El vino es la 22 bebida mas consumida en el canal HORECA, precedido de la cerveza.
@ 7 de cada 10 consumidores de vino en el canal HORECA, toma vino de forma frecuente.
@ El momento donde se consume mas vino es durante las comidas o cenas.

@ El vino se toma sobre todo en reuniones de amistades/familiares y en pareja.

2- Importanciay percepcion del vino
@ El grado de importancia de los vinos con D.O. es mayor que el de los vinos de mesa.

@ Los vinos tintos, son los que mas importancia comercial tienen y los que mas gustan a los

consumidores, seguidos de los vinos blancos y rosados.

GOBIERNO MINISTERIO (= .,
—E DEESPANA  DEMEDIOAMBENTE e O MV Con la colaboracién de la \ FE I-EIPR. de
HOSTELERIA
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Conclusiones |l

3- Motivos de consumo
@ Principales ventajas: ambiente del establecimiento y las relaciones sociales.
@ Principales frenos: los controles de alcoholemia y los precios elevados.
& Eleccion del vino: por su sabor, color u olor, por costumbre y por el precio.

@ Asesoramiento del establecimiento: se produce cuando el cliente lo solicita (41,1%) o nunca (36%).

@ La mayoria no se lleva el vino que sobra de la botella, 1 de cada 5 desconoce que puede hacerlo.

4- Evoluciéon y tendencias para los proximos afos
@ El precio del vino en el canal HORECA ha aumentado en los ultimos 3 afios, especialmente el del vino tinto.
@ En los proximos 3 afios el consumo del vino se va a mantener, o va a aumentar (sobre todo el vino con D.O.)

@ Si disminuyeran los precios de los vinos, se mantendrian los habitos de consumo (55%), o se consumirian
vinos de mas calidad (38,7%).

GOBIERNO MINISTERIO 8 .,
—E DEESANA  DEMEDIOAMBENTE O MV Con la colaboracién de la \ FE I-EIPR. de
HOSTELER[A
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FIN DE LA PRESENTACION

Gracias por su atencion

BPO Contact Center ~

Investigacion Sociologica
y de Mercados

Marketing Directo & B3DD

telecy!

Juan Garcia Hortelano, 43. Edif. Telecyl. Valladolid.
Procioén, 7. Portales 1 y 2. Edif. América Il, Madrid.

Teléfono: 902 60 25 55
—E ﬁﬁ BB meisdeitillae OQMV Con la colaboracion de la \ FEI:Ide
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