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de consumo






Dentro de este capitulo, se analiza la evolucion de los canales de compray
se presentan aspectos de la compra de productos frescos como son las carnesy
las frutas/hortalizas. También se presentan resultados sobre |os productos eco-
|6gicos. Todos ellos proceden del Observatorio del Consumo y la Distribucion
Alimentaria.

HABITOS DE LOS CONSUMIDORES
Caracteristicas de la compra de alimentacion
Aspectos relacionados con €l acto deir a la compra

El tiempo medio que empleamos |os espafioles en llegar al establecimiento
de compra se estima gque es de unos 10 minutos.

El tiempo empleado en redlizar dicha compra sigue siendo arededor de 30
minutos, al igual gque se observé € afio pasado.

Lamayor parte de lacompra se paga en efectivo. Tan sélo algo mas del 20%
de los consumidores pagan con tarjeta de crédito.

En e afo 2005 se constata que los espafioles han dedicado como media a
hacer la compra 3 horas y 10 minutos a la semana, |o que significa que han
empleado 5 minutos menos que en el afio pasado. Los canariosy |os murcianos
son |os que menos tiempo dedican, los cantabros y asturianos |os que més.

Eleccion del establecimiento
La comodidad es una motivacién cada vez mas importante a la hora de rea-

lizar la compra de la alimentacién. La calidad de los productos es también un
factor determinante, incluso por encima de los preciosy las ofertas.
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{COMO COMPRAMOS?

¢Cuanto tiempo tarda en llegar ;Cuanto tiempo emplea en el establecimiento en

al establecimiento? realizar la compra de productos de alimentacion?
30 — 30
20 — 20

10 minutos

10 — 10

@ = 0

¢Qué transporte utiliza para La compra que realizé hoy
llegar al establecimiento? la ha pagado...

0
A pie  Coche T. Publico En Efectivo

Fuente: Observatorio del Consumo y la Distribucion alimentaria 2005.

HORAS DEDICADAS A LA SEMANA A LA COMPRA
DE LOS PRODUCTOS DE ALIMENTACION

P. Asturias Cantabria P Vasco
3h 40’

3n50° 3h10° Comunidades Autonomas

Galicia
7 3h 20’

Catalufia
3h 05’

Aragoén

Total

3 horas y 10 minutos

¢{Cuantas horas dedica
aproximadamente

a la semana a la compra
de productos

de alimentacion?

C.
C.-La Mancha

3h 20’ t? ™ 1. Balears

K 3h 05"

Andalucia . K -
3h 20’ anarias
O 2h 50’ ﬂ
oF ~ D
9 ¢

Fuente: Observatorio del Consumo y la Distribucion alimentaria 2005.
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El consumidor demanda a los establecimientos de alimentacion: Mayor
rapidez en las cgjas, mas ofertas y mejores precios, antes que la variedad de
productos y de la atencion a cliente.

ELECCION DE LOS ESTABLECIMIENTOS

¢Cuales son los principales factores En su opinion ;Cuales son los
que deciden la eleccion de un aspectos que los establecimientos
determinado establecimiento deberian mejorar para brindar
para la compra de productos un mejor servicio
de alimentacion? a sus clientes?
1. PROXIMIDAD 1. RAPIDEZ EN CAJAS
2. CALIDAD 2. MAS OFERTAS

3. BUENOS PRECIOS

Fuente: Observatorio del Consumo y la Distribucion alimentaria 2005.

Evolucion de los canales de compra

Los canales que estan creciendo son los supermercados y los Nuevos For-
matos de Distribucion ( tiendas de 24 horas , tiendas de delicatessen, comercio
electronico,...).

El tiempo es un factor que cobra cada vez mayor importancia. Se realizan
menos visitas al mes a los establecimientos de alimentacion y aumenta el
numero de articulos que compramos en cada visita.

Se le estd dando cada vez més importancia a la calidad de los alimentos,
pues en tan solo 3 afos, € porcentaje de consumidores que ha comprado algu-
na vez en tiendas de delicatessen se ha multiplicado por 3.

Otra observacion que confirma laimportanciadel tiempo y lacomodidad es
lacomprapor Internet, que aunque todaviael porcentaje es bajo, se observa que
se incrementa afio tras afo.
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EVOLUCION DE CANALES: 2005/2004

Cuota de mercado (% valor)

%

50 —
43,8 446 El canal en
crecimiento es el
40 — supermercado

y los nuevos canales

30 —
20— 10 T
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 90 96 |
10 —
0 \ \ \
Tienda Supermercados Hipermercados Resto

tradicional

&9 Ao 2004 &P Ano 2005

Fuente: Panel de Consumo Alimentario.

COMPRAS DE ALIMENTACION EN NUEVOS
FORMATOS DE ESTABLECIMIENTOS

{Ha comprado alguna vez
% en este tipo de establecimiento?

e Cada vez valoramos mas
el factor tiempo y la
calidad de los alimentos

e Crecen las compras en las
tiendas de amplio horario
y en las de delicatessen

Tiendas 24 horas Tiendas delicatessen

&7 ARo 2003 (P Ano 2004 P Afo 2005

Fuente: Observatorio del Consumo vy la Distribucion Alimentaria 2005.
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COMPRAS DE ALIMENTACION ATRAVES
DE INTERNET

BlEHEe Cantabria P.Vasco
2,0%,

4,6% 3,4% Comunidades Auténomas
(%)

: Galicia
> 2,1%

Total
(%)

4 — 33

3 22

5 -
1 -
0

\
2003 2004 2005

* 1. Balears
e 6,9%

Andalucia

2,9% Canarias
e

o7

Fuente: Observatorio del Consumo y la Distribucion Alimentaria 2005.

I mportancia/Confianza en el consumo de Alimentos

El consumidor manifiesta que la adaptacion de los alimentos a sus necesi-
dades es dta, si bien tiene un potencial de mejora hasta satisfacer su nivel de
exigencia.

Destaca la percepcion que tiene la Distribucion de que e consumidor actual
es cada vez mas exigente a la hora de elegir los alimentos que compra, o que
supone enfocar los esfuerzos hacia una venta de productos de mayor calidad,
mejor presentados y adaptados en tamarfio y formato a las necesidades de los
hogares actuales y dando unainformacién més precisay mas claradelo que se
va a consumir.

Productos frescos: Frutas, hortalizasy productos de origen animal
¢Qué valora mas el consumidor al adquirir productos frescos?
Lo que mas valoraeslacalidad y sobre todo el aspecto del producto, € pre-

Cio aparece en segundo o tercer lugar.
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IMPORTANCIA/CONFIANZA EN EL CONSUMO
DE ALIMENTOS

PREGUNTA AL CONSUMIDOR

PREGUNTA A LA DISTRIBUCION 20 st [l el

a la seguridad en el consumo
¢Cudl crees que es el nivel de de alimentos?

exigencia del consumidor a la hora
de adquirir productos alimentarios?

56@810
e e e e s

Minima @ Maxima
importancia/ importancia/
confianza T confianza

PREGUNTA AL CONSUMIDOR

¢£Qué grado de confianza tiene
en los alimentos que consume?

Fuente: Observatorio del Consumo y la Distribucion Alimentaria 2005
y Barémetro del Clima de Confianza del Sector Agroalimentario 2005.

IMPORTANCIA QUE DA EL CONSUMIDOR A DIFERENTES
ASPECTOS A LA HORA DE ADQUIRIR FRUTASY HORT.

ESCALA UTILIZADA
0123456738910

. Ninguna Mucha
Consumidores Base: 2000 importancia # ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ H importancia
10 —
8,9 8.6
—] S 8,3 8,1
8| 73
Media
6,4 global: 7.6

6 I

41

91

L \ \ \ \ \ \

Calidad Aspecto  Producto de Precio  Composicion Pais/Zona Produccion
de la pieza temporada nutricional de origen ecologica
‘ (7 Por encima de la media &P Por debajo de la media ‘

Pregunta: a la hora de adquirir frutas/hortalizas frescas ;Qué grado de importancia concede
a los siguientes factores?




IMPORTANCIA QUE DA EL CONSUMIDOR A DIFERENTES
ASPECTOS A LA HORA DE ADQUIRIR PRODUCTOS

DE ORIGEN ANIMAL ESCALA UTILIZADA
0123456738910
Ninguna Mucha
Base: 2000 importancia #. ‘ ‘ ‘ ‘ . # importancia
9 — 8,0 8,3
6,8 69 . b ]
6’3 Ib5 I I
\ \ \ \ \ \ \
Trazabilidad Sistema  Produccién Denomina. Pais Precio Aspecto
de cria ecologica decalidad de origen de la pieza

Pregunta: A la hora de adquirir productos de origen animal ;Qué grado de importancia
concede a los siguientes factores?

En @ caso de frutas/hortalizas, también se valora que sea producto de tempo-
rada, evidentemente porque es el momento en que tienen las mejores condiciones
organolépticas y € mejor precio, ambos aspectos que son los més valorados.

Percepcion del Distribuidor sobre la evolucion de las ventas de productos
frescos en |os ultimos afios

El distribuidor piensa que €l consumo de frutas y hortalizas frescas se ha
incrementado algo mas que el de hortalizas y frutas en conserva.

Con respecto ala carne, piensa que han aumentado mas las ventas de pollo,
huevos y vacuno, el cerdo se encuentra en la media del crecimiento y las que
menos han aumentado han sido la de cordero/cabrito y las “otras carnes fres-
cas’ (pavo, congjo, avestruz, etc.).

Informacién que perciben los consumidores y la que ofrecen los distribuidores
en las compras de frutas y hortalizas frescas

El consumidor encuentra con mayor facilidad informacion del precioy dela
variedad de la que se trate, con menos facilidad €l pais de origen.
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EVOLUCION DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
RESPECTO AL CONSUMO DE FRUTASY HORTALIZAS DESDE
EL PUNTO DE VISTA DEL DISTRIBUIDOR

ESCALA UTILIZADA

Agentes de la distribucion 0123456782910
Ha disminuido Ha aumentado
Base: 100 mucho #. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ## mucho
7 .
6,2 6,2
6 — — Media
5,6 global: 6,0

5| [
4 — £ Por encima

777777 de la media
3 —]

&P Por debajo

I de la media
1
0 \ \ \

Frutas frescas  Hortalizas frescas Hortalizas Frutas

en conserva en conserva

Pregunta: ;Como se comporta el consumidor respecto al consumo de frutas y hortalizas? ;En relacion
a unos anos atras ha aumentado, se mantiene o ha disminuido el consumo de...?

PERCEPCION DEL DISTRIBUIDOR SOBRE LA VARIACION DE
LAS COMPRAS DE P. ANIMALES POR LOS CONSUMIDORES

ESCALA UTILIZADA

Agentes de la distribucion 0123456728910
Ha disminuido Ha aumentado
Base: 100 mucho #' ‘ ‘ ‘ ‘ ' # mucho
7 —
6,1
6 — e 5,7 57 56
pa— LA 53
57 7 Por encima
de la media
4 — & Media
3 9 Por debajo
de la media
2 —
‘I —
Y \ \ \ \ \

Pollo Huevos Vacuno Porcino Cabrito Otras carnes:
pavo, conejo, etc.

Pregunta: ;Ud cree que el consumidor ha aumentado, se mantiene o ha disminuido las
compras de estos productos en relacion a anos anteriores?
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INFORMACION QUE ENCUENTRA EN LOS ESTABLECIM.
A LA HORA DE ADQUIRIR FRUTASY HORTALIZAS

ESCALA UTILIZADA
0123456738910

No Encuentra con
EEREE o R

Consumidores Base: 2000 ARG

9 — 8,3
8 —
7
6 —
5 —

78

Media
global: 6,6

a ]
3]
-
-

0 \ \ \

Precio Variedad Pais/Zona Produccion
de origen ecoldgica

) Por encima de la media &P Por debajo de la media ‘

INFORMACION QUE OFRECEN
EN LOS ESTABLECIMIENTOS
SOBRE FRUTASY HORTALIZAS

Agentes de la distribucion Base: 100

100 —

97,9

80 —

60 —

40 —

20 —

Pais de origen Produccion Trazabilidad
ecologica
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Sin embargo, e Distribuidor piensa que la mayor informacion que da es
sobre el pais de origen, se supone que da por hecho que € precio y la variedad
esta siempre bien reflgjado en los expositores.

Motivos por los que el consumidor compra frutas y verduras frescas

Aparece como |lo mas valorado € que son beneficiosas parala salud. A conti-
nuacion valora el buen sabor del producto y también tiene una puntuacion dta e
contenido en vitaminas. Con valoraciones menores aparece: que no engordan, en
verano apetecen mas por ser ligerosy frescosy que forman parte delaDietaMedi-
terrnea, 1o que denota que @ ciudadano se ocupa de tener informacién sobre una
alimentacién saludable, ya que las frutas y hortalizas son unas de las bases de
dichadieta. (Al ser respuesta multiple, la suma de porcentgjes es mas de 100).

Momento del consumo de las frutas

La mayor parte de la poblacién toma la fruta de postre. Sin embargo, en €l
desayuno tan solo un 38% latoma, siendo la naranjala mas consumida en este
momento del diay le sigue en importancia la manzanay el kiwi.

RAZONES POR LAS QUE SE CONSUMEN
FRUTASY HORTALIZAS FRESCAS

70 — i
Consumidores Base: 2.000
60 54,5
7
50— || ||
01 ||
32,1
I L7
30 —
20 15,0 13,9
11,5
10— || T N -
1,0 11 0,2
— — — — — Ay ey
¢ \ \ \ \ \ \ \ ———
Son Me gusta  Tienen No Enverano Forman Costumbre Otras Ns/Nc
saludables el muchas engordan apetecen parte
sabor  vitaminas por ser dela

alimentos  dieta
ligerosy mediterr.
frescos
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FRUTAS QUE ACOSTUMBRA A CONSUMIR
EN EL DESAYUNO

% Consumidores Base: 2.000

70 —

62,2

Naranjas Manzanas  Kiwis Melocoton  Peras Melon  Platano  Sandia  Ciruelas  Ninguna

Otras frutas mencionadas con porcentajes inferiores a 2%: aguacate, albaricoque, coco,
fresas, mandarinas, papaya, pina, pomelo, uvas, limoén, nectarina.

TOMA FRUTA DE POSTRE EN EL HOGAR

Consumidores Base: 2.000
BASES
Total ARl
20-35 aos 299
36-45 afios £
46-55 afos B
56-65 anos G
66 y mas anos 105
| \ \ \ \ \ \ \ \ \ [
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

69



POSTRE QUE ACOSTUMBRA ATOMAR FUERA DEL HOGAR

% Consumidores Base: 2.000
50 —

40 —

30 —

20 —

10 —

07

Dulces (tartas, flan, etc.) Helados Fruta del tiempo No suelo tomar postre
SEGUN EDAD Total 20-35 anos  36-45 anos 46-55 afios 56-65 afios 66 y mas
Dulces (tartas, flan, etc.) 45,7 51,3 477 441 43,6 39,2
Helados 35,8 45,0 40,1 36,5 278 29,8
Fruta del tiempo 26,8 20,9 24,9 26,8 29,2 38,5
No suelo tomar postre 21,2 19,3 22,8 21,0 20,2 24,0
BASES 2000 299 530 465 600 105

Pregunta: Cuando come fuera de casa ¢qué acostumbra a tomar de postre?

Dentro de la poblacion que declara tomarla de postre, los mas consumido-
res son las personas mayores de 65 afios (86,5%) y conforme se desciende en
la edad va bajando un punto, hasta llegar a los mas jovenes que es el 78%, los
gue declaran tomarlas en ese momento.

Por otra parte, cuando la comida se realiza fuera del hogar, en un establ eci-
miento de hosteleria/restauracion por gjemplo, € postre en la mayoria de los
casos deja de ser la fruta, convirtiéndose los dulces y los helados |os mas con-
sumidos y tan solo el 27% declara tomar fruta del tiempo, (en el grafico a ser
respuesta multiple la suma es mayor de 100).

Al analizar el consumo de fruta de postre fuera del hogar, |os mas jévenes
son los que declaran tomar mas dulces y helados y en cambio los que toman
mas frutas son los mayores de 65 afios, que también son los que en mayor
medida no toman postre.

Productos Ecol6gicos
Conocimiento de ecol 6gicos

Lamayor parte de la poblacion ha oido hablar de productos ecolégicosy |o
asocian en primer lugar con alimentos naturales, a continuacion que estéan cul-

70



tivados o producidos sin aditivos ni colorantes, sin pesticidas quimicos y en
cuarto lugar aparece la idea de que son productos més caros. Por ultimo, se
habla de alimentos con mejor sabor y gque son artesanales, producidos a través
de métodos tradicionales. Las personas de edad media (entre 46 y 55 afios) son
los gque més conocen |os productos ecol 6gi cos.

CONOCIMIENTO DE LOS PRODUCTOS ECOLOGICOS

Consumidores Base: 2.000

72,5%
= Si
=) No
27,5%

CARACTERISTICAS QUE ASOCIA A LOS ALIMENTOS ECOLOGICOS TOTAL
Alimentos naturales 41,0
Alimentos mas sanos, sin aditivos ni colorantes 29,7
Alimentos producidos sin pesticidas quimicos 25,9
Alimentos mas caros 19,7
Alimentos con mejor sabor 1,2
Alimentos cultivados de manera tradicional 77
Alimentos artesanales, poco elaborados, producidos a través de métodos tradicionales 76

Pregunta: ;Ha oido ud. hablar de los productos ecologicos? ;Qué caracteristicas asocian a los
consumidores a los productos ecoldgicos

Consumo de ecol 6gicos

El 38% de los que han oido hablar de lo que son los productos ecol 6gicos
declaran consumir dichos productos, que en realidad se corresponde con €l
27,5% de la poblacién general, incluyendo los “conocedores’ y los “no cono-
cedores’. Es decir, un 72,5% de espafioles no consumen productos ecol égicos.

Las razones dadas para consumirlos son: mas saludables y a bastante dis-
tancia de ella estan “que tienen mejor sabor” y “lacalidad”, “ conservan la cali-
dad medio-ambiental” y por udltimo que “lo cultivan ellos mismos o0 amigos’.
Es importante destacar, que en le Panel de Consumo Alimentario se observa
gue la frecuencia de consumo de los productos ecol 6gicos es mas alta en las
zonas ruralesy las ciudades de menos de 10.000 habitantes, que concuerda con
la afirmacién anterior.
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CONSUMO DE PRODUCTOS ECOLOGICOS
Consumidores Base conoce productos ecologicos: 1.450
MOTIVOS POR LOS QUE CONSUME TOTAL
PRODUCTOS ECOLOGICOS
379% / Mas saludables 62,7
Mejor sabor 372
Calidad 26,2
Conciencia agroambiental 6,9
Cultivo propio/amigos 23
Otros 5,0
BASE 549
MOTIVOS POR LOS QUE NO TOTAL
62,1% CONSUME PRODUCTOS ECOLOGICOS

Desconocimiento 333

“ Si No se encuentran con facilidad 31,3
Precio superior 28,1

@ No No ve ventajas frente prod. convencionales 9,6
No se fia de que sean ecologicos 76

Las personas entre 46 y 55 afios son las que ~ Hata de costumbre 1.2
mas conocen los productos ecolégicos No le gustan 1.0
Otros 2,8
BASE 901
Pregunta: ;Por qué razones se consumen/no se consumen alimentos ecoldgicos?

Los motivos por los que “no se consumen” los productos ecol égicos han
sido: en primer lugar el “desconocimiento”, “no se encuentran con facilidad” y
el “precio mas alto”, todos €llos con porcentajes alrededor del 30%. Después
hay un pequefio porcentagje (10%) que “no encuentra ventajas sobre los pro-
ductos convencionales’. Un 8% afirma “ no fiarse de que sean ecol6gicos’ y en
muy baja proporcion se nombra que sea por falta de costumbre y porque no le
gustan.

Facilidad para encontrar productos ecolgicos en € mercado
El primer problema que se encuentra el consumidor es la cantidad de logo-
tipos que distinguen a un producto ecol 6gico. Se observa que delos que haoido

hablar de lo que son productos ecol 6gicos, un 84% declaran “no conocer estos
logotipos”.
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¢{ASOCIA ALGUN LOGOTIPO O SELLO
A LOS PRODUCTOS ECOLOGICOS?

Consumidores Base conoce productos ecoldogicos: 1.450

84,4%

15,6%

= Si
-No

¢ENCUENTRA UD. EN SU LUGAR DE COMPRA HABITUAL
ALIMENTOS ECOLOGICOS? ;:DONDE?

Consumidores Base conoce productos ecoldgicos: 1.450

60 —
No: 51,6

Tienda Mercados  Super Hiper Hard Tiendas  Tiendas Mercadillos Otros No
tradic.  de abastos discounts especializ. delicate.

(Dia, Lidl,

Plus, etc.)

&P Si &P No
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